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RESUMEN

La tesis centra su investigacion en el campo de la discapacidad auditiva, si bien, no
de modo exclusivo. Esto es, se parte del hecho de que uno de los principales problemas de
la poblacién sorda en Panaméa es la falta de conocimiento de un cddigo comun, cual
pudiera ser un lenguaje de sefias, que le permitiera comunicarse entre ellos y con las
personas oyentes. Solo un infimo 0.18% de su poblacién conoce la Lengua de Signos
Panamefia (LSP). Lo cual constituye un problema comunicativo social, es decir, de todos,
empero, las “victimas” son las personas sordas, por cuanto quedan privadas del acto
comunicativo general. Ante este panorama, se presenta una alternativa basada en la
innovacion y accesibilidad que responde al objetivo de desarrollar y validar una aplicacion
Web y CD educativos inclusivos para el aprendizaje inicial del vocabulario (queremas)
correspondiente a la LSP. Conviene resaltar su inclusividad, por cuanto garantiza la
accesibilidad y usabilidad para cualquier ciudadano, con independencia de su
(dis)capacidad, para no privar a nadie de la via natural para la socializacién y participacion
social que es la comunicacion. Accesible y usable para personas sin problemas de
accesibilidad o bien para usuarios con:

e Sordera, pueden visualizar el querema de la LSP y leer su descripcion escrita.

e Hipoacusia, ademas de lo anterior pueden regular la intensidad de la
audiodescripcion.

e Ceguera, pueden escuchar la descripcion del movimiento y usar lectores de
pantalla.

e Baja vision, pueden ademas regular la velocidad de visionado del video,
ponerlo a tamafio pantalla y repetirlo.

e Sordoceguera, acceden al texto mediante una salida braille conectada al PC.

e Problemas de atencion, pueden repetir el querema a distinta velocidad y/o
leer con detenimiento la descripcién escrita del querema contenida y
visualizar su dibujo.

e Problemas intelectuales, visualizan el querema junto al significante o palabra,
pero también junto al dibujo que representa el significado de la misma.

e Desigualdades tecnoldgicas, pueden acceder a través del PC, pero también
mediante Tabletas y Smartphone de uso extendido.

e Limitaciones econdmicas, pueden tener acceso a videos y audiodescripcion a

través del CD sin necesidad de contar con una conexion a internet.

LINETH ALAIN
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El proyecto se desarrolla bajo el modelo de investigacion-basada en el disefio
(IBD), el cual valida la construccion del disefio en el contexto donde se pretende resulte
atil. En tanto que software informético ha sido elaborado siguiendo la metodologia de
desarrollo de ingenieria de Pressman. El resultado ha sido tres interfaces: de bienvenida,
de registro y de contenido interactivo, que presenta: palabras y categorias gramaticales,
videos con los queremas, significado al que representa la palabra-querema,
audiodescripcion de sus movimientos, descripcion escrita, (texto) y gramatica,
respondiendo a 1253 palabras en Lengua de Sefias Panamefia. De ahi el proceso de
validacion se realiz6 mediante Focus Groups con grupos de usuarios potenciales, dando
como resultado de las sugerencias y mejoras expresadas la aplicacion EnSenias (version 6)
como aportacion y recurso a la didactica de la LSP, incluso al aprendizaje autonomo del

vocabulario de la misma.
Palabras Claves: Comunicacion signada, Lengua de Sefias Panamefia (LSP), Vocabulario

de LSP, Educacion y recursos inclusivos de ensefianza-aprendizaje de la LSP, Aprendizaje

del vocabulario signado de la LSP.
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ABSTRACT

The thesis’ investigation field is centered on hearing disabilities in an inclusive
form. This is, it parts from the fact that one of the principal problems of the Panamanian
deaf population is the lack of knowledge of a common code, which can be sings language,
that can allow to communicate between them and also with hearing people. Just a tiny
0.18% of the population know the Panamanian Sings Language. Which constitutes a social
communication problem, that means, that the “victims” are deaf people, because they are
deprived of the general communicative act. In front of this panorama, an alternative based
in innovation and accessibility that answers to the objective of developing and validating a
web application and educational inclusive cd for the learning of the corresponding
vocabulary to the Panamanian Sing Language is presented. Its convenient to highlight its
inclusiveness, that guarantees the accessibility and usability for every citizen, with
independence of their (dis)capacity, to not private anyone of the natural social
participation that is communication.

Accessible and usable for people without accessibility problems or for users with:

e Deafness, they can visualize the querema of the Panamanian Sing Language
and read the written description.

e Hearing loss, in addition to the above they can regulate the intensity of the
audio description.

e Blindness, they can listen to the description of the movement and use screen
translators.

e Low vision, they can also regulate the visibility speed of the video and repeat
it.

e Deafblindness, they can access the text using a braille exit connected to the
PC.

e Attention problems, they can repeat the querema at different speeds and/or
read with care the written description of the querema and visualize it’s
drawing.

¢ Intellectual problems, they can visualize the querema along with the meaning
or word but also with the drawing that represents the meaning of the querema
itself.

e Social inequalities, they can access through a PC, but also through tablets

LINETH ALAIN
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e Economic Limitations, they can access the videos and audio descriptions
through the CD without the need to have an internet connection.

The project develops under the model of investigation based on design (IBD),
which validates the construction of the design in the context where it pretends to result
useful. Meanwhile the informatic software has been elaborated following the Pressman
engineering development methodology. The result has been three different inferfaces: of
welcoming, of registry and of interactive content, that presents: words and grammatical
categories, videos with the queremas, meaning that represents the word-querema, audio
description of its movements, written description, text and grammar, answering to 1253
words in Panamanian Sing Language. From there the validation process was made through
Focus Groups with groups of potential users, giving as a result of the suggestions and
improvements expressed in the EnSeina (version 6) application as a contribution and
resource to the didactic of the Panamanian Sing Language, including the self-learning of

its vocabulary.

Keywords: Sing communication, Panamanian Sing Language, vocabulary of the
Panamanian Sing Language, Education and inclusive sources of self-learning of the
Panamanian Sing Language, Learning of the sing vocabulary of the Panamanian Sing

Language.
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INTRODUCCION

La Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA, 1999) en su articulo I, determind que la Discapacidad “es una
deficiencia fisica, mental o sensorial, de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria y que puede ser
causada o agravada por el entorno econémico y social.” (p.2).

La discapacidad preferentemente considerada en esta investigacion es la
discapacidad Auditiva, entendida como una pérdida total o parcial de la audicién, que se
produce por la falta de procesamiento de un estimulo sonoro que debe producirse en el
sistema auditivo (externo, medio e interno), imposibilitando la comprension del mensaje,
y, a su vez, limitando la capacidad de comunicacion y sus repercusiones. En efecto, “la
discapacidad auditiva dificulta el desarrollo cognitivo, linglistico y social, ya que esté
requerira de un sistema de comunicacion por procedimientos distintos a como lo hace el
oyente, produciéndose asi cierto déficit en la competencia del lenguaje escrito” (Gallego y
Gobmez, 2015, p.21).

Es asi como esta discapacidad a lo largo de la historia ha llevado a las personas
sorda a utilizar un lenguaje de comunicacion diferente. Son diversos los métodos de
comunicacion empleados, entre los que se pueden sefialar: el oralista, el oral
complementado y el gestual signado, dentro del cual se encuentra la lengua de sefias o de
signos (en adelante LS). En la mayoria de los paises del mundo es reconocida como la

lengua natural del sordo otorgandole reconocimiento a su lenguaje de comunicacion.

Segun Klima y Bellugi (1979), Siple (1978) y Wilbur (1986) (citados en Ortiz,
2005, p.31) la LS es “un sistema linglistico complejo que cuenta con los tradicionales
sistemas fonoldgicos, morfolégicos y sintacticos, ademas con sus propias reglas
gramaticales distinto del lenguaje oral”. En realidad, la dimension fonoldgica no existe
como tal en la LS y en su lugar procede reconocer su dimension queroldgica, en tanto que
sistema de signos, posiciones bimanuales y multidigitales, con sus movimientos, asi como
rasgos y expresiones faciales, etc. Ciertamente, puede decirse que la LS es entendida como

la forma en que las personas sordas se comunican utilizando las manos, los gestos y
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movimientos corporales e, incluso, el método tactil (sordociegos), para generar una
determinada sefia que representa una palabra (querema) y poder asi establecer un canal de
comunicacion entre las personas ya sean sordas u oyentes u otro colectivo que conforman

la sociedad.

En la Republica de Panama esté es reconocida a traves de la ley 1 del 28 de enero
de 1992 por la cual se protege a las personas con discapacidad auditiva y se reconoce la
lengua de sefias panamefias (en adelante LSP), como lengua natural de las personas sordas
(SENADIS, 2012). La sociedad panamefia, como todas, esta constituida mayoritariamente
por personas oyentes que desconocen la LSP, pero igual y sorprendentemente también son
mayoria las personas sordas que desconocen la LSP, a diferencia de otras sociedades,
debido a la ausencia de recursos e infraestructuras para su ensefianza, asi como la
coexistencia de distintas versiones de esta lengua, a pesar del reconocimiento de una de
ellas recogida en el libro de LSP.

Con tal panorama, es evidente la barrera de comunicacion para las personas sordas,
que ademas de su relevancia per se conduce a otras problematicas como son
incomunicacion y la obstaculizacién del desarrollo social, personal y profesional de las
personas con discapacidad auditiva dentro de su medio ambiente. Ello evidencia el
problema grave de comunicacion, que viene a incrementar la discapacidad de toda la
sociedad, aungue de forma mas sangrante para la poblacion sorda, ya que la incapacidad
para hablar se considera una verdadera discapacidad, en si misma que deriva en otras. Es
asi como la falta del lenguaje oral en las personas con discapacidad auditiva genera la

barrera de la comunicacion, que imposibilita su socializacion.

El indicado desconocimiento generalizado de la LSP se debe a la falta de recursos
personales especializados y/o su gestion carencia de recursos que ha sido sefialada por el
Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad en su articulo 24 Educacion,
donde recomienda que se disponga de los apoyos y recursos necesarios y LS, para llevar a
cabo la inclusion de personas sordas (United National Human Rights, 2017). En efecto, no
se trata de un problema irresoluble, sino que pudiera ser paliado o aliviado en la nueva era
digital y tecnolégica mediante la provision de recursos didacticos derivado del campo

emergente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Asi, Roman,
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Cardemil y Carrasco (citados en Rodriguez y Arroyo, 2014) han expresado que las TIC
son “el medio que posibilita la inclusion e integracion a las sociedades, al tiempo que se
constituyen en potentes herramientas didacticas para fortalecer capacidades y habilidades
propias de los aprendices del nuevo milenio...” (p.111). Es por ello que consideramos las
TIC como una alternativa para garantizar y aumentar las posibilidades comunicativas de

personas que requieran emplear la LSP.

Con fundamento en lo arriba sefialado, se hace necesaria la creacidn de propuestas
que se conviertan en alternativas validas para romper esta barrera de comunicacion.
Partiendo de ésta como principal problematica del sordo, surge la idea de crear una
aplicacion Web (multimedia), pues como sefialan Cabero, Cordoba y Fernandez (citados
en Cabero y Ruiz, 2017, p.22) las TIC “...pueden ser de gran ayuda para favorecer la
inclusion de las personas que presentan diferentes discapacidades”. Méas concretamente, en
el campo que nos ocupa, Hao (2011) y Masfrand y Francois (2011) (citados en Hernandez,
Pulido y Arias, 2015, p.63) establecen que “hasta este momento los desarrollos
tecnoldgicos utilizados como herramientas para la poblacion con discapacidad auditiva
han tenido gran influencia, y han permitido el mejoramiento en la calidad de vida de estas
personas; debido a que la tecnologia sigue avanzando” (p.63). Su justificacidn nomotética
parte de los estudios desarrollados por Oviedo (2013) y de la SIL Internacional (2014) que
indican que solo 6000 ciudadanos panamefios conocen la LSP, esto es, apenas un 0.18%

del total poblacional.

En consecuencia, la finalidad de este trabajo es trasladar ese potencial de ventajas e
inclusién, ese avance y mejora en la calidad de vida, esa alternativa y apoyo al
desconocimiento generalizado social de la LS, al contexto panamefio para aumentar el
porcentaje anterior. Su objetivo especifico es crear y validar una aplicacion Web y CD con
el vocabulario inicial perteneciente a la LSP reconocida oficialmente como recurso
educativo para su aprendizaje por parte de cualquier usuario interesado, accesible para
todas las personas, pues todas pueden ser usuarios potenciales de la LSP. Para personas sin
discapacidades, pero también para personas con discapacidades, trastornos vy
desigualdades variadas. En primer lugar, por orden de prevalencia, para personas sordas,
por ser su lengua propia o natural, que en caso de no ser su lengua materna precisan su

conocimiento y uso lo antes posible. Cuando carecen totalmente de audicién, por
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padecimiento de cofosis o sordera total, su accesibilidad se produce a través del visionado
de los videos que representa cada palabra en LSP, es decir, cada querema. Si se dispone de
ciertos restos auditivos, por padecimiento de hipoacusia, a la via anterior se puede
adicionar la posibilidad que permite la plataforma de aumentar el volumen e incluso del

uso de auriculares.

Pero en la sociedad comprensiva actual y en el marco de la educacién y la escuela
inclusiva vigente no se admite la restriccion que solo el colectivo de sordos conozca y
use la LS. Es asi que otras personas sin problemas auditivos pueden requerir de su
aprendizaje, como padres, hermanos y familiares, maestros, profesores y educadores,
trabajadores del sector servicios, seguridad y atencion al publico en general. Todos ellos,
en segundo lugar, se convierten en usuarios potenciales de la aplicacion que se presenta.
En principio, no han de presentar problemas de accesibilidad a los contenidos y
actividades de la plataforma.

Los problemas los podrian plantear otros usuarios con problemas de accesibilidad.
Por ejemplo, aquellos cuya afectacion es visual en lugar de auditiva. El acceso de los que
padecen baja vision es facil porque pueden aprovechar su resto visual para visualizar los
movimientos de los videos representativos de los queremas, simplemente ampliando la
pantalla y configurando la velocidad de reproduccién del video mediante botones (lento
y rapido) lo que es permitido por la aplicacion que se ha construido. En el caso de que la
pérdida visual sea mas intensa o incluso total, también se ha contemplado la posibilidad
de acceder a la informacion del video puesto que se ha incluido una descripcion oral del
mismo, denominada audiodescripcion. Al contener informacion escrita que describe el
qguerema, también pueden emplear sus lectores de pantalla para escuchar esta

informacion complementaria que contiene la aplicacion.

Es preciso contemplar el caso de los usuarios de esta aplicacion y de esta poblacion
que presenten problemas combinados de audicion y vision, como es el caso de la
sordoceguera. Para ellos, la aplicacion ha sido disefiada de tal suerte que permita
transformar su informacion contenida a través de su hardware de salida de linea Braille
que se conecta al teclado del PC. Con ello se puede resolver la grave limitacion para

ensefar LS, en este caso el vocabulario inicial de LSP, a personas con sordoceguera.
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Por otro lado, también ha sido prevista la posibilidad de interés por la plataforma
para usuarios con dispersion de atencién, asi como de trastornos atencionales y del
desarrollo. Por ello, ademas de todo lo anterior, es decir, la combinacién multisensorial
de la descripcion de los queremas se ofrece la palabra escrita, asi como el significado que
representa, de manera que todo queda presentado en la aplicacion sin limite de tiempo, es
mas, puede configurarse la velocidad de visionado y de descripcion.

Lo anterior favorece a todos los usuarios y en especial a aquellos con problemas
atencionales y de desarrollo, asi como también a otros que presenten problemas
intelectuales, a los que se facilita la asociacion entre querema y grafema, en calidad de
significantes desde un punto de vista lingiistico, con su significado en la realidad,
representado por un dibujo real representativo. Para que puedan comprender los textos
descripticos y comandos de accién de la aplicacion se ha garantizado su plena
accesibilidad cognitiva, empledndose un lenguaje sencillo y conciso a la vez que claro e
inequivoco, huyendo de tecnicismos programaticos e informacion adicional no

estrictamente precisa.

Por altimo, no en importancia, por la naturaleza de la creacion de este disefio desde
y para la propia practica, se ha tenido especial consideracion a posibles usuarios
interesados, pero con dificultades o imposibilidades para su uso por razones técnicas,
tecnoldgicas y economicas. Por ello, la aplicacion es de uso simple, de tal suerte que no
ofrece dificultades para aquellos usuarios mayores y posteriores a la generacién conocida
como nativos digitales y poco familiarizados con el empleo de programas informatizados.
La usabilidad y accesibilidad del programa garantiza el empleo total y autonomo para
ellos.

Otro caso es el de aquellos usuarios que no disponen de recursos tecnoldgicos
como ordenadores. En su caso, se ha configurado desde la creacion de la aplicacion su
acceso integro a través de dispositivos mdviles, como Tabletas y Smartphone de uso

extendido en la sociedad panamefia.

Por ultimo, para vencer las limitaciones econdmicas que pudieran impedir,
dificultad o limitar la conectividad a Internet, para asi conectarse a la aplicacion, se ha

procedido al almacenamiento de videos y audiodescripcion en un CD que permite el uso
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de los mismos en modo off line. En el caso de emplear el uso de los videos y
audiodescripcion, consiste en una aplicacion en donde todos los objetos son de uso libre,

para que estos puedan ser descargados y utilizados por cualquier persona que lo requiera.

Para la presentacion de la plataforma y su validacion, esta memoria de tesis ha
seguido el orden canonico de estructuracion de informes y memorias de investigacion.
Asi, se estructura desde la propia introduccion donde se hace referencia al problema y la
importancia de la misma desde el prisma de discapacidad auditiva, hasta la aplicacion
Web que se realiza y las conclusiones. Se desarrollan en total 7 capitulos, las referencias
bibliogréaficas y los anexos. Un primer bloque contiene la descripcion del escenario y
estado del arte de la dimension trabajada. Dentro de esta fundamentacion teorica y
revision de obras afines se incluyen 3 capitulos. En el primero, titulado “discapacidad
auditiva y lengua de sefias panamefia”, se abordan las cuestiones relativas a la audicién y
especialmente a su disminucion o pérdida, haciendo especial énfasis en pérdidas graves o
totales de audicion; y sus consecuencias para la comunicacion, y mas especial ain en la
lengua alternativa a la oral cual es la LS y en el contexto panamefio la LSP. El segundo
contempla la necesaria “educacion del alumnado con pérdidas de audicion en el contexto
panamefio”, abordando la filosofia y la realidad de la educacidn inclusiva en el escenario
de la escuela para todos como la mejor de las opciones posibles para la educacién formal
del alumnado con discapacidad auditiva. Se culmina este recorrido tedrico sobre los
precedentes del trabajo presentado con el capitulo tercero, “Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) como apoyo a la discapacidad auditiva”, el cual presenta
informacion sobre las TIC como herramientas que apoyan la ensefianza y aprendizaje, y se
proporciona una revision desde el escenario del contexto nacional e internacional de la
contribucion de las TIC, en el desarrollo de aplicaciones, recursos y programas para

apoyar la comunicacion y aprendizaje de las LS, especialmente las afines a la LSP.

El capitulo intermedio de esta memoria adquiere la importancia por su
posicionamiento metodoldgico investigador. Titulado “método de investigacion para el
disefio y validacién de plataforma EnSenias”, supone el esqueleto y algoritmo
metodoldgico seguido en la investigacion, se plantean los problemas identificados en la
investigacion y los objetivos y acciones concretas de desarrollo, asi como la naturaleza de

la accion investigativa y el método investigador. Investigacion que responde el modelo de
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Investigacion Basada en el Disefio (IBD), que supone una evolucién y concrecion del
modelo de Investigacion-Accioén (1-A), generado por Lewin en 1946 y desarrollado en el
terreno de la investigacion educativa entre otros por Carr y Kemmis (1986; 1990),
Stenhouse (1985, 1991) y Anderson (1999, 2000). La IBD parte desde el desarrollo de un
recurso para dar solucién a una problematica identificada y su validacién en tal escenario.
El paradigma de IBD proviene de la ingenieria y la programacion, asi como de otras
ciencias aplicadas (De Benito y Salinas, 2016). Para el desarrollo propio de la aplicacion
Web se utiliz6 la metodologia de desarrollo de ingenieria de software de Pressman (2002),
la cual nos guia en la construccion de la Aplicacion, dando como resultado la aplicacion
Web EnSenias.

Precisamente, en el siguiente bloque dedicado a los resultados y vertebrado en dos
capitulos se presenta la aplicacion EnSenias, por un lado, y su validacion, por otro. Asi, en
el capitulo 5 se detalla el proceso de construccion y optimizacion de la aplicacion
EnSenias sobre la LSP, describiendo pormenorizadamente, en primer lugar, cada una de
las fases realizada de la misma, con sus correspondientes tareas o actividades previas a la
descripcion de la plataforma, producto final en su version final denominada EnSenias.
También se van detallando e ilustrando sus contenidos respondiendo a 1253 palabras-
queremas en LSP: video, audiodescripcion, descripcion textual, categorias gramaticales,
iméagenes, etc., los cuales ofrecen el potencial inclusivo de la misma a diversidad de

personas y capacidades.

Complemento de este capitulo es el 6 sobre “validacion de la plataforma EnSenias
por la poblacion usuaria”, donde se presentan los resultados correspondientes al proceso
de validacion de la plataforma con los colectivos potencialmente usuarios de la misma:
estudiantes sordos, asociaciones de sordos, intérpretes de LSP, docentes especialistas y
generalistas de distintos niveles, progenitores, etc. En el contexto internacional ha sido
validada con docentes universitarios expertos en discapacidad sensorial de la universidad
Marta Abreu de las Villa (Santa Clara) y representantes de la Asociacién de sordos de
Cuba, profesionales personas sordas del Instituto Nacional de Sordos de Colombia
(INSOR).
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Se ha primado el andlisis cualitativo basado en el anélisis de contenido de
informacion declarada por los usuarios y recogida mediante la técnica de focus group, al
que se le afiaden andlisis descriptivos de cada uno de los grupos (medias y desviaciones
tipicas) y diferenciales (U de Mann Whitney y, en su caso, HSD de Tukey). Presentandose
asi los analisis descriptivos globales con la totalidad de los participantes (medias y
desviaciones tipicas) y correlacionales (coeficiente de correlacion de Spearman), para
ofrecer una vision de conjunto de sus declaraciones, en forma de complemento al analisis
detallado de contenido, en un marco de complementariedad de método de investigacion
cuantitativos y cualitativos, o métodos mixtos de investigacion. Los datos y andlisis
reportan la consideracion de EnSenias como un recurso necesario y prometedor para la
ensefianza-aprendizaje de la LSP, a tenor de las expresiones, intenciones y opiniones de
los distintos grupos de usuarios potenciales, mayoritariamente favorables, y las
sugerencias realizadas, todas ellas tenidas en cuenta e incorporadas en la version final del

producto.

El colofon de la memoria, como es de recibo, se dedica a ofrecer, en capitulo 7
final, las “conclusiones, proyecciones y prospectiva de la investigacion”. Por un lado, un
panorama global de lo conseguido y culminacion de la investigacion, con la finalidad de
dar respuesta directa y concisa a los objetivos que han guiado el proceso investigador. Tras
esta necesaria sintesis de los resultados contenidos en detalle en los capitulos precedentes
a este, se completa el capitulo con la propuesta sobre posibilidades de aplicaciones
pedagdgicas del producto elaborado, una vez validado, y se establecen nuevos horizontes
posibles y topicos afines de continuacion de la investigacion, que perpetden y avancen el
loable objetivo de mejorar la comunicacion de personas sordas en la sociedad panamefia a
través de la expansion (aprendizaje) de su lengua natural: LSP, pues aunque sea la lengua
natural de personas sordas no es exclusiva para ellos y puede ser aprehendida y usada por
otras personas y no solo en contextos educativos, sino en cualquier situacion

comunicativa.
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CAPITULO I. DISCAPACIDAD AUDITIVA Y LENGUA
DE SENAS PANAMENA

En este capitulo inicial del informe se abordan las cuestiones relativas a la audicion
y, especialmente, la disminucién o pérdida de ella, haciendo especial énfasis en pérdidas
graves o totales de audicién; y sus consecuencias para la comunicacion, y mas especial
aun en la lengua alternativa a la oral cual es la lengua de sefias (en adelante LS). Es la
lengua con la que la comunidad mundial de personas sordas se siente coémoda e
identificada, considerandola como su primera lengua; si bien no en todos los casos resulta

su lengua materna, ni siquiera en la mayoria.

1.1 AUDICION Y DISCAPACIDAD AUDITIVA

Para Ponce y Perera (2004) “la audicion se define como la percepcion de estimulos
sonoros que, captados y transformados en potencias bioeléctricas por el érgano del oido,
llegan a través de la via auditiva al area cerebral correspondiente, tomando el individuo

conciencia de ello” (p.2). En palabras de Castellano y Rodriguez (2003):

“constituye el proceso de percepcidn de estimulos sonoros que son captados por el
organo del oido y transformado en potenciales eléctricos. Mediante la via auditiva,
estos estimulos son conducidos al area correspondiente del cerebro, donde se

produce la comprensién del mensaje” (p.1).

De acuerdo con estos autores, el oido una vez que ha procesado los estimulos
sonoros permite que se produzca la audicién, convirtiendo asi al oido en uno de los
sentidos que permite percibir y distinguir los sonidos. Por un lado, la capacidad auditiva
esta considerada como la audicion normal que tienen las personas, ésta se considera con

un umbral auditivo inferior a 20 dB. Por otro, cuando se alude a la deficiencia auditiva se
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refiere entonces a la “pérdida o anormalidad de la funcién anatémica y/o fisiol6gica del
sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una discapacidad para oir, lo que
implica un déficit en el acceso al lenguaje oral” Junta de Andalucia Consejeria de
Educacién (2008, p.7). Ademas, cuando se habla de discapacidad auditiva se utiliza como
un estigma genérico para referirse a cualquier disminucion (hipoacusia) o pérdida

(sordera) del funcionamiento del sistema auditivo (Gallego y Gomez, 2015).

Se considera una discapacidad auditiva como toda pérdida total o parcial de la
audicién, que se produce por la falta de procesamiento de un estimulo sonoro que debe
producirse en el sistema auditivo (externo, medio e interno), imposibilitando la
comprension del mensaje o interpretacion del sonido. Es, pues, la restriccion en la funcion
auditiva por alteraciones en oido externo, medio, interno o retrococleares, que a su vez
pueden limitar la capacidad de comunicacion. Se han distinguido y difundido en el campo
educativo dos estados bien diferenciados:

e Sordera o pérdida total de la audicion y esto si puede impedir la adquisicion
del lenguaje, como sefialan Conrad 1979), Lowe (1981) o Schraeger (1983)
(citados en Sanchez, 2005, p.26); las personas sordas

por tanto, se ven obligadas a percibir el habla fonoarticulatoria
utilizando primordialmente la via visual, con lo que categorizan la
realidad, esto es, almacenan el lenguaje interior a base de
pensamiento por medio de codigos visotactiles, manuales o
cinestésicos (p.26).

e Hipoacusia, la cual no impide en muchos casos la adquisicion del lenguaje
oral, sino que, contrariamente, el empleo actual de la audicion residual (que
tradicionalmente no se contemplaba por considerarse contraproducente e
ineficaz) y los avances para su aprovechamiento unidos a la eficiencia actual
de los programas de entrenamiento auditivo y ayudas electroacusticas
contribuyen positivamente a mejorar la funcionalidad de la audicion para el

uso de la lengua oral.

Como se ha adelantado, el sistema auditivo esta compuesto por el oido interno, el
oido medio y el oido externo. Es a través de estos que se produce la sensacién auditiva,

que se origina a partir del estimulo auditivo, en tanto que el oido externo esta encargado de

LINETH ALAIN



‘nSenias
Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la lengua de sefias panamefia

o
captar las ondas sonoras, primero, que se transforman en ondas mecanicas, segundo, en el

oido medio y en el oido interno son transformadas en nerviosas, después, quedando listas

para ser procesadas en la zona cerebral correspondiente.

ofdo oldo  oido externo
interno medio

Figura 1. Localizacion y partes de oido.

Fuente: obtenido de Rodriguez y Garcia (2008, p.16).
Véase, a continuacion, la composicion y funcion, a grandes rasgos, de las partes del
oido segun el doctor Manuel Sainz (2005, citado en Rodriguez, 2008, p.17):
a). Oido externo, conformado por:

e El pabellén auditivo, facilmente observable, cominmente denominado oreja,
que, ademas de proteger los delicados organos del oido medio y
especialmente interno, capta el estimulo sonoro del exterior y lo amplifica;

e El conducto auditivo externo, también visible en la parte inferior del pabell6n
y que lo comunica con el oido medio hasta donde trasladan las ondas
sonoras, proporcionando la proteccidn necesaria a los 6rganos constituyentes
del oido medio y acelerando la propagacién de las ondas.

b). Oido medio, compuesto por:

e La caja del timpano o cavidad timpanica, ubicada al final del oido externo,
responsable de transmitir el movimiento generado por la vibracion de la onda
sonora, ahora mecanica, al oido interno, regulando su intensidad,;

e La mastoides, que estd comunicada con la anterior y colabora en la
transmision de las ondas mecénicas al oido interno, atravesando las
estructuras de éste;

e La trompa de Eustaquio, que comunica la caja timpanica con la nasofaringe,

y se ocupa de regular la presion atmosférica 6ptima del timpano.
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c). Oido interno, donde se encuentra, entre otros muchos érganos, la ciclea,
cuya estructura es enrollada en forma de caracol y contiene células ciliadas
del o6rgano de Corti, encargadas de transformar las ondas o vibraciones
mecanicas en energia o excitacion eléctrica o nerviosa, debido a que los
liquidos cocleares entran en movimiento con la vibracién proveniente del
oido medio, lo cual mueve también los cilios de las células ciliadas

polarizandose por su parte media, generando asi el estimulo nervioso.

A través del sistema auditivo se ejecutan todas las funciones arriba sefialadas que
permiten el proceso de captacion de las ondas sonoras, produciéndose como resultado el
procesamiento de ésta y, por ende, la audicion. Cuando uno de estos aparatos o receptores
periféricos no ejerce su funcion se presentan los problemas de audicién, distinguiéndose,
de esta manera, entre las distintas hipoacusias o sordera. Atendiendo al sistema anatomico
donde se generan se distinguen las siguientes (Ponce y Perera, 2004):

e Hipoacusias conductivas o de transmision: es una interrupciéon de cualquier
naturaleza en la transmision del sonido entre el pabellon y el oido interno, en
cuyo caso constituye una pérdida de conduccién. En estos casos el oido
interno permanece intacto, sin embargo, las vibraciones sonoras inciden
sobre él atenuadas por la afectacién del mecanismo de transmision aéreo. Se
traduce en una elevacion del umbral auditivo para los sonidos presentados
por via aérea, sin que se vea afectado el umbral cuando se presentan los
sonidos por via 6sea. Estos trastornos, en su mayoria, son corregibles por
medio de tratamiento médico o quirdrgico.

e Hipoacusias de percepcion o sensorioneural: ésta puede deberse a una lesion
del 6rgano sensorial terminal (coclea) o una disfuncion del nervio o la via
auditiva. Este tipo de pérdida auditiva es casi siempre irreversible.

e Hipoacusias mixtas: presentan a la vez un componente sensorioneural y los
efectos de un obstaculo o la transmision aérea; este tipo de pérdida solo
mejora en la medida en que se atenue el componente conductivo presente, y
es poco probable que los niveles auditivos regresen a los limites normales

por el componente sensorioneural que los acompafia.
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¢ Disfuncién auditiva central: este trastorno no va acompariado necesariamente
de una disminucion del grado de sensibilidad auditiva a sonidos de
frecuencia pura (estimulos tonales), sino que atiende a manifestarse, en la
medida variable, por una disminucion en la comprension de sonidos
complejos como el habla. Rodriguez y Rodriguez (2004) sefialan que “la
disfuncion auditiva central son las ocasionadas por trastornos a nivel cerebral
y provocan la falta de decodificacion del mensaje sonoro, que estas no
forman parte del &mbito de la audiologia, sino que entran de lleno en la

neurologia o neuropsiquiatria” (p.51).

Por otro lado, la pérdida auditiva ha sido clasificada con respecto a la valoracion de
la magnitud del dafio que presenta la persona, tomando en consideracion para su
evaluacion los umbrales obtenidos en la frecuencia de 500, 1.000, 2.000 Hz (zona tonal de
la palabra). Ello distingue entre las siguientes categorias de pérdidas contenidas en la tabla
1:

Tabla 1. Clasificacion de la pérdida auditiva

Pérdida dB
Ligera 21-40
Moderada 41-60
Severa 61-80
Profunda 81-100

Cofosis 0 anacusia = No hay respuesta auditiva
Fuente: Ponce de Ledn, M. y Perera, M. (2004, p.13).

A continuacion, se muestra un resumen global de la clasificacion de las hipoacusias
en funcién del umbral auditivo medio del oido, sus causas probables, lo que puede oir, asi
como sus caracteristicas y su intervencion profesional (Cfr. Tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de la hipoacusia segiin umbral auditivo

Umbral de Causa Probable Lo que puede Caracteristicas Intervencion
Audicidén oir
Normal Limites normales Todos los

sonidos del

habla
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Umbral de
Audicion
Ligera

Hipoacusia

Leve

Hipoacusia

Hipoacusia
Moderada.

Hipoacusia

Grave

Hipoacusia

Profunda.

Causa Probable

Otitis serosa, perforacion,
membrana monomeétrica,
pérdida neurosensorial

Timpanoesclerosis

Otitis serosa, perforacion,
membrana monométrica,
pérdida  neurosensorial,

timpanoesclerosis

Otitis crénica
Anomalia del oido medio.
Pérdida

méas enfermedad del oido

Neurosensorial

medio

Pérdida neurosensorial o

mixta, producida por

perdida  neurosensorial
méas enfermedad del oido

medio

Pérdida Neurosensorial o
Mixta.

Lo que puede
oir

Las vocales se

oyen con
claridad.

Solo algunos
sonidos del
habla.

No oye

conversaciones

normales

No oye
conversaciones

normales

No oye el habla.

Fuente: adaptado de Rodriguez y A*Gaytan (2006, p.54).
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Caracteristicas

Disfuncién auditiva
transitoria o leve.
Dificultad

percibir

para
algunos
sonidos del habla.

Dificultad para el

aprendizaje. Leve
retraso del
lenguaje.

Leves problemas
con el habla.

Falta de atencidn.
Problemas con el
habla, no oye
conversaciones

normales.

Problemas con el
habla

Retraso del
lenguaje.
Disfuncion del

aprendizaje.

Falta de atencion.

Problemas con el
habla.

Retraso del
lenguaje.
Distorsion del

aprendizaje.

Falta de atencion.

Intervencion

Ensefianza Especial,
fonoaudiologia,
asiento  preferente,

cirugia apropiada.

Audifonos.

Lectura de labios.
Ensefianza Especial.
Fonoaudiologia.

Cirugia apropiada.

Audifonos.

Lectura de labios.
Ensefianza Especial.
Fonoaudiologia.

Cirugia apropiada

Audifonos.

Lectura de labios.
Ensefianza especial.
Fonoaudiologia.

Cirugia apropiada.

Colocar al nifio en
sitio  especial en
clases.

Audifonos.

Lectura de labios.
Ensefianza especial.
Fonoaudiologia.

Implante coclear.
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1.2 LA COMUNICACION HUMANA: EL LENGUAJE

El ser humano, por naturaleza y para satisfacer su necesidad de comunicarse,
frecuentemente transmite y recibe informacién al hacer gestos, hablar o escribir; actos a
los que se les ha denominado comunicacion. Rangel (1995) define la comunicacién como
“un proceso por medio del cual emisores y receptores de mensajes interactlan en un
contexto social dado” (p.11), mientras Guardia (2009) la define como: *“un proceso
interactivo interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas, e interactivo e
interpersonal, porque ocurre entre personas y esta compuesto por elementos que

interactlan constantemente” (p.15).

Como seres sociales, a lo largo de la evolucion humana, hemos desarrollado una
serie de procesos verbales y no verbales que nos ayudan a perfeccionar nuestra
comunicacion. Uno de esos procesos lo denominamos “lenguaje”, que no solo sirve para
comunicarnos, sino que desempefia un papel trascendental en el desarrollo de la
personalidad debido a que permite inhibir y controlar nuestras acciones, manifestar
sentimientos, poner nombre a nuestra realidad, tomar conciencia de uno mismo e
interactuar con otras personas. Efectivamente, el lenguaje es el vehiculo por el cual se
transmite el pensamiento y la herramienta que permite al ser humano satisfacer la

necesidad de comunicarse consigo mismo y con los demas.

Para la comunicacion con las personas generalmente se utiliza el lenguaje oral.
Este lenguaje oral permite facilmente a la mayoria de las personas la comunicacion y, por
ende, la transmision de los saberes y conocimientos, permitiendo asi una integracién en un
grupo social. Sin embargo, las personas con discapacidad auditiva profunda,
principalmente sordas, en un excelso porcentaje, no adquiere este lenguaje, lo que hace
que precisen, como sefiala Gallego y Gomez (2015), “un sistema que le sea eficaz que le
ayude a preservar y desarrollar su capacidad cognitiva” (p. 136), cual es la LS. Si bien, los
que no presentan sordera total disponen de distintas alternativas que van desde los

sistemas orales, sistemas orales complementados y los sistemas gestuales y signados.

En efecto, a lo largo de la historia ha existido, y ha ido incrementandose, cierta
preocupacion por la forma en que las personas con discapacidad auditiva podian

comunicarse y adaptarse a su entorno social. Se han desarrollado y empleado distintos
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métodos o tendencias que han sido propuestas como alternativas que permitan el

desarrollo evolutivo y social de un individuo, ya sea hipoacusico o sordo. Estas tendencias

dan a conocer las diferentes opciones comunicativas que han sido implementadas con las

personas sordas a lo largo de la historia en el proceso para la atencion educativa de este

colectivo (Cfr. Tabla 3). Sea como sea, la comunicacién entre el oyente y las personas con

discapacidad auditiva queda afectada e, incluso, se reduce, debido a la falta de un cédigo

comun entre los mismos.

Tabla 3. Modalidades comunicativas beneficios y limitaciones

Método Tendencia
Oralista Método
Verbotonal

Lectura Labio Se desarrolla a través de la

Facial

“ LINETH ALAIN

Descripcion

Se basa en aprovechar los
restos auditivos que tiene la
persona

lectura de los labios

Beneficios
Aprovechamiento
de audicion
residual.

Permite adaptar
el campo de
audicion de cada
persona.
Modifica las
sefiales acusticas
de altas y bajas
frecuencias.
Destaca la
importancia  de
los diferentes
parametros  del
habla
(entonacion,
pausa y ritmo)
Permite
reconocer la
palabra.

Permite percibir
emociones que se
representan a
través del rosto.

Limitaciones
No requiere el
acceso al
lenguaje por
otras vias.

Se requiere de
una cuidadosa
estimulacién
auditiva.

No se aprende
nuevo léxico o
palabras.

No existe
correspondencia
entre fonemas y
forma orofacial.
Depende de la
vista,
condiciones
personales y
ambientales.
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Método
Oral

Tendencia

Sistema

Complementado = bimodal

Palabra
complementada

Descripcion
Se emplea la lengua oral y la
sefia

Se trata de un sistema

silabico que combina la
lectura labiofacial con ocho
configuraciones de la mano,
gque se ejecutan en tres
posiciones distintas respecto

al rostro.

Beneficios

El sordo puede

aprender dos
lenguajes.

Ofrece dos
lenguas como
sistemas

funcionales  de
comunicacion.
Contribuye a ser
un proceso de
adquisicién de la
lectoescritura

Es un apoyo para
la lectura labio
facial.

Posibilita la
percepcion  del
habla a nivel
visual.

Permite seguir el
desarrollo del
discurso hablado.
Se apoya en
complementos
manuales.
Permite la
percepcion clara
y distinta
de todos los
sonidos del habla
a nivel orofacial,
sistema de apoyo
a la
comunicacion 'y
para la
intervencion
logopédica en el
desarrollo
lingliistico  del
nifio.
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Limitaciones

Se incrementa la
dificultad para
signar y hablar
al mismo
tiempo, si la
demanda de
comunicacion es
mas compleja.

Puede limitarse
la  posibilidad
expresién en la
modalidad oral.

No provee un
cause rico de
expresion.

No procura un
medio
alternativo  de
comunicacion a
nifios con graves
problemas en el
uso de la lengua
hablada.

No se ha
establecido una
clara distincién
entre lenguaje y
habla.

Demanda de una
alta
concentracion
para comprender
el mensaje.
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Meétodo Tendencia Descripcion
Gestuales Dactilologia Sistema  manual  gestual
Signados donde se deletrea con la
mano en el aire las letras del

abecedario.
LS Sistema de comunicacion

viso-gestual donde se utilizan
las manos, los gestos y
movimientos corporales para
generar sefia

una que

representa una palabra.

Fuente: adaptado Gallego y Gémez (2015, p. 139).

Beneficios

Su uso puede ser

en cualquier
etapa.

Analiza cada
unidad del
lenguaje.

Permite adquirir
conciencia
fonoldgica
(cuando la lengua
se escribe igual
como se lee).

Es la
natural de las

lengua

personas sordas.

Es un sistema
lingliistico  que
cuenta con
sistema
fonoldgico,

morfolégico vy
sintactico y
reglas
gramaticales

Limitaciones

Exige habilidad
de coordinacion
motora superior
a la que se exige
con la lengua de
signos o sefias.
Exige habilidad
de
discriminacion
para percibir y
separar las
palabras
expresadas.

Se requiere de
atencion y
memoria ya que
al ir
describiendo la
palabra la letra
desaparece.

Descuida el
aprovechamiento

de los restos
auditivos  para
acceder al
lenguaje.

Exige tiempo y
dedicacion para
su aprendizaje.

Es una lengua
minoritaria que
tiene  usuarios

limitados.

No obstante, cabe indicar que, si bien en su creacion la LS fue considerada como

una modalidad de comunicacion, lo cierto es que en la actualidad no solo supone tal

comunicacion, sino que ha sido reconocida como lengua materna o lengua oficial en la
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mayoria de los contextos mundiales, dada la necesidad e identificacion de la comunidad

sorda con tal lengua, como se vera més adelante, en su analisis pormenorizado.
1.3 LA TENDENCIA ORALISTA DE COMUNICACION

Las bases de oralismo nacen desde la pedagogia que excluye la LS. De igual
forma, la llegada del discurso cristiano marca un registro de gran relevancia en la cultura
del sordo, ya que a traves de ésta se incentiva las bases del oralismo. El oralismo, como
sefiala Becerra (2015), tiene como “objeto la oralizacion del sordo, entendida como la

ensefianza formal de la comunicacion hablada” (p.171).

Segun Castellano y Rodriguez (2003) el oralismo se asocia en sus inicios al médico
y maestro Johann Conrad Amman (1669-1724), sus ideas para la educacion de los nifios
sordos se formularon en 1692. Y este oralismo tiene su reconocimiento a partir del afio
1778, en los trabajos de Samuel Heinicke, quien centré su atencion en la ventaja de la
palabra oral y de la lectura labial, con sus alumnos sordos, sobre los gestos. Esta forma de
palabra oral, y su union, era considerada la via idonea para conseguir la socializacion de

las personas sordas, en detrimento de los gestos de la sefia.

En el Siglo XIX, se celebra el segundo Congreso de maestros sordos de Milan
1880, representado por los dos sistemas de ensefianza para sordos con mayor importancia
en el continente europeo: el sistema francés y el sistema aleman. El sistema francés que
utiliza la LS, y el sistema aleman que postulaba que el unico método de ensefianza viable
para el sordo era el oralismo. El enfrentamiento era evidente. La balanza se decantd hacia
el sistema aleméan, bajo la argumentacion de que en el oralismo se sustentaba la
integracion social que le permite el lenguaje oral al sordo. Y fue asi como se establecio
segiin Kendom (citado en Cruz y Cruz, 2013, p.189), la ensefianza oralista. Un aspecto de
relevancia, sefialado por Cruz y Cruz (2013), es que el Congreso de Milan tuvo como
“objetivo el evitar a toda costa el uso de las lenguas de sefias, pues el uso de éstas reducia
al sordo a un estrato que lo acercaba cada vez mas a los primates inferiores” (p.189). “La
poblacion oyente sustenta estas teorias bajo un modelo de educacion universal, apoyando

en todo momento el oralismo en el cual se considera al hombre como un portador del
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razonamiento ilustrado oral” (Becerra, 2015, p.172). En el Congreso de Milan se establece
la siguiente resolucion (Cruz y Cruz 2013, p.190):
Considerando evidente la superioridad de la palabra sobre los gestos para devolver
al sordomudo a la sociedad y darle el mas perfecto conocimiento de la lengua,
Declara:
Que el método oral debe ser preferido al de la mimica para la instruccion de
sordomudos”
Considerando que el uso simultaneo de la palabra y los gestos mimicos tiene el
inconveniente de perjudicar a la palabra, a la lectura labial y a la precision de ideas.
Declara:

e Que debe preferirse el método oral puro.

e El oralismo de acuerdo con lo establecido por el sistema [aleman] tiene por
objeto la ensefianza de la lengua por medio de la palabra y de la lectura en
los labios (bilabial), empleando ademas el método intuitivo, llamado
comunmente sistema objetivo, para despertar las ideas del sordo y darle a
conocer el sentido l6gico de las ideas. Con este procedimiento se excluyen
por completo las sefias Ilamadas mimicas y solo se emplean los gestos
naturales que son comunes tanto a los sordo como a los que oyen y hablan
cuyos signos sin haber sido aprendidos expresan por un impulso irresistible
un numero limitado de pasiones, de sentimientos y aun de acciones, como el

espanto, la admiracion, la colera, el disgusto.

El uso de lenguajes de sefias cayé en descrédito, debido a la importancia que se le
confirid a las lenguas orales en el proceso de socializacion. El discurso del oralismo
mantuvo a la base el modelo médico de la discapacidad, exaltando las diferencias
biolégicas y aumentando la desigualdad. Se presentan situaciones, como sefiala Cruz y
Cruz (2013), por parte de los pedagogos sobre la forma en como iba a educarse el sordo,
ya que se fundamentaba que utilizaban “sefias vagas, incoherentes, y sin orden, que son
como la pintura o contorno de los objetos y de las acciones” (p.192). Sanchez (citado en
Cruz y Cruz, 2013, p. 63) hace referencia a que el uso de estos gestos conduciria al sordo

al “desconsuelo, la decepcion y el embrutecimiento”.
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Es asi como se opta como modelo de ensefianza por el Método Oral Perceptivo
Puro para la ensefianza de los sordos, implementando el oralismo en el sistema educativo.
Tanto en los internados como en las escuelas para sordos comenzé una oscura etapa
educativa, con las severas sanciones a los usuarios de lenguas de sefias. Todo ello con el
objeto de eliminar desde sus origenes la lengua de sefias (Becerra, 2015); el oralismo, en
su andlisis, sustenta al hombre como un individuo capaz de hacer uso de razonamiento
solo mediante el lenguaje oral. Con ello radicaliza su postura frente a las lenguas de sefias,
que bajo ningun punto de vista permite al ser humano el acceso a una correcta
argumentacion ni razonamiento ilustrado; estas ideas estan fuertemente apoyadas en la

época de la revolucion francesa.

Ello tuvo su incidencia en el lenguaje escrito exaltdndolo. En efecto, una vez
implementado el oralismo como lenguaje a utilizar por la comunidad sorda, el uso de las
lenguas de sefias como un simbolo de degradacion a nivel individual y social, aparece en
el escenario, como sefiala Cruz y Cruz (2013) “el acceso a la escritura, y a la lengua
escrita, como medio de pertenencia a un estrato cultural mas elevado” (p.191). Como
sefiala Ballesteros (2016), el lenguaje escrito, como cddigo de comunicacion humana,
cumple una funcién social cuyos alcances tocan las esferas personal, interpersonal, social
y cultural, ya que conecta a los seres humanos sin importar el tiempo ni el espacio,
estableciendo lazos de comunicacion con sociedades extintas y con personas lejanas o
inexistentes, como ocurre al leer obras literarias de ficcién. Fruto de su importancia se

justifica y se promueve, entonces, el uso del lenguaje escrito para las personas sordas.

En la tendencia oralista, sefialan Castellano y Rodriguez (2003, p.72-74), se
distinguen variantes de métodos comunicativos para la ensefianza de los nifios sordos,
algunos relevantes son:

e Método Analitico-sintético: Se basaba en el principio fonético, lo que limita el
volumen del vocabulario y las posibilidades de expresion en una situacion
comunicativa determinada.

e Meétodo Global: propone la ensefianza en la etapa preescolar, fundamentalmente
con una seleccion del material verbal a partir de la vivencia e intereses de los nifios
sordos, de forma similar al trabajo que se realizan con la lengua materna en los

nifios oyentes. Este método considerd para su desarrollo cuatro etapas:
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1.4

o ldentificacion: se forman los primeros habitos de pronunciacion con
ejercicios para educar la atencion del nifio.

o0 Lectura ideovisual: se ensefia la lectura global de palabras y frases sencillas
sin dividirlas en silabas y grafemas, de esta forma se reconocen nombres de
personas y objetos que los rodean.

0 Lectura labio-facial: se desarrollan las habilidades de leer los labios, a
partir de la reserva léxica adquirida mediante la lectura audiovisual.

o0 Pronunciacion (articulacion y voz): consiste a ensefiar a pronunciar de
forma global mediante la expresion oral aproximada que revele la
comprension del significado, aqui se consideran las bases anteriormente
sefialadas.

Método comunicativo: fue propuesto por el ruso Zikov (1938), donde el principio
rector es el de la comunicacion, aprender el lenguaje en diferentes situaciones
comunicativas que revelan la relacion con el pensamiento y transferir ese
aprendizaje en la intervencion con los demas, sustenta que cuando un nifio sordo
aprende a expresar sus ideas, se interesa por las manifestaciones de las ideas y los
pensamientos ajenos. Su principio se basa en el control de la necesidad, el cual es
la condicion para la ensefianza, ya que el problema no radica en la ausencia de la
necesidad de comunicacion, sino en la dificultad para satisfacerla mediante el
lenguaje oral.

Método Verbotonal: este considera el méaximo aprovechamiento de la audicion
residual por medio del entrenamiento auditivo, utilizando sofisticados equipos de
ampliacion sonora, como el SUVAG (Sistema Universal de Audicion de
Guberina). A través de este sistema se destaca la importancia de los diferentes

pardmetros del habla: entonacion, velocidad, pausa, ritmo y produccion.

LA TENDENCIA BIMODAL O COMUNICACION

SIMULTANEA

Se reconoce con el nombre de bimodalismo, surgi6 en Suecia en 1983, introducida

por Meadow, y propone el empleo del lenguaje oral y de sefias, de manera combinada, de

ahi su denominacioén. Ciertamente, el bimodalismo tiende un puente entre el lenguaje oral

y la lengua de sefias (Toledo, 2011), permitiendo el uso de ambas para el aprendizaje del
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sordo. Esta constituye una practica pedagdgica que asumen algunos profesionales que
optan por el empleo de la sefia de forma diferente a la forma de comunicacion total de la

misma.

Esta tendencia alcanz6 su mayor aceptacion a partir de la década de los 90,
reconociendo el lenguaje gestual como expresién de la legua materna de la persona sorda,
por lo que se hace necesario que la aprenda para poder comunicarse diariamente con las
personas que le rodean. Posteriormente debe desarrollarse la lengua escrita (Castellano y
Rodriguez, 2003). Obtiene una gran acogida en Espafia, donde es introducida por Monfort
y Juérez, hacia los afios 1982 a 1994, de tal manera que para el afio 1995, la doctora
Sanchez realiza adaptaciones al incorporar al castellano, gestos naturales empleados por

personas sordas, y artificiales, elaborados por oyentes.

La tendencia lo que busca es separar las dos lenguas como sistemas funcionales
independientes justificando que la experiencia previa con una lengua contribuya al
aprendizaje de la segunda y proporciona a los usuarios las herramientas heuristicas. Se

promueven dos objetivos esenciales, segin Toledo (2011):

poner en manos del nifio y el contexto educativo y familiar un sistema facil de
aplicar en edad temprana y proximo al leguaje natural de los sordos; asi como
entrenar al nifio en el desarrollo del lenguaje oral para su comunicacion con el

oyente (p.17).

Tras la presentacion del informe de Warnock en 1978, en el parlamento del Reino
Unido, se establece que la educacidn especial es un sistema de prestacion de servicios que
va desde la ayuda temporal hasta la adaptacion permanente del curriculo ordinario, donde
esta tendencia se asume como una ayuda necesaria (Toledo, 2011).

Conviene distinguir esta tendencia bimodal del bilingliismo. Para Daniel, Barragan
de Guevara y Ferrer (2014, p.8) “el bilingiliismo se constituye asi, no en la simple suma de
dos lenguas, sino en un continuo de desarrollo de competencias entre ambas, vinculados
metodoldgicamente dentro del proceso de adquisicion de la lengua lecto escrita”. Esto es,

para las personas oyentes bilingismo es el uso o competencias linglisticas de una persona
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en dos lenguas orales. Para las personas sordas el bilingtiismo se refiere al uso y/o
competencias linglisticas en dos lenguas sintactica y gramaticalmente diferentes; una

viso-gestual: la lengua de sefias y el otro auditivo vocal: el lenguaje oral.
1.5 LA TENDENCIA GESTUAL: LENGUA DE SENAS (LS)

La Lengua de Signos o Lengua de Sefias (LS), como es denominada en muchos
paises latinoamericanos, es reconocida, como tal, porque ha sido sustentada a traves de
diversas investigaciones que posee fundamentos epistemologicos que contiene su estatus
de lengua, en su parte linguistica y legal. Se orienta mediante estudios profundos, técnicos
y sisteméaticos apoyados en la Historia, la Linguistica, la Psicolinglistica, la
Sociolinguistica, la Pedagogia, la Psicologia, la Sociologia, la Didactica, las Artes
Visuales y Dramaticas, la Biologia, la Medicina, en Estudios Culturales, Estudios
Literarios, en la Filosofia, Letras, la Deontologia, el Derecho y las Ciencias Politicas.
También, su preparacion, formacién y aprendizaje involucra la participacion en escenarios
comunitarios, tales como: el educativo, el social, el cultural, el religioso, el legal y de la
salud (Daniel et al., 2014).

Surgid en el siglo XVIII en Espafia y Francia, reconocida como el método mimico.
Sus principales representantes fueron Pedro Ponce de Lebn y el abate Charles Michael
L Epée (Navarro, 2011). Como se ha adelantado, se marca como hito en su evolucion
historica desde 1880 el Congreso de Milan donde se elimina el uso de ella en los colegios
y se establece una educacién oralista, lo que supuso no solo un freno sino un retroceso de
la LS. No obstante, para 1960 se recupera la LS y se respeta el derecho de las personas

sordas a usarla, por reclamacion propia del colectivo de usuarios.

Es aqui cuando se produce una nueva mirada, como sefialan Daniel et al (2014,
p.21), que contempla a los “sordos como una minoria linglistica y cultural, que con su
lengua y cultura se asegura que pueden alcanzar un desarrollo pleno”. Toledo (2011, p.15)
afiade que “el criterio de especialistas, educadores y de personas sordas es que el oralismo
no ha logrado las expectativas esperadas, lo que da tendencias educativas a eliminar las
escuelas linguisticos-cognitiva de la sordera”.
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William Stokoe, lingiista norteamericano, inicia en 1965 un estudio de la LS
americana en la que plantea que se trata de la lengua natural de la persona sorda,
cambiandose asi la concepcidn que se tenia de la sordera. En 1968 el parlamento sueco
voto un proyecto que incluia ayudas técnicas para los discapacitados, en donde se incluia
el servicio de intérpretes en LS para las personas sordas. De esta manera, se han ido
marcandose grandes cambios para la vida de las personas sordas, que empiezan a sentir
reconocimiento y apoyo de la sociedad. Estos acontecimientos que se registran en la
historia pueden ser considerados como las raices bajo las cuales empieza a tomar fuerza

esta tendencia comunicativa. Para Daniel et al (2014):

Hoy en dia las LS se utilizan casi exclusivamente entre personas sordas e
hipoacusicas, su origen es tan antiguo como el de las lenguas orales o incluso mas.
En la historia de la humanidad, la LS ha sido y sigue siendo empleada por
comunidades oyentes. De hecho, los amerindios de la regién de las grandes
llanuras de América Norte, usaban una LS para entenderse entre las etnias que
hablaban lenguas muy diferentes con fonologias extremadamente diversas. Pese a
esto, no existen referencias documentales sobre estas lenguas antes del siglo XVII.
Los datos que se poseen tratan, sobre todo, de sistemas y métodos educativos para

las personas sordas. (p.9).

La LS es entendida como la forma en que las personas sordas se comunican
utilizando las manos, los gestos y movimientos corporales e, incluso, el método tactil
(sordociegos), para generar una determinada sefia que representa una palabra y poder asi
establecer un canal de comunicacion entre las personas ya sean sordas u oyentes que
conforman la sociedad. Desglosemos su significado literal e interpretativo:

e Para el diccionario de la Real Academia Espafiola, el término “lengua” se
refiere a “un sistema linglistico que se caracteriza por estar plenamente
definido, por poseer un alto grado de nivelacién y por ser vinculo de una
cultura definida y en ocasiones por haberse impuesto a otros sistemas
linglisticos”.

e A la hora de hablar de sefias, el diccionario de la Real Academia Espafiola
define este término como “nota, indicio, gesto para dar a entender algo o

venir en conocimiento de ello”; sin embargo, es importante considerar lo
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sefialado por Montero y Otero (2015), quienes establecen que sefias y
gestos no son sindnimos totales, especialmente cuando no hablamos de
lenguas visiogestuales. Messing y Campbell (1999, citados en Montero y
Otero, 2015, p.45) determinan que los gestos tienden a ser un conjunto de
movimienntos que se realizan de una forma coordinada como las
patominas, y gesticulaciones que generalmente acompafian cuando
hablamos y en la LS se concibe el gesto como una gerarquia superior a la
sefia. Es asi como se considera el gesto como una de las unidades del
lenguaje no verbal y la sefia es la unidad bésica con el valor Iéxico de las
LSy, por tanto, de las lenguas verbales.

e Por tanto, la LS, tal y como es concebida por Klima y Bellugi (1979), Siple
(1978) y Wilbur (1986) (citados en Ortiz, 2005, p.31), es “un sistema
lingtiistico complejo que cuenta con los tradicionales sistemas fonoldgicos,
morfologicos y sintacticos, ademas con sus propias reglas gramaticales

distinto del lenguaje oral”.

Cabe diferenciar la LS del lenguaje, aunque conformen el mismo campo
semantico. El término “lenguaje” alude a una manera de expresarse. Mufioz (citado en
Ortiz, 2005 p.9) afirma que el término “lenguaje” se reserva para cualquier sistema de
signos que permita la comunicacion, mientras que el término “lengua” se reduce mas

especificamente el sistema de comunicacion propio de cada comunidad”.

Cabe también diferenciarla de la dactilologia. Ciertamente, Sendle (1989, citado en
Ortiz, 2005, p.31) hace referencia a “que la dactilologia no se podria considerar como
parte integrante de la LS ya que realmente no son signos sino formas manuales que se
pueden agrupar para formar palabras, segin la fonologia y ortografia de las lenguas

orales”.

En la actualidad, la LS es considerada una lengua natural de las personas sordas,
representada a través de movimientos y expresiones que, como sefialan Castellano y
Rodriguez (2003, p.76) se “basan en el uso de las manos, los ojos, el rostro, la boca y el

cuerpo”, agrupados en los que se conoce como la comunicacién gestual. Y es el tipo de
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comunicacion considerada como la respuesta adecuada para el nifio sordo ya que le

permite construir su lenguaje a temprana edad.

Con fundamento en lo anterior, todas estas ciencias y fundamentaciones previas,
otorgan base para poder decir que la LS tiene estructuras gramaticales perfectamente
definidas, facultandola para ser considerada un lenguaje natural que permitira, una vez se
aprenda el proceso de comunicacion para todas las personas que la utilicen. Asi lo sefala
Garcia (2015): la LS, como cualquier otra lengua natural, posee una estructura propia
caracterizada por aspectos de naturaleza viso-gestuales que evidencian un
apalabramiento particular del mundo. El sordo habla con sus manos, nominaliza el mundo
con las sefias de su lengua. Entre tanto, la LS es asumida como un codigo que cumple con
todas las funciones que las lenguas orales cumplen en las comunidades de oyentes, y se
compone de todas sus dimensiones, salvo por la fonética y fonologia, que son sustituidas
por la querologia, por analogia con las anteriores, o conjunto de movimientos que
conforman palabras y acciones, es decir el componente gestual, representado por el
conjunto de unidades simbdlicas minimas o “queremas” (“fonemas™ en su analogia oral)
que puede analizarse en términos de siete parametros formativos basicos:

A. Configuraciéon de la mano o querema: forma de la mano mientras se realiza el
signo. (palma hacia arriba, hacia abajo hacia el signante).

B. Lugar de articulacion o toponema: localizacion del signo, parte del cuerpo
(tronco, brazo iz brazo derecho, la cabeza).

C. Planos: donde se realiza el signo, segun la distancia que lo separa del cuerpo:
plano 1 (contacto con el cuerpo), plano 2 (no contacto con el cuerpo medianamente
alejado del cuerpo), plano 3 (no contacto con el cuerpo alejado del cuerpo) y plano
4 no contacto con el cuerpo muy alejado del mismo).

D. Movimiento de la mano o kinema: giratorios, flips, recto, vaivén — quebrado.

E. Orientacion o kinoprosema: hacia arriba hacia abajo, hacia atras del signante
hacia el signante hacia adelante.

F. Punto de contacto o toponema: contacto de la mano dominante a alguna parte del
cuerpo (dedos, palma, la otra mano, otra parte del cuerpo).

G. Componente no manual de informacion o proposema), es la que se transmite a

través del cuerpo, por ejemplo, expresion facial, movimiento del tronco y hombros.
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Una vez justificado lo anterior, la importancia de la LS es incuestionable para los
que desean usarla por encima de otros idiomas o posibilidades. El lenguaje desempefia un
papel trascendental en el desarrollo de la personalidad debido a que permite inhibir y
controlar nuestras acciones, manifestar sentimientos, poner nombre a nuestra realidad,
tomar conciencia de uno mismo e interactuar con otras personas. El respeto por una
comunicacion diferente en los lenguajes, modos y medios garantiza ademas mayor sentido
de pertenencia a los grupos de los que forman parte, les otorga seguridad e independencia.
Asimismo, en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se

sefiala que los paises signatarios deben:

Asegurar que la educacion de las personas, y en particular los nifios y las nifias
ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios de
comunicacion mas apropiados para cada persona y en entornos que permitan
alcanzar su méximo desarrollo académico y social (Organizacion de Naciones
Unidas, ONU, 2006, p.21).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), mas del 5% de la
poblacion mundial (466 millones de personas) padece pérdida de audicion discapacitante
(432 millones de adultos y 34 millones de nifios). Las personas con discapacidad auditiva,
principalmente aquellas que sufren sordera, se enfrentan a una primordial limitante que es
poder comunicarse con otras personas. De igual manera, lo anterior conduce a que la
sordera produce trastornos en el desarrollo emotivo, emocionales y sociales en los nifios

que la padecen. Para Cruz y Cruz (2013, p.180)

a partir del aislamiento que proporcionaba el vivir con sordera, los médicos
atribuian a los sordos, temporales o permanentes, el caracter melancélico,
depresivo e incluso suicida que no se observaba en otras enfermedades que

afectaban alguno de los sentidos, como en la ceguera (p.180).

Por extension, se producen también consecuencias econdémicas segun la OMS
(2018), de tal desgracia que la OMS calcula que los casos desatendidos de pérdida de
audicion representan un coste mundial anual de 750.000 millones de dolares

internacionales. Dicha cifra incluye los costes del sector sanitario (excluyendo el coste de
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los dispositivos de ayuda a la audicién), los costes del apoyo educativo, la pérdida de

productividad y los costes sociales (OMS, 2018).

En la mayoria de los paises de Latino Ameérica, se esta trabajado en los ultimos

afos para mejorar la vida de las personas sordas y se han creados leyes que reconocen la

LS como la lengua materna de la comunidad sorda, dandole de esta manera el respaldo

legal (Cfr. Tabla 4) a la comunidad de personas con discapacidad auditiva en el uso de su

lengua.

Tabla 4. Paises que reconocen la LS como lenguaje natural del sordo
CENSO CPDA!

PAIS

Meéxico

Costa rica

Colombia

Ecuador

Argentina
Chile

Peru

Uruguay

Venezuela

Panama

2007

2011
2005

2010

2010
2004

2012
2011

2008

2010

694.451
70.709
2.624.898 (6.
3%)

207.541

289.321
292.720

532.209
118.894

107,803

15191

PERSONAS
USAN LS

300,000

Se desconoce.

Se desconoce

No disponible
7.425

No Disponible
No disponible

alrededor de
15.000

Alrededor de
6.000

Ley LS lenguaje natural

Ley General para las personas con
discapacidad. Articulo 14. 30/5/2011

2012: Recibe aprobacion la Ley 9.049”.
1996, Ley 324

Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, del afio 1998, Articulo 53.:

Ley 7.393 del 29/6/2005

Ley 20.422, articulo 26 promulgada el 03 de
febrero del 2010

Ley 29535 del 20/05/2010

Ley N°17.378 del 31//7/01

Reconocida desde 1999, sin ley propia.

Reconocida desde 1992 ley 1, articulo 2.

Fuente: Elaboracion propia a través de informacién obtenida de Oviedo, Carrera y Cabezas (2015).
Nota. La informacion para generar la tabla se extrae de diversas paginas del Atlas del Sordo.

Es importante sefialar que, si bien existen leyes, se desconoce en la mayoria de los

paises arriba enumerados la cantidad de personas con discapacidad auditiva que utilizan la

LS, a pesar de que en la mayoria de ellos existe un reconocimiento legal de LS, como

! Cantidad de Persona con Deficiencia Auditiva (CPDA)
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lengua natural, ya que permite construir su comunicacion desde su propia lengua, de alli
la importancia para las personas sordas de que se reconozcan como una lengua con
caracteristicas propias, permitiendoles asi poder exigir su derecho a interactuar con el resto
de la sociedad (sordos y oyentes), ya que la misma es un elemento que forma parte de su
identidad.

1.5.1 LENGUA DE SENAS EN PANAMA (LSP)

Segun la comunidad sorda, los origenes del uso LS panamefia (LSP) se sitda en los
afios 80, y se registra a través del Libro de LSP desarrollado por la Asociacién de sordos
de Panama (ANSPA), hacia la década de 1990. Este manual es utilizado como referencia
para la ensefianza del LSP en Panama hasta hoy en dia. No estaria de mas traer a colacion
que la LSP permite la comunicacion completa de la persona sorda; a través de ella se
expresan todo tipo de necesidades, pensamientos y se pueden comprender las expresiones
de todo el que la utilice para comunicarse. Segun el estudio la Educacion del Sordo en

Panama de Daniel et al (2014) se establece que es:

importante sefialar que, aunque no existen evidencias de estudios realizados por
panamefios sordos e intérpretes en torno a los origenes de la LSP; las bases
fundamentales que estructuran a la LS han sido demostradas en investigaciones
internacionales que defienden su planteamiento filosofico. Sin embargo, luego de
una serie de reuniones entre las partes interesadas, se elabor6é un documento
titulado: “Fundamentacion Legal y Linglistica de la LS”, en el cual se concluyo
que la LSP tiene su estatus como tal, puede traducirse e interpretarse. Por ello, si es
pertinente en este sentido expresar que corresponde a la comunidad de sordos
confeccionar los diccionarios en LSP para que la ensefianza de la misma sea

preservada (p.10).

A la fecha de 2019 no existe un diccionario de la LSP, ya que los entes como
MEDUCA, SENADIS, IPHE, ANSPA no han presentado solucion a esta necesidad.
Ademéas de la laguna propiamente que supone, es relevante sefialar que, en las
comunidades de las personas sordas, dentro de sus regiones, se observa que una palabra se

puede representar con distintas sefias. Ello se debe principalmente al regionalismo, el cual
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es propio de cada provincia que conforma el pais. Asi acontece con la sefia que
corresponde, por ejemplo, a la palabra “dinero” se dice de una forma en la capital y de otra
forma en el interior del pais.
Respecto de la discapacidad en Panamé es incluida segun el Ministerio De la
Presidencia de Panama (2004):
dentro de las normas juridicas de la Constitucion de la Republica de Panama de
1972, en donde se recoge la normativa fundamental y de supremacia en el estado
panamefio. El acto de reforma nimero 1 del 27 de julio de 2004 incluye la palabra
“discapacidad” dentro del articulo 19 de la constitucion politica, y prohibe en todo
el territorio nacional cualquier tipo de discriminacién por razones de raza,
nacimiento, clase social, sexo, religion, ideas politicas y, con la reforma, la

discapacidad (p.2).

A partir de este momento se inician los esfuerzos por garantizar la no
discriminacion de las personas con discapacidad. A partir de la ley 42 del 27 de agosto de
1999 se establece la equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad. Es
asi como a partir de la fecha se crean los siguientes decretos para las personas con

discapacidad:

En la legislacion vigente se reconoce de manera oficial la LSP, en su articulo 24;
asi en el apartado de “Educacion” se sefiala que se debe:
e Facilitar el aprendizaje de la LSP y la promocién de la identidad linguistica
de las personas sordas;
e Hay que asegurar que la educacién de las personas, y en particular los nifios
ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y
medios de comunicacion méas apropiados para cada persona y en entornos

que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social.

Todas estas leyes ponen de manifiesto el derecho que tienen las personas no solo
con discapacidad auditiva sino con cualquier discapacidad en la Republica de Panama4; sin
embargo, la realidad que viven especialmente las personas con problemas auditivos graves
es que se enfrentan a una gran barrera de comunicacion, porque la sociedad no utiliza su

lengua natural (LSP) para poder responder a las necesidades de comunicacion de estas
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personas. Y ello a pesar no solo de la legislacién vigente sino de un cimulo de
instituciones, como secretarias y organismos que tienen como finalidad destacada apoyar a
las personas con discapacidad, incluyendo la discapacidad auditiva. Entre estas
instituciones resaltan las siguientes:

e Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS): tiene como finalidad
primordial dirigir y ejecutar la politica de inclusion social de las personas con
discapacidad y sus familias, fundamentada en los principios de equiparacion
de oportunidades, de respeto a los derechos humanos, de no discriminacion y
de participacion ciudadana.

e Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS): actia como un
consejo interinstitucional e intersectorial destinado a garantizar el
cumplimiento de los objetivos, los fines y las funciones que por ley debe
cumplir la SENADIS.

e El Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE): se crea mediante Ley
53 del 30 de noviembre de 1951 y reformada mediante Ley 23 del 10 de
diciembre de 1990. EI IPHE, como entidad pionera y lider en la prestacion de
los servicios habilitatorios de los nifios y jévenes con discapacidad, garantiza
el acceso al sistema educativo en equiparacion de oportunidades, tal como lo
indica la Ley 42 del 27 de agosto de 1999. Por razones practicas toma
especial protagonismo el IPHE. En este instituto se ofrece a la poblacion
sorda e hipoacusica el programa Escuela Nacional de Sordos, creado el 14 de
septiembre de 1951. Desde su creacién tuvo una proyeccion nacional,
supervisé y dirigid los lineamientos de la politica educativa, de la integracion
educativa a nivel nacional. Con el pasar del tiempo, surgié la necesidad de
crear las extensiones del IPHE, a nivel de todas las provincias, y con ello se
ha ido cediendo a las extensiones la atencion de los estudiantes con
discapacidad auditiva, descentralizando politicas y recursos. Este instituto ha
realizado importantes acciones de capacitacion, proyectos de cooperacion
internacional, pasantias y asesorias con diferentes instituciones, tales como
con el Instituto Nacional de Sordos de Colombia, el Instituto Oral Modelo de
Buenos Aires (Argentina), la Clinica Zuvag de Zagreb (Yugoslavia), entre
otras.
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e La Asociacion de Sordos de Panamé: se crea el 14 de noviembre de 1979,
bajo el auspicio del IPHE, el 24 de enero de 1996 y se funda la Asociacion
Nacional para la Promocion de los Servicios de Interpretacion para Sordos en
la Republica de Panamd (ANPROSIS-REPA), en 1999, 28 de abril. Se
instaura la comision con el objetivo de incluir el lenguaje de sefias para
sordos como un lenguaje que pueda interpretarse o traducirse, con el fin que
existan traductores y especialista en esta area.

e Fundacion Oir es Vivir: encamina sus esfuerzos a ayudar a las personas con
discapacidad auditiva severa o profunda, para que a través de un implante
coclear tengan la oportunidad de recuperar la audicién. Su mision es mejorar
la calidad de vida de las personas con pérdida auditiva profunda, dandoles la
esperanza, educacion y productividad; promover la identificacion e
intervencion temprana de pérdidas auditivas en cada rincon del territorio
nacional en nifios, con el fin de brindarles la posibilidad de una educacion
que les garantice ser miembros activos de la sociedad; tener una mejor
calidad de vida y salir del circulo de pobreza; orientar y guiar a los adultos en
la busqueda de alternativas que les permitan mejorar su condicién auditiva y
mantenerse activos en relaciones familiares, laborales y sociales; llevar salud

auditiva a cada rincon del territorio nacional,

Todas estas instituciones buscan apoyar y ser garantes de los servicios basicos de
las personas con discapacidad auditiva en la Republica de Panama. En el camino hacia la
mejora de la comunicacién mediante su LSP se encuentra la sociedad panamefia en su
confianza en las instituciones anteriores e iniciativas de investigacion, como la que se
presenta en este informe. Mucho camino aun por recorrer en pro del colectivo y su
inclusion social. Y para la plena inclusion social, ademas de una plena competencia
comunicativa y la ayuda para ello, dada la naturaleza de su lengua natural, arriba descrita,
se requiere de una inclusion inicial escolar, a cuyo topico se orienta el capitulo siguiente, y
en cuyo seno se ha de desarrollar la aludida competencia comunicativa oral y signada de

alumnos sordos y, quizas también, de alumnos oyentes.
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CAPITULO 2. LA EDUCACION DEL ALUMNADO CON
PERDIDAS DE AUDICION EN EL CONTEXTO
PANAMENO

Son conocidos los problemas tanto de ensefianza como de aprendizaje que reportan
los sistemas educativos cuando se trata de docentes genéricos de aula y alumno,
particulares con discapacidad auditiva. Pese a ellos es incuestionable que la filosofia de la
educacion inclusiva en el escenario de la escuela para todos son la mejor de las opciones
posibles para la educacion formal del alumnado con tal discapacidad. En el capitulo

presente, se abordan los argumentos que justifican la aseveracion anterior.

2.1 EDUCACION INCLUSIVA Y ESCUELA UNICA
PARA TODOS

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008) define la educacién inclusiva como:

mas que un tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos estudiantes a la

ensefianza convencional, representa un enfoque que examina cémo transformar los

sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la

diversidad de los estudiantes (p.8).

Para conceptualizar el término de educacion inclusiva se hace necesario realizar un
abordaje de las normas internacionales que en los dltimos afios han realizado
declaraciones y memorandums en el ambito de la Educcion, Derechos Humanos, Salud y
Discapacidad, que conllevan a que los Estados promuevan la Educacion Inclusiva en el
mundo. Normas que cuando son ratificadas se convierten en vinculantes para la normativa
del pais. Todas las sociedades se rigen por normas las cuales son acogidas por los estados,

en la Republica de Panama todas estas normativas que se han creado han sido acogidas,
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Tabla 5. Normas para la Educacion Inclusiva Acogidas en la Legislacion Panamefia

Marcos
Juridicos
Declaracion  de
los derechos a la

educacion

Convencién de la
UNESCO

Declaraciéon de
los derechos del

nifo

La Declaracion
Mundial

Educaciéon para

sobre

Todos (Jomtien)

Las Normas
uniformes sobre
la igualdad de

oportunidades

Ao

1948

1960

1989

1990

1993
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Descripcion

La Declaracion Universal de Derechos Humanos garantiza el derecho de
todos los nifios a recibir una educacion bésica y gratuita (articulo 26). En la
repdblica de Panama esta declaracion es acogida en la Constitucion Politica
de la Republica en el Capitulo 5. Educacion Articulos desde 91 hasta el
articulo 108. Gaceta oficial 25,176 del 15 de noviembre de 2004.

La Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza. La
Asamblea Legislativa de La republica de Panam4, acoge esta declaracién en
la la ley No.16, del 10 de abril de 2002, en la que regula el derecho de
admisién en los establecimientos publicos y dicta medidas para evitar la
discriminacion. Gaceta Oficial No. 24530 del 12 de abril de 2002. También
ha sido aprobada la ley N 7, denominada ley anti-piropos, la cual va mucho
mas alld su objetivo es prevenir hostigamiento, acoso sexual, racismo y
sexismo, en el ambito laboral, educativo y comunitario. Gaceta oficial N
28465-A del 15 de febrero de 2018.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN, en inglés CRC) es un
tratado internacional de las Naciones Unidas, firmado en 1989, a través del
cual se enfatiza que los nifios tienen los mismos derechos que los adultos, y
se subrayan aquellos derechos que se desprenden de su especial condicion
de seres humanos que, por no haber alcanzado el pleno desarrollo fisico y
mental, requieren de proteccion especial. En Panama esta vigente en la ley
15 de 1990, entro en vigor en el pais en el afio 1991. Gaceta oficial

Refuerza la idea de una educacion basica para todos, que satisfaga las
necesidades basicas de aprendizaje;

Se reafirmar la idea del derecho a una r educacién, para todos,
independientemente de las diferencias y se insta para que los gobiernos
empiecen a generar politicas que aseguren la satisfaccién de las necesidades
basicas de aprendizaje. Uno de los logros ante esta declaracion en Panama
es el Decreto Ejecutivo N° 108 de 6 de febrero de 2014 que adopta la Ruta
de Atencion Integral a la Primera Infancia (PAIPI) y se crea el Consejo
Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia. Gaceta oficial N° 27470
del 6 de febrero de 2014.

Establecen no sélo la igualdad del derecho a la educacion para todos los
nifios, jovenes y adultos discapacitados, sino que declaran ademas que la
educacion deberia impartirse en "entornos integrados" y en el "marco de las

estructuras comunes de educacion”; En Panama esta establecida en la Ley
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Marcos
Juridicos

para las
personas con

discapacidad de
las Naciones
Unidas
Declaracién
Salamanca y el
marco de accion
para las
necesidades
educativas

especiales

El Marco de
Accion del Foro

Mundial sobre la

Educacion
(Dakar) y
objetivos de

desarrollo  del
milenio
Educacion para
todos (EPT)

Asamblea

1994

2000

2001

2006

Descripcion

N°42 de 1999 sobre la Equiparacién de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su reglamentacion esta establecida como sefiala Presidencia
de la Republica de Panama. (2002) por medio del Decreto N° 88 del 2002,
contempla prioritariamente
discapacidad. Gaceta oficial 23.876, 31 de agosto de 1999.

"las escuelas deben acoger a todos los nifios, independientemente de sus

la no discriminacion por asuntos de

condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras.
Deben acoger a nifios discapacitados y nifios bien dotados, a nifios que viven
en la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas o némadas, nifios de
minorias lingisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas
desfavorecidos o marginados"”. Es aqui en donde se abre el abanico y no se
habla solo de discapacidad sino de atencidn a la diversidad. Esto esta
acogida en el estado panamefio en Decreto Ejecutivo No.1 del 4 de febrero
de 2000 “por el cual se establece la normativa para la educacion inclusiva de
la poblacion con necesidades educativas especiales (NEE)”. (Normativa de
acceso de nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales al sistema
regular- avalados por un manual de procedimientos). Gaceta Oficial 23,987
del 10 de febrero de 2000.

Exigen que todos los nifios tengan acceso a una educacion primaria
obligatoria y gratuita de aqui al afio 2015; asimismo, se hace hincapié en los
grupos marginados y las nifias. En Panama por medio del Ministerio de
Educacion (2006) se crea el Resuelto N° 924 del 24 de junio de 2006 “por el
cual se adopta en todos los centros educativos publicos del pais el Programa
Educativo Individual (PEI) para favorecer la accesibilidad y adecuaciones
curriculares de los estudiantes con necesidades educativas especiales a los
contenidos de los aprendizajes”. p.2.

Sobre el derecho a la educacién de personas con discapacidades: Hacia la
Inclusidn; esta declaracion es acogida en la Ley N° 47 de 1946, Orgéanica
de Educacion con las adiciones y modificaciones introducidas en el Texto
Unico del 2004 sostiene lo siguiente: -Articulo 1. La Educacién es un
derecho y un deber de la persona humana, sin distingo de edad, etnia, sexo,
religion, posicidén econdmica, social o ideas politicas. Corresponde al Estado
el deber de organizar y dirigir el servicio publico de la educacion, a fin de
garantizar la eficiencia y efectividad del sistema educativo nacional, que
comprende tanto la educacidn oficial, impartida por las dependencias
oficiales, como la educacion particular, impartida por personas o entidades
privadas. Gaceta oficial 10113 del 2 de octubre de 1946.

Ausencia de discriminacion, igualdad de oportunidades; un sistema de
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Marcos Afio  Descripcion

Juridicos

General de las educacion inclusivo a todos los niveles; educacion primaria inclusiva;
Naciones Unidas ensefianza a lo largo de la vida, con miras a desarrollar plenamente el
adopta la potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y reforzar el
Convencién respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la
sobre los diversidad humana; desarrollar al méximo la personalidad, los talentos y la
derechos de las creatividad de las personas con discapacidad; hacer posible que las personas
personas con con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad libre; con el
discapacidad objetivo de la plena inclusion, etc). Panama a través de la ley N° 23 crea la
cuyo articulo 24 secretaria Nacional de Discapacidad, para dar atencion a los ciudadanos que
se dedica lo necesiten. Gaceta 25,824.

especialmente a También en la ya mencionada ley 42 en su capitulo Il en los articulos
la educacion 18,19,20, y 21 y 23 Se establecen claramente los derechos de las personas

con discapacidad. Gaceta 23,876 del 31 de agosto de 1999.

Declaracion de 2015 Educacion 2030: Hacia una educacion inclusiva y equitativa de calidad y un
Inchon aprendizaje a lo largo de la vida para todos. Panama realiza una revision
nacional en el 2015 de la Educacion para Todos. Participa en Foro Mundial
sobre la Educacién (Inchon, Republica de Corea, del 19 al 22 mayo de
2015).
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la UNESCO (2008) en “La

Educacion Inclusiva: el Camino hacia el Futuro, la ONU para la Educacin, la Ciencia y la Cultura.

Los principios que promueven cada una de esas acciones se transforman en un
marco de accién vinculante para los paises. Dentro de la legislacion panamefia se deja
claro (Cfr. Tabla 5) que han sido acogidas todas las declaraciones en cuanto el tema de
educacion, derechos y discapacidad, con la finalidad que a través de las leyes se
proporcione el derecho que tienen todo el alumnado, independiente de su situacién y
condiciodn, a recibir una educacion equitativa, pertinente, en igualdad de oportunidades. Y
asi poder desarrollarse dentro de una sociedad con participacion social en que la movilidad
educativa permita mejorar su nivel de educacion con miras a llegar a ser profesionales y

contribuir al desarrollo de su pais.

Definitivamente, la educacién inclusiva busca, en todo momento, crear un sistema
educativo que permita a todos los nifios, con y sin discapacidad, el acceso y permanencia

en su clase. Que reciban una respuesta favorable, de una educacion con igualdad para
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todos, como ha sido sefialado en los principios de las normativas, antes mencionadas, a
través de la UNESCO. Que promueven, en suma, la educacion como un derecho para

todos, por tanto, los paises deben garantizar cumplir con este mandato.

Como vya se ha sefialado, la inclusién requiere de una serie de cambios y
adecuaciones que garanticen un aula que responda a las necesidades educativas de cada
alumno. Por lo tanto, en la inclusion del alumnado sordo es necesario considerar las
estrategias y ajustes razonables que le permitan tener acceso a los aprendizajes y eliminar
toda barrera que le pueda suponer la falta de comunicacién, con un mismo cddigo
linguistico. En consecuencia, su codigo de comunicacion cuando sea la LS debe ser
utilizada, ya que esta sera la que le permita acceder a la informacién y tener las mismas
oportunidades de aprendizaje que el resto de los compafieros. Es por ello, que la
promocion y la proteccion de los derechos hacia las personas con discapacidad exige la
operacion de los gobiernos, ya que se hace necesario el cumplimiento de garantias contra

la exclusion social, ya que urge el acceso real a las oportunidades sociales.

Con la vision de una “Escuela para Todos”, los sistemas educativos evolucionan y
estan sustentando y desarrollando el enfoque de una educacion inclusiva como estrategia
para su implantacion, por lo que han surgido diversos conceptos por parte de organismos e
investigadores en este campo de estudio respecto de la educacion inclusiva, de los cuales

se citan los siguientes:

puede ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y
reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica
cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias
basados en una vision comudn que abarca a todos los nifios en edad escolar y
la conviccion de que es responsabilidad del sistema educativo regular educar
a todos los nifios y nifias. El objetivo de la inclusion es brindar respuestas
apropiadas al amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto en
entornos formales como no formales de la educacion mas que un tema

marginal gque trata sobre como integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza
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convencional, representa un enfoque que examina cémo transformar los
sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a
la diversidad de los estudiantes. El proposito de la educacion inclusiva es
permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad
y la perciban no como un problema, sino como un desafio y una oportunidad

para enriquecer el entorno de aprendizaje (UNESCO, 2008, p.8).
Blanco (2006) plantea lo siguiente al respecto que

aspira hacer efectivo para todas las personas el derecho a una educacion de
calidad, que es la base de una sociedad mas justa e igualitaria. La educacion
es un bien comun especificamente humano que surge de la necesidad de
desarrollarse como tal, por ello todas las personas sin excepcion tienen

derecho a ella (p.7).

La educacion inclusiva “es un derecho positivo que, por ello, obliga a las
autoridades a crear las condiciones para su disfrute efectivo, removiendo en su caso, las
circunstancias u obstaculos que impidan su ejercicio, pues de lo contrario estariamos ante

situaciones de discriminacion” (Echeita y Ainscow, 2011, p.31).

Para Booth, Ainscow, Black-Hawkins, Vaughan & Shaw (2002) la educacion
inclusiva:
se entiende como un proceso de desarrollo que no tiene fin, ya que siempre
pueden surgir nuevas barreras que limiten el aprendizaje y la participacion, o
que excluyan y discriminen de diferentes maneras a los estudiantes. No cabe
duda de que la respuesta a la diversidad del alumnado es un proceso que no
solo favorece el desarrollo de éste, sino también el de los docentes, las

familias y los centros educativos mismos (p.7).

Ramirez (2010) sefiala que se trata de “un conjunto de procesos orientados a
aumentar la participacion de los estudiantes y las comunidades de las escuelas” (p.158).
“Un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de

todos los educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades
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culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo”
(UNESCO, 2008, p.8) en donde su “objetivo es brindar respuestas apropiadas al amplio
espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la
educacion” ... y su “propdésito es permitir que los maestros y estudiantes se sientan
cémodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un desafio y

una oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y aprender” (idem, p.23).

Lo cierto es que la educcion inclusiva rompe paradigmas en los sistemas
educativos a nivel mundial. Busca la igualdad para todos a través de garantizar una
educacién de calidad que permita un sociedad mas justa e igualitaria. Dentro de este
contexto, en todos los conceptos arriba sefialados se promueve la igualdad de
oportunidades para todos, en donde se considere la atencion a la diversidad y se brinden
respuestas diferentes y espacios iguales a todos los discentes que requieran ajustes

razonables de acuerdo a su condicion.

Y no solo dentro de un aula de clase sino dentro de la sociedad en general. Pero,
muy al contrario, hoy en dia a pesar de los grandes esfuerzos no se ha logrado en su
totalidad. Como sefiala Hernandez (2016) “la inclusion educativa irrumpe, pues, en el
discurso y la realidad de la exclusién que se vivencia en las instituciones educativas como
un proceso de cambio global” (p.35), la realidad para América latina se presenta en la guia
para asegurar la inclusién y la equidad en la educacion en Iberoamérica, desarrollado por
la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la educacioén, la ciencia y la cultura
(OIE, 2018). Senala que para el 2008 al 2015 se observa que existe una reduccion de la
desigualdad de la distribucion del ingreso para la region de América latina, sin embargo a
pesar que se dieron mejorias que dejan de manifiesto la reduccion de la pobreza ha
existido dificultades para cumplir con las metas de los objetivos del desarrollo del milenio
de igual forma como sefiala la OEIl (2014) (citado en OEI, 2018) “sigue pendiente
encontrar respuesta mas potentes al problema de la exclusion social, politica y cultural de

gran parte de la poblacion” (p.14).

Asimismo, la OEI (2018) sefiala que la exclusion se manifiesta en diversos &mbitos
del desarrollo social, entre los cuales la educacion es un factor clave que puede o bien

reproducir, acentuar o atenuar desigualdades” por lo que la realidad deja de manifiesto que
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“resulta necesario enfatizar la puesta en marcha de politica y practica educativas inclusivas

y equitativas para reducir la misma y contribuir a lograr sociedades mas justas e inclusiva”
(p.14).

Es asi como consideramos necesario un cambio cultural que haga entender a los
gobernantes y a la sociedad en general que la inclusién a un sistema educativo es un
derecho que tienen todas las personas que asi lo demanden. No se trata de solamente
incluir a los estudiantes en un aula ya que como sefialan Artiles, Kozleski, Dorn y
Christensen (citados en Hernandez, 2016, p.36) se “reclama un acceso real de todos los
estudiantes y una efectiva participacion y logro en las diversas actividades desarrolladas”
(p.36), por lo tanto, es necesario crear un sistema educativo que incorpore la participacion
e igualdad de oportunidades a todas las personas con discapacidad. En este sentido,
Ramirez (2010, p.158) establece que la finalidad de la educacion inclusiva es “contribuir a
incorporar un sistema educativo y proporcionar una calidad en igualdad de condiciones
para las personas con algun tipo de discapacidad” o sin ella, pero con alguna necesidad
educativa especial. El autor parte de la idea de la diversidad del alumnado en todos sus
aspectos y considera que el sistema educativo debe adaptarse a cada alumno, sefialando
que la educacién inclusiva y la atencién a la diversidad no se refieren a como se educa a
un grupo especial de alumnos, sino a coémo se educa a todos, y en donde se establece que
el alumno con necesidades educativas especiales debe ser uno mas, con sus apoyos y las
mismas oportunidades de aprendizaje. Permitiendo asi el logro de un desarrollo pleno, el
cual solo sera alcanzado cuando se deje de ver a la discapacidad como un obstaculo que
limita a esta poblacion y se considere que los logros del discapacitado estan en funcién de

sus habilidades y competencias.

En todo caso, es importante sefialar que cuando se habla de educacion inclusiva no
solo se hace referencia a las personas con discapacidad. La inclusion involucra, como
sefiala la UNESCO (2008), a aquellos grupos vulnerables o marginados, garantizando que
el sistema educativo sea equitativo, integrado y adaptado a la sociedad en general. En el
contexto social de la inclusion, se requiere de una adopcién amplia de la “Educacion para
Todos”, en cuyo seno se aborden la totalidad de las necesidades de los educandos,
incluyendo a aquellos més vulnerables que han sido excluidos o marginados, buscando en

todo momento como sefiala Gallego y Gémez (2015) que los alumnos puedan participar en
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la vida. Todo sistema tiene que responder de manera diversa a las necesidades que se
presenten.

Empero, cabe recalcar que se percibe la atencion a la diversidad como un asunto
que demanda de un trabajo conjunto ya que en el mismo no solo interviene la escuela, con
todos sus elementos (maestros, estudiantes, directiva), sino que se hace necesario la
participacion de la sociedad y de los gobiernos, para poder emprender un camino que lleve
a un pueblo o pais a lograr una plena atencion a la diversidad (Gallego y Rodriguez, 2014;
2016). Puesto que los estudiantes cuando reciben los ajustes que demandan podran obtener
un desarrollo, afectivo, profesional y social, es decir integral a través de lo curricular
(Rodriguez, 2015).

Con fundamento en lo anterior, los sistemas educativo, social y gubernamental en
Panama deben estar comprometidos en hacer cumplir los derecho (leyes), que se
promueven a traves de las normativas desde 1948 a la fecha, iniciando por la educacion en
donde hay que dotar a las escuelas con los mejores docentes, servicios, recursos Yy
herramientas, para que la sociedad de manera consciente logre un cambio de aptitud y de
actitud hacia una cultura inclusiva y los gobiernos ratifiquen los mandatos internacionales
y trabajen para que estos sean acogidos como vinculantes al marco legal del pais,
buscando en todo momento una integracion para todos los nifios que con discapacidad y
con necesidades educativas especiales en un sistema educativo y social en donde se
respeta y se atiende la diversidad. La realidad es que el ambito mundial dibuja una
sociedad que viene realizando inminentes esfuerzos para que todos los discentes tengan

derecho a educarse, esto es, se concibe como un derecho humano.

Sin embargo, los informes y llamados realizados por organismos que trabajan en
este propdsito sitlan de manera preocupante el caso de Panaméa en los ultimos afios. En
Panama, la educacion inclusiva se inicia, desde el afio 2007, a partir de los programas y
politicas establecidas en el Ministerio de Educacion (MEDUCA) donde se impulsé la
politica de atencion a las Necesidades Educativas Especiales en los centros educativos del
pais, mediante la Educacion Inclusiva, donde los nifios con discapacidad se encuentran
integrados con el resto de la poblacion estudiantil en los colegios publicos del pais. En
estos centros educativos, desde el nivel de Pre-Escolar, Basico General y Media, se aplica

el Marco de Accién del Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar), desde el primer
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quinquenio del afio 2000. EI MEDUCA a través de la Comision Institucional de
Educacion para Todos, coordinada por la Direccién General de Educacion y la Secretaria
Nacional de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), quien inicia el programa de educacion inclusiva. Bajo el mismo, se
trabaja sobre relaciones establecidas con Organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, organismos privados y publicos y entes internacionales, con la finalidad
de lograr una educacion para todos, atendiendo a los siguientes objetivos (MEDUCA,
2014):

e Propiciar que todos los segmentos de la sociedad se integren a las labores
educativas con niveles diferenciados de responsabilidades; pero todos hacia
un objetivo comdn, donde la oferta educativa beneficie al mayor nimero de
panamefios en el logro de una educacion para las grandes mayorias, con
miras a superar rasgos ancestrales de marginacion y discriminacion social.

e Elevar y mantener niveles de calidad en los aprendizajes, que aseguren a la
ciudadania su participacion activa en la toma de decisiones para resolver su
propia problematica y obtener la satisfaccion de sus necesidades, asi como
aportar al desarrollo socio econémico del pais.

e Propiciar una real equidad de oportunidades, ampliando la cobertura escolar
y los servicios educativos formales y no formales, que incluyan todos los
grupos de las diferentes edades, enfatizando en las poblaciones metas: mujer,

indigena, rural, urbano- marginal, discapacitados y menores de seis afios.

Segun el estudio realizado por Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2013), en su documento “La Educacion en Panama: 5 metas que mejorar”, se
establece que la educacion ha tenido importantes avances en las Ultimas décadas,
especialmente en el acceso y la cobertura en todos los niveles de ensefianza, registrandose
asi la casi cobertura universal en primaria. Segin el MEDUCA (2014) se registra una tasa
de Alfabetizacion en 2011 en Panama de 95.8%, siendo el més alto de América Central. A
lo largo de los ultimos 10 afios el estado panamefio, a través del MEDUCA, ha trabajado
arduamente para cumplir con el acuerdo de Dakar, a partir de la ley 42 del 27 de agosto de
1999 modificada por la ley 15 del 31 de mayo de 2016, para establecer la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad, incluyendo en su articulo 22:
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el sistema educativo incluira a la persona con discapacidad en el sistema educativo
regular, a través de los planes oficiales, particulares y centro de educacion superior,
los cuales deberan proveer los recursos de apoyo, ajustes razonables al curriculo,
acondicionamiento del espacio fisico, las ayudas técnicas y tecnoldgicas que le
permitan el acceso al curriculo y a la equiparacion de oportunidades (Asamblea
Nacional de la Republica de Panam4, 2016, pp.8-9).

Resulta necesario aclarar que la realidad educativa en las escuelas inclusivas es que
no se cumple con esta ley. Si bien es cierto que se cumplié con la integracion de los nifios
con discapacidad en el sistema educativo regular falta mucho para conseguir la inclusion
real de los mismos. Sucede que en los centros educativos aparecen situaciones como las
siguientes:

e Algunas escuelas carecen de acondicionamiento de espacio,

e Lagran mayoria de edificios no cuenta con elevadores,

e Tampoco con espacios adecuados, por ejemplo, bafos.

e Ni con aceras para movilizar a los nifios en sillas de ruedas.

e Carecen de iluminacion adecuada.

e Carecen de recursos tecnoldgicos que respondan a las necesidades.
e Carecen de recursos subtitulados para sordos y en audio para ciegos.

o Falta de equipos de braille, de audio, entre otros.

Todo esto deja de manifiesto que se requiere seguir trabajando para lograr una
verdadera inclusion ya que no solo se trata de acoger la normativa mundial sino lograr su

ejecucion real.

2.2 EDUCACION PARA LAS PERSONAS CON
PERDIDA AUDITIVAS

Dentro de la poblacion de personas con pérdida auditiva, no tendran las mismas
necesidades y esto es asi porque encontraremos alumnos hipoacusicos que tienen restos
auditivos y alumnos totalmente sordos. En funcion a ello, las modalidades comunicativas

y los recursos linglisticos no seran los mismos, ya que algunos utilizan la LS, otros optan
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por la lengua oral apoyada con la lectura labial, e incluso otros se expresan en modalidad
bilingle: LS y en lengua oral.

Es asi como la respuesta educativa estara condicionada, entonces, por varias
variables como son: intensidad y tipo de pérdida, existencia 0 no restos auditivos
(hipoacusia vs sordera), modalidad de comunicacion (LS, oral, etc.) y modalidad de la
escolarizacion. Definitivamente, las personas sordas requeriran de adecuaciones que le
faciliten el poder adquirir el aprendizaje, su desarrollo personal y social. De hecho, los
alumnos con “sordera” severas o profundas, como sefialan Gallego y Gomez (2015), seran
los que tengan mayores problemas socioeducativos al requerir un sistema de comunicacion

por procedimientos distintos a las personas oyentes.

Para lograr un desarrollo cognitivo, este colectivo, segun Gallego y Gomez (2015,
p.129) “depende de buena medida de estimulos linglisticos de su entorno”, surgiendo asi
implicaciones para el alumnado con pérdida auditiva produciéndose necesidades

educativas.

Tabla 6. Implicaciones y necesidades educativas derivadas de la discapacidad auditiva

Implicaciones Necesidades Educativas Especiales

Menor conocimiento de su entorno, debido a sus Necesidad de recurrir a estrategias visuales y
carencias sensoriales auditivas. aprovechar otros canales (restos auditivos, tacto).

Limitada posibilidad de acceso a las experiencias e Necesidad de  Experiencia  Directa.  Mayor

informacion social (interaccion social). . .
informacion de lo que sucede.

Dificultad para categorizar, estructurar y

sistematizar la realidad a través del lenguaje oral Necesidad de un sistema linglistico de
representacion.

Fuente: Extraido de Gallego y Gdmez (2015, p.124).

Las necesidades de cada individuo dependen pues del grado de pérdida que
presente. Los alumnos con sordera severa, profunda y cofosis se enfrentan a problemas de
comunicacion mas rigidos, ya que van a requerir por parte del sistema educativo de
estrategias y recursos adicionales, ajustes razonables al curriculum y, por ende, para el

logro de su aprendizaje se hace necesario que se establezca un cddigo de comunicacion
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que le permita interactuar con el resto de la poblacién de su entorno. La escuela ha de
proporcionar las medidas necesarias que permitan romper con la barrera de comunicacion,
y hacer posible el acceso en igualdad de condiciones. Para Gallego y Gémez (2015,
pp.134-143) se deben considerar los siguientes elementos para las adecuaciones

educativas:

Ajustes razonables de acceso al curriculo.
e Las modalidades de comunicacién.

e Los sistemas orales.

e Los sistemas orales complementarios.

e Los sistemas gestuales y signados.

e Ajustes razonables en la evaluacion.

e Consideraciones para la intervencién en areas concretas.

De acuerdo con la demanda de un sistema de comunicacion distinto al mayoritario,
se encuentra un escenario en donde los alumnos con pérdidas auditivas presentan un
conjunto de necesidades educativas para el logro de los aprendizajes. La Junta de
Andalucia (2008, pp.25-26), en su pagina web Necesidades Especificas de apoyo,
concretamente en el manual de discapacidad auditiva, presenta las necesidades a
considerar para atender dentro de las escuelas a los alumnos con pérdidas auditivas, con la

finalidad de buscar el logro de su aprendizaje. Las plantea de la siguiente manera:

1. En el centro o escuela, para hacer posible el acceso a la informacion, comunicacion y
conocimiento en igualdad que el resto de sus compafieros:
e Necesidad de informacién, sensibilizacion y compromiso activo de la
comunidad educativa.
e Necesidad de espacios con recursos adicionales para reducir las barreras
comunicativas.
e avisos luminosos, FM, bucles magnéticos, sefializaciones, megafonias de
calidad, teléfonos de textos, video-porteros, etc.
o Necesidad de formacion del profesorado para realizar las adaptaciones

necesarias y colaborar con los profesionales especialistas.
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Necesidad de profesionales especializados que colaboren con el profesorado
tanto en aspectos didacticos como de tipo formativos especificos: seminarios,
talleres, cursos etc.

Necesidad de colaboracion con las familias y las asociaciones de personas
con discapacidad auditiva o sordera.

Necesidad de proyectos educativos y curriculares que contemplen las
necesidades educativas especiales del alumnado con discapacidad auditiva o

sordera.

2. Enel aula, para facilitar el acceso a la informacion y comunicacion oral:

Necesidad de sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion y de
estrategias comunicativas de apoyo al lenguaje oral.

Necesidad de ayudas técnicas para estimular y desarrollar su capacidad
auditiva (Equipo de Frecuencia Modulada, Bucle Magnético). Los audifonos
y los implantes cocleares no son suficientes para satisfacer las necesidades
auditivas de todo el alumnado con sordera, por existir la dificultad afiadida
del ruido de fondo.

Necesidad de ayudas visuales: avisos luminosos, claves visuales, etiquetados,
etc. Necesidad de materiales didacticos adecuados para potenciar el trabajo
del lenguaje oral y de aplicaciones informaticas.

Por otro lado, hay que tener en cuenta qué es lo que afecta en el aula al
acceso a la informacion auditiva: el ruido general, la reverberacion y la
distancia a la fuente del sonido, dificultan la comprension de la voz. Asi
habria que cuidar la ubicacion en el aula del alumno o alumna con
discapacidad auditiva (situarlo préximo al profesor, con contacto visual con
los compafieros y comparieras, las mesas en forma de U...), la iluminacién y
sonoridad (cerrar las puertas, forrar patas de sillas y mesas, recursos técnicos
silenciosos...).

Ademas, el profesor o profesora debe estar bien iluminado siempre y no
situarse de espaldas a la fuente de luz o ventanas, no explicar mientras

escribe en la pizarra, asi como no obstaculizar la vision de su boca al hablar.
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3. Anivel individual, para facilitar y desarrollar los objetivos de curriculum:

Necesidad de adquirir tempranamente un codigo de comunicacion (oral o
signado) que le permita desarrollar su capacidad comunicativa y cognitiva,
asi como su socializacion familiar y escolar.

Necesidad de acceder a la comprension y expresion escrita, como medio de
informacion y aprendizaje autonomo.

Necesidad de estimular y desarrollar su capacidad auditiva, aprovechando su
audicion residual, mediante la utilizacién de protesis o ayudas técnicas.
Necesidad de adaptacion individualizada de su proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante los apoyos logopédicos necesarios, la utilizacion de
ayudas técnicas, la adaptacion del curriculo en su caso y la utilizacion, si es
necesario, de sistemas de comunicacion alternativos o complementarios.
Necesidad de obtener informacién continua y completa de los
acontecimientos de su entorno, asi como de las normas y valores, de manera
que le ayuden a planificar sus actos, anticipar sus consecuencias y aceptarlas.
Necesidad de interaccion con sus compafieros y de compartir significados
con sordos y oyentes.

Necesidad de participar en actividades organizadas fuera del aula y centro.
Necesidad de un desarrollo emocional equilibrado que le permita desarrollar

un autoconcepto positivo.

Por otro lado, las ayudas técnicas son un gran aporte ya que les permiten a los

estudiantes captar la mayor cantidad de sefiales acusticas provenientes del medio que lo

rodea. Se debe considerar siempre que existen distintas clasificaciones de pérdidas

auditivas, por lo que hay diferentes opciones a considerar.

Algunos recursos de ayudas auditivas en el aula para los estudiantes, segun Rodriguez

(2018) y Gallego y Gomez (2015), son los siguientes:

Proétesis auditivas. Son instrumentos que, previo diagnéstico del otorrino,
deben ser adaptados por un especialista (audioprotesista), el cual deberéa tener
en cuenta los umbrales de audicion y de dolor, basdndose en el diagnostico
médico. El aparato mas conocido es el audifono o amplificador de pequefio

tamafio. En determinados casos, es una ayuda imprescindible para la
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comunicacion de la persona con pérdida auditiva. Se puede ajustar a la curva
de audicién de cada persona. Existen distintos tipos de prétesis auditivas:

0 Audifonos de cordon (tambien llamado de bolsillo o de petaca): son los
mas potentes, de facil manejo y de mayor tamafio; son Utiles para los
casos de graves pérdidas auditivas.

0 Intrauricular: son audifonos méas pequefios que permiten su introduccion
dentro del conducto auditivo externo. Su finalidad principal es de indole
estética pero su reducido tamafio y su consiguiente colocacion presenta
problemas, ya que puede caerse con facilidad y no pueden ser utilizados
de forma permanente. Ademas, son mucho menos eficaces que los
retroauriculares, por lo que su uso en nifios no es aconsejable. Son
utilizados en casos de pérdidas leves o moderadas.

o Retroauricular: se coloca detras de la oreja y, en los casos de sorderas
bilaterales, puede adaptarse a las necesidades de cada oido posibilitando
con ello la audicion estereofdnica.

e Bucle o0 aros magneticos: son utilizados para captar el lenguaje oral, cuando
la persona posee restos auditivos, se le proporciona un micréfono al profesor
y un receptor que se conecta al audifono o al implante coclear, esto filtra el
ruido del ambiente del aula y filtra la recepcion del sonido para la protesis.

e Sistemas de FM: Minimiza la existencia del ruido del ambiente que dificulta
la audicion, tienen como finalidad mejorar la calidad del sonido para facilitar
la comprension del mensaje.

e Implante coclear: consiste en una protesis auditiva que es implantada
mediante intervencidn quirurgica y que estéd indicado para casos especifico.
Transforma los sonidos del ambiente en energia eléctrica la cual estimula el
nervio auditivo y envia asi las sefiales al cerebro desencadenandose
sensaciones auditivas que permiten captaciones del mundo sonoro.

e Dispositivos visuales: todo aquel que proporcionen informacion en formato
que pueda ser entendido por el estudiante sordo algunas a considerar,
iluminacién a los timbres, alarmas de emergencia.

e Recursos Didacticos: con la finalidad de facilitar el acceso a la informacion
en formato que sea accesible como son: videos subtitulados, imagenes,

documentos digitales.
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Jaudenes (citado en Rodriguez, 2008, p.59) advierte sobre las limitaciones y

requisitos necesarios en el manejo de las prétesis en los términos siguientes:

e La protesis auditiva no es como el érgano del oido, aunque lo suple en gran
medida cuando la audicion es defectuosa.

e El rendimiento de la prétesis variard en funcion del momento y la edad en
que ésta se adapte y de la posterior y necesaria educacion auditiva.

e Laadaptacion de una protesis es una tarea delicada que requiere tiempo hasta
que el usuario se familiarice con su uso cotidiano; no se debe esperar todo de
la protesis.

e Segun el grado de pérdida auditiva, pese a que el nifio tenga adaptada la
prétesis, no desarrollara espontaneamente el habla y tendra que aprender a
oir a través de aquella.

e La posibilidad de percibir el sonido, o simplemente, de tener conciencia de
su existencia, va a favorecer y a facilitar el proceso de aprendizaje del habla

y del desarrollo del lenguaje, asi como de la comunicacion con el entorno.

Todas estas ayudas técnicas son excelentes recursos que vienen a paliar o
minimizar las limitaciones funcionales de los estudiantes sordos, permitiéndoles un mejor
aprovechamiento, cuando hay restos auditivos, buscando en todo momento una
integracidn y participacion en el ambiente escolar. Como sefiala Rodriguez (2008) cuando
se hace uso de las protesis, se requiere de un proceso de adaptacion con la finalidad que se
logre la audicion y de igual forma se requiere de rehabilitacion y reeducacion auditivas.
Para esta labor se considera en todo momento, que se debe contar con un equipo el cual se
conforma por médicos, logopedas, audioprotésicos, profesores, orientadores, psicélogos y

asistentes sociales, y por supuesto es necesaria la participacién ineludible de la familia.

La educacion, como ya hemos sefialado, es un derecho que tienen las personas vy,
para las personas con pérdida de audicién (sordos e hipoacusico) estd reconocido
mundialmente. En consecuencia, debe ser una politica implicita de cada pais, en donde se
ofrezca una respuesta a temprana edad y con una calidad adecuada, de acuerdo a los
ajustes que requiera cada alumno. Y ello considerando en todo momento entornos

educativos y sociales que tengan como principal objetivo el logro de aprendizajes de este
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colectivo, lo que promulga por una verdadera inclusién en donde se considere que las
escuelas o centros educativos presenten una estructura conformada por: directivos,
administracion, profesorado, familias, entorno, entre otros, buscando en todo momento la

existencia e implementacion de medidas de atencion completa e inclusiva a este colectivo.

Cuando se habla de la educacion de los nifios sordos se presenta el interrogante de
¢como se va a ensefiar? o ;cual es el enfoque a emplear? Si es hipoacusico los expertos
consideran que se puede trabajar la lengua oral, por medio de ayudas técnicas y la
estimulacién auditiva; junto con la lectura labio facial, independientemente que se tenga o
no ayuda especial (implantes, auriculares, etc.). El escenario es distinto para el nifio con
sordera debido a su grave pérdida de audicion, por lo cual prevalece la utilizacion de la LS
con la finalidad de que pueda existir la comunicacion. De igual forma se sugiere
considerar en todo momento, la modalidad oral y/o escrita, asi como el bilingtiismo, donde
el sordo utiliza su lengua natural, en este caso la LS, y aprende también la lengua oral y

escrita ya que esto potencia su proceso de aprendizaje.

2.3 LA EDUCACION DE LAS PERSONAS SORDAS
EN PANAMA

En Panama es considerada la declaracion Universal Linglistica de Barcelé de 1996
y se reconoce la LS como lenguaje natural del sordo. Sin embargo, en las aulas inclusivas
los maestros regulares no dictan las clases en LS y prevalece el lenguaje oral. Esto nos
lleva a analizar si se esta incumpliendo con la ley 1 del 1 de enero de 1996, o es que al
estar incluidos y ser mayoria la poblacion oyente es el lenguaje oral el que debe ser

utilizado.

Es importante sefialar que en Panama la poblacién que prevalece es la hipoacusica
profunda, existen pocas personas sordas (profunda). No obstante, la comunidad de

personas con peérdida auditiva en panama se define de la siguiente manera:

e Porelusodelals;

e Los sentimientos de identidad grupal;
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e EIl autoreconocimiento y la identificacion como Sordo, en donde el término
de sordo se usa con la “S” en mayuscula (“Sordos”) para hacer alusion a los
agrupamientos sociales y a las identificaciones culturales. Este sera el
término que utilizaremos “Sordo” con mayuUscula, para hablar sobre la
educacion de este grupo, aclarando que alli estan incluidos tanto

hipoacusicos y sordos, o sea personas con pérdida autitivas, en general.

La educacion especial, término con el que era llamado, se inicia en Panama el 6 de
julio de 1946. En el sistema educativo panamefio se sustenta en la ley 34 del 11 de julio de

1995 la cual le da una cobertura a la poblacion que requiera una educacion especial.

Es relevante sefialar que existen pocas referencias documentadas en
investigaciones sobre la educacion de las personas Sordas y sobre aspectos relevantes de
esta poblacion, como son, por ejemplo: cantidad de egresados de grados universitarios,
cantidad de la poblacion en el afio 2018 insertada en el mercado laboral. Por lo tanto, la
informacion que se presenta se ha obtenido directamente de personas que trabajaron y
siguen trabajando con este colectivo, asi como de las memorias que el IPHE ha realizado

desde sus inicios en 1951 hasta la fecha.

Para ese afo de 1951, el IPHE surge con la responsabilidad de habilitar a la
poblacion con necesidades educativas especiales, se crean diversas escuelas para dar
servicio de atencion y educacion a la poblacién con necesidades especiales. Y a partir de
ese momento se dan los origenes de la educacién de las personas sordas, a través de la
Escuela Nacional de Sordos, que abrié sus puertas en el afio de 1951, inaugurada

formalmente el 15 de septiembre de 1951.

Conviene sefialar que cuando se da inicio a la educacion de los nifios sordos los
docentes no eran especialistas y fueron formados por medio de entrenamiento para atender
a esta poblacion. Desde la escuela de sordos se inicia este proceso de formacion de los
nifios sordos e hipoacusicos, desde sus inicios la educacion se basa en una metodologia

puramente oralista, basando la ensefianza en actividades del lenguaje como fueron:

e Lectura labial facial general.
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e Lectura Labial facial especifica.
e Articulacién
e Entrenamiento auditivo

e Organizacion del lenguaje.

Para la década de 1950 a 1960 se crea el centro de ensefianza y habilitacion para
nifios con pérdidas auditivas. Diez afios después, desde el 1970 a 1980, se da el inicio de la
integracién de estos nifios a las escuelas regulares y se crean las 10 primeras escuelas
especiales dentro de los centros de ensefianza regulares. Segin IPHE (1978) se da el
proceso de integracion a través del programa Integracion del Hipoacusico a las aulas

regulares:

e Se inicia en “1971 llevando a 8 nifios hipoacusicos a las aulas regulares en
conjunto con su educadora a un jardin de infantes para oyentes” (p.19).

e Para “1973 se toma la medida para que gran parte de la poblacion
hipoacusica, que esta en la escuela de sordos” (p.19).

e En “1976 se lleva a la integracion casi total de esta poblacién a las escuelas
regulares” (p.20).

Este programa parte de un enfoque psicosocial que postulaba que
“las deficiencias auditivas se superaban en la medida que se ofrezcan condiciones
adecuadas dentro del ambiente escolar. De ahi que la convivencia del deficiente
auditivo, en los centros educativos en donde estos residen, le proporciona el

modelo oral para imitar el lenguaje a nivel de sus propios comparieros de clases”
(p.11)

Un aspecto para considerar es que lo establecido en el congreso de Milan tuvo
mucha influencia en la tendencia educativa que rige la ensefianza del Sordo en Panama y
es asi como el oralismo fue el método de comunicacién utilizado para educar al nifio
Sordo. Este método rige hasta los afios 2000 y es el método utilizado para educar. Los
docentes trabajaban sobre un curriculo paralelo basado en la habilitacion de la educacion
especial, para educar al Sordo. Solo se consideraba la ensefianza de la lengua oral, a través

del aprovechamiento y la funcionalidad auditiva residual, utilizando ayudas técnicas y la
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estimulacién del canal auditivo, aunque la lengua de sefias panamefia (LSP) ya era
reconocida como lenguaje natural del sordo en Panaméa desde la Ley nimero 1 de 28 de
enero de 1992, y el libro de LSP se crea en 1990, dejando asi de manifiesto la existencia y
conocimiento de la LSP por las personas Sordas en Panama. Empero no era utilizada en el

proceso de la educacion del Sordo.

En conversaciones sostenidas con este colectivo ellos manifiestan que el método
oralista resulté muy castigador, ya que sus manos eran amarradas para que no pudieran
moverlas y se les imponia el oralismo. Ademas, los Sordos que utilizaban sefias eran

objetos de burlas pues la comunidad educadora rechazaba su uso.

El uso de la LSP se inicia de manera informal a través de la implementacién de un
nuevo enfoque de ensefianza: Comunicacion Total y se implementa a través de educadoras
que fueron a la Universidad de Gallaudet. Este método ya era utilizado, como sefiala
Fleitas (citado en Garcia et al., 2015), desde el cuarto periodo de la historia de la
educacion del sordo el cual inicia “a partir de 1960, se habla de una dicotomia entre la
metodologia oralista y los métodos que incorporan la lengua de sefias, la comunicacion

total, el bimodalismo y el bilingismo” (p.15).

La poblacion Sorda considera que este enfoque de Comunicacion Total fue el
inicio para la ensefianza de la LSP. Es asi como para los afios 2001, aproximadamente, se
empieza a educar al sordo con la LSP, segun declaraciones de maestras de la época de las
que se obtuvo testimonios para esta investigacion de tesis. Una de las razones por las que
se empieza a ensefiar con la LSP se debe a que las docentes oralistas se empiezan a jubilar,
y empieza una nueva generacion de profesoras que utilizar la LS con un grupo de
estudiantes Sordos en la escuela comercial de Panama. Todo este recuento nos permite
establecer que el uso de la LSP de manera formal en la educacion del sordo es reciente en
Panama y que todo esto ha traido como consecuencia que existan pocos interpretes
certificados, que una gran cantidad de la poblacién Sorda no domina la LSP y que existan

pocos recursos digitales para la ensefianza de la LSP.

Desde sus inicios, la escuela de sordos solo atiende a este colectivo en su planta,

pero partir del afio 2007 deja de atender solo a los nifios con deficiencias auditivas y
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empieza a atender a nifios con otras discapacidades. Es para este mismo afio que el
curriculo empleado desde inicios de la educacién Sordo sufre un cambio, pues en Panama
se da el proceso de la educacion inclusiva y se elimina el uso del curriculo paralelo,
empezandose a utilizar el curriculo unico regular del MEDUCA desde la educacién inicial.
Es importante sefialar que el proceso supuso un gran cambio para otros grupos con
distintas discapacidades a traves de la educacion inclusiva y que no fue radical para la
poblacion Sorda ya que, para los estudiantes Sordos, como se ha sefialado anteriormente,
venian integrandose en las aulas regulares desde 1971. Un elemento que, sin embargo, si
ha supuesto cambios radicales ha sido el cambio del curriculo ya que los contenidos
cambian al implementarse el curriculo Unico, el cual elimina materias que segun algunos
maestros no eran relevantes en la formacion del Sordo, y rige la ensefianza de las
matematicas, espafiol, ciencias naturales, entre otras en el lenguaje oral. Si bien, es cierto
que el programa educativo panamefio continla con la demanda de lograr que los nifios
accedan al curriculo por medio de la lengua oral, lo cual es aceptable siempre que se
utilice el lenguaje natural del Sordo, ya que a traves de este lenguaje es que el podra lograr

un desarrollo linguistico, cognitivo y social.

Para el afio 2016 el IPHE levanta un proyecto llamado “Comision para el
mejoramiento continuo en el logro de procesos para el acceso a la comunicacion y cultura
de los nifios y jovenes sordos”, el cual nos da a conocer la cantidad de estudiantes sordos
sin resto auditivo que se encuentran inmersos en el sistema educativo panamefio donde se
recogen los registros estadisticos educativos. Indican que, de la poblacion de 14,659 nifios
y jovenes, 532 son sordos (ausencia de sonido), lo que representan el 4% del total de los

que presentan deficiencia auditiva.

e EI 79% representan a 420 sordos que conviven en areas urbanas, y el 20%
que representa 107 sordos en las areas rurales del pais. Cinco personas sordas
proceden de las areas indigenas, menos del 1%.

e EIl 72% participa en la elaboracion de su proyecto de vida en los centros
educativos inclusivos (escuelas regulares) y el 26% desde las sedes del IPHE;
un 2% por definir.

El sistema escolar panamefio establece los siguientes niveles educativos en

donde los estudiantes sordos estan distribuidos ver (Cfr. Tabla 7).
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Tabla 7. Distribucion de la poblacion sorda activa al 2016 por nivel educativo

Nivel Cantidad de sordos Porcentaje (%)
Programa de estimulaciéon Precoz 20 4

Pre-escolar 50 9

Primario 203 38

Pre-media 122 23

Media 137 26

Fuente. Adaptado de IPHE (2016)

Es importante resaltar de la tabla 7 que el programa de estimulacion precoz se
realiza desde las instalaciones del IPHE a nivel nacional y que el resto de los niveles los

sordos estan distribuidos en escuelas regulares en toda la Republica de Panama.

Desde el afio 2016 hasta la fecha, el IPHE viene trabajando para implementar un
enfoque bilinglie que le permita a esta poblacion manejar su lengua natural LSP y una
segunda lengua con el dominio linglistico de cada lengua (disefio universal de los
aprendizajes-estructuras cognitivas). Como se puede apreciar a través de todo este
proceso, la educacion del Sordo en Panama ha pasado por diversos enfoques en donde el
enfoque oralista fue el que tuvo el periodo mas largo desde 1951 hasta casi el afio 2001.

Pero la LS se ha impuesto de forma natural como una modalidad ineludible.

A la fecha 2019 se deja en evidencia que en Panama se ha considerado a la
poblacion Sorda, en aspectos educativos, derechos e inclusion, pero los resultados en
cuanto a los diversos informes presentados por Panama ante los organismos regentes del
tema han dejado de manifiesto que la inclusion no ha sido lograda de manera integral. Asi
se requiere tomar lineas de accion para mejorar la situacion en que se encuentran los
estudiantes con discapacidad no solo auditiva. De los informes mas recientes, nos
interesan en esta ocasion los llamados de atencion, que estan dirigidos principalmente a
sefialar las falencias del proceso de inclusién y la necesidad de recursos educativos para el
aprendizaje de la LSP:

En el informe emitido por el Comité de Derecho de las personas con discapacidad

se sefala:
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e En accesibilidad (art 9), “al Comité le preocupan los pocos avances en el
cumplimiento de la Ley num. 15 de 2016, sobre la accesibilidad para las
personas con discapacidad. Le preocupa también la falta de utilizacion de
estandares internacionales de accesibilidad a la informacion y las

comunicaciones” (United National Human Rights, 2017, p.4).

e En Educcion (art 24) “al Comité le preocupa que la educacion inclusiva no
sea prioritaria para las nifias, nifios y adultos con discapacidad, prevaleciendo
la educacion especial y segregada, También le preocupa que no existan
suficientes esfuerzos de las autoridades gubernamentales para promover la

educacion inclusiva superior” (United National Human Rights, 2017, p.7).

Si bien es cierto que existen leyes que se acogen a las normativas legal panamefia
propiciando, el derecho a las personas con discapacidad, la educacion inclusiva y la
Educacidn para todos. Pero aln se hace necesario de manera imperante considerar en los

centros educativos los ajustes que responda a una educacion inclusiva.

En cuanto a lo logrado hasta el momento en el entorno educativo para los Sordos
nos encontramos que, en los centros educativos publicos desde el nivel de Pre-Escolar,
Basico General y Media se cuenta con funcionarios docentes en Educacion Especial, los
cuales apoyan a los maestros que tienen que atenderles en sus aulas. Pero no existe un
docente especial para cada aula con estudiantes Sordos, los docentes regulares en su
mayoria no emplean la LS porque la desconocen; por lo tanto, la comunicacion que se da
entre el docente y el estudiante es muy limitada. Ademas, no se emplean ayudas técnicas
como son programas para subtitular recursos multimedia, ni se emplean aplicaciones para
brindar apoyo a la comunicacién entre el sordo y el oyente. De igual forma, las escuelas o
centros educativos carecen de iluminacion para cuando suena el timbre, asi como de
sistemas de alarmas para estudiantes sordos. Todas estas condiciones sittan al colectivo
Sordo ante una realidad complicada, partiendo del hecho que la comunicacion auditiva
solo es posible si se emplean ayudas que faciliten la comunicacién entre sordos y oyentes,
apuntando sin ambages la necesidad de grandes ajustes para garantizar la inclusion de los

estudiantes Sordos.
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Asimismo, el informe emitido por Comité de Derecho de las personas con
discapacidad, celebrado en Ginebra 2017, en donde se presentan las observaciones finales
mostradas a Panama, es su articulo 24 y articulo 9 antes sefialado, nos ocupa en gran
medida la observacion en la cual “el Comité recomienda al Estado parte, ... sobre el
derecho a la educacién inclusiva, que asegure la implementacion de un plan para hacer la
transicion definitiva hacia la educacion inclusiva, a todo nivel hasta el superior,
capacitando a docentes y disponiendo de los apoyos y recursos necesarios, tales como el
braille y lenguaje de sefias, para llevar a cabo dicha inclusion, y en particular que se tome
en cuenta a las personas con discapacidad intelectual o psicosocial y las nifias con
discapacidad. Le recomienda también que garantice la accesibilidad universal de los
entornos educativos, incluyendo los universitarios” (United National Human Rights, 2017,
p.7). En cuanto a este informe podemos decir que pone de manifiesto que en Panama
faltan acciones para que se dé una real implementacion de la educacion inclusiva y de la

carencia de recursos y el uso de la LS, como lengua natural de comunicacion del Sordo.

En lo referente a la educacion superior, el Consejo Nacional de Rectores (2005)

en el area de la educacion establecié que el desarrollo de los planes y programas de
estudios del sistema regular del Primer, Segundo y Tercer nivel educativo para el
discapacitado auditivo, el docente especializado utilizara técnicas como lenguaje
de sefias panamefias y / o lenguaje oral y otras metodologias universalmente
aceptada” de igual forma también se establece “Se entregara certificado o diploma,
reconocido por el Ministerio de Educacion, al estudiante discapacitado auditivo
que culmine satisfactoriamente los planes y programas del Primer, Segundo y

Tercer nivel educativo. (p.15).

Si bien, es cierto que las universidades estan realizando algunas acciones para
atender a este grupo poblacional que ingresa a sus planteles. En concreto, las
universidades publicas en la Republica de Panamé, como la Universidad de Panama (UP),
Universidad Tecnologica (UTP) y Universidad Especializada de las Américas (UDELAS),
han establecido direcciones para garantizar la atencion de las personas con discapacidad.
De igual forma estan actuando algunas universidades Privadas del Pais. Asi, por ejemplo:

e Enla UTP se encuentra la Direccion de Inclusion;
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e Enla UP la Oficina de Equiparacion de Oportunidades;
e En UDELAS estd el centro de atencion a la diversidad y la Oficina de

Equiparacién de oportunidades

Estas direcciones atienden directamente a los docentes, programas y a los
estudiantes con discapacidad. En la Direccion de Inclusion de la UTP, como ilustracion, se
desarrollan seminarios dirigidos a los docentes, a fin de que éstos puedan adecuar sus
contenidos, establecer estrategias y utilizar adecuadamente la tecnologia para brindar una
educacion de calidad al estudiante con discapacidad. Los estudiantes con discapacidad
deben informar a la Direccidn sobre su situacion, para ser atendidos. Estos estudiantes
pueden, incluso, solicitar asistencia, a la hora de presentar la prueba de ingreso, apoyo con
tutorias durante el semestre regular, apoyos técnicos, econdmicos y académicos que
requieran. Ahora bien, es importante sefialar que en las UP y la UTP no hay intérpretes en
las aulas de clases y que los docentes, asi como el resto del estudiantado, desconocen en su
gran mayoria la LSP, limitando de esta forma la interaccion y convivencia de los
estudiantes Sordos y, por ende, con desventaja inminente a la hora de producirse el
aprendizaje. La realidad es un poco distinta para los estudiantes Sordos en UDELAS, ya
que estd Universidad cuenta con intérpretes de LSP para sus estudiantes; ademas, ha
creado el primer programa de licenciatura en interprete de LSP, el cual se oferta desde el
2017.

Conviene subrayar que tanto las Ilamadas de atencion en los informes presentados
antes los organismos internacionales, como la realidad en los distintos niveles de
educacion, basica, general, media y superior de la participacion de la sodera en la educcion
inclusiva de acuerdo con la realidad encontrada no es potencialmente inspiradora. Se pone
de manifiesto que el proceso de inclusion en su totalidad, como lo contempla la normativa
legal, no se estd cumpliendo. Un aspecto que es relevante y por tal motivo es enfatizado es
el tema que nos ocupa: la falta de recursos digitalizados para aprender la LSP, como
sefiala el informe del comité de los derechos Humanos celebrado en Ginebra en 2017. Ya
que estos recursos son necesarios para ser utilizados como alternativas y estratégicas que
permitan y garanticen el proceso de aprendizaje da la lengua materna de la poblacion
Sorda y, por ende, se mejore la comunicacién entre la comunidad Sorda y oyente de la

Republica de Panama.
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Para aprender la LSP se dictan seminarios de manera presencial con la
participacion de intérpretes certificados, que son muy pocos, especialistas en educacion
especial que saben la LSP, capacitadores del IPHE o con personas miembros de la
asociacion de sordos. Estos seminarios se desarrollan bajo el auspicio de diversas
entidades, entre ellas:

e Unidad de servicio de lengua de sefias del IPHE.
e Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS),
e Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

Dentro de los recursos que utilizan para ensefiar la LSP nos sefialan las
especialistas de la unidad de servicios de lengua de sefias del IPHE que emplean el libro
de LSP, videos grabados por ellas mismos, o videos de YouTube que existen para el
alfabeto manual, los nameros, el juramento a la bandera y el himno nacional. También
usan imagenes y realizan dibujos. Lamentablemente, no existen aplicaciones desarrolladas
en Panama que contengan una amplia cantidad de palabras que conforman el vocabulario
la LSP. Es relevante sefialar que en paises latinoamericanos podemos encontrar una gran
cantidad de aplicaciones que han sido desarrolladas para el aprendizaje de la LS de cada
pais. En el siguiente capitulo, se profundiza acerca de aplicaciones que se han desarrollado
en Panama para aprender LSP y sobre las aplicaciones realizadas en el contexto

latinoamericano afines que son objeto de nuestro interes.
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CAPITULO 3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

LA COMUNICACION (TIC) COMO APOYO A LA
DISCAPACIDAD AUDITIVA

A modo de situacion del escenario de partida, dibujo del estado del arte y
activacion del motor de arranque de la investigacion que se presenta en esta memoria de
tesis, se recoge en este capitulo el resultado de la bdsqueda de informacién sobre la
tematica arriba titulada, con diversas palabras clave subyacentes y en diversos motores de
busqueda bibliografica y bases de datos reconocidos (Codina, 2006), como WOS, Scopus,
Scielo, Mendelay, Dialnet, Redalyc, Google Schoolar, ERIC, BASE, WoldWideSciencie,
Scholarpedia, Academia.edu, etc.

Dada la finalidad de la investigacion, se ha procedido a justificar el esfuerzo de
multitud de investigadores en el terreno concreto de la ensefianza-aprendizaje a traves del
empleo privilegiado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), para
ir concretando después, paulatinamente, el empleo de ellas en el ambito mundial, luego en
el ambito latino y centroamericano, para aterrizar en su empleo en el panorama panamefio,
para el que se destina el trabajo posterior de elaboracion de la aplicacion web. Como
consecuencia del contraste entre la ingente cantidad de aportaciones en contextos foraneos
distantes del panamefio como también de las apariciones y consolidaciones de esfuerzos y
recursos en otros contextos menos distantes, y la apenas timida aparicion de este tipo de
recursos en la Republica de Panama se justifica, de hecho, el problema de la investigacion,
justificacién que sera enfatizada y detallada en el proximo capitulo dedicado, entre otras, a
estimular y delimitar el esfuerzo de la investigadora en el que se estima loable objetivo de

la tesis.
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3.1 TIC EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LAS
PERSONAS SORDAS

Como sefialan Vértiz-Osores, Pérez-Saavedra, Faustino-Sanchez, Vértiz-Osores e
Alain (2019):

vivimos en una sociedad que estd inmersa en el desarrollo tecnoldgico, donde el

avance de las TIC ha cambiado nuestra forma de vida, impactando en muchas areas

del conocimiento... Las Tics han demostrado que pueden ser de gran apoyo ya que

favorecen la integracion de colectivos con necesidades especiales (personas con

dificultades motoras y sensoriales, intelectuales, entre otras) (p.4).

Cabero (2014) ha definido a las TIC, cuando son aplicadas en cualquier contexto
formativo, como:
medios de ensefianza que, como tales, son elementos curriculares, que por sus
sistemas simbolicos y estrategias de utilizacion propician el desarrollo de
habilidades cognitivas en las personas, en un contexto determinado, facilitando y
estimulando la intervencion mediada sobre la realidad, la captacion y la

comprension de la informacion (p. 2).

Considerando lo sefialado por Cabero (2014) son muchas las herramientas,
programas, aplicaciones, servicios y escenarios que estan disponibles, producto del avance
de las TIC, que han cambiado nuestra forma de vida, impactando en muchas areas del
conocimiento y convirtiéndose en un poderoso medio de interaccion entre la persona con

discapacidad y la informacion digital.

Segun Roman, Cardemil y Carrasco (citados en Rodriguez y Arroyo, 2014, p. 111)
las TIC son “el medio que posibilita la inclusion e integracion a las sociedades, al tiempo
que se constituyen en potentes herramientas didacticas para fortalecer capacidades y
habilidades propias de los aprendices del nuevo milenio...”.

Monge, Alfaro y Alfaro (citado en Veértiz-Osores, Pérez-Saavedra, Faustino-
Sanchez, Vértiz-Osores e Alain, 2019, p.4) “pusieron en tapete la adopcion de las TIC

como una oportunidad que contribuiria en la mejora del aprendizaje de estudiantes con

LINETH ALAIN



‘nSenias
Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la lengua de sefias panamefia

M

discapacidad” (p.4). Como sefiala Cabero, Cérdoba y Fernandez (citados en Cabero y
Ruiz, 2017, p. 22), “pueden ser de gran ayuda para favorecer la inclusién de las personas
que presentan diferentes discapacidades”. También sefialan distintos autores, como
Martinez, Raposo y Afiel (2007), Cordoba, Cabero y Soto (2012), Troncoso, Martinez y
Raposo (2013) y Pegalajar y Colmenero (2014) (citados en Cabero, Fernandez y Barroso,
2016, p. 104), que “las TIC propician nuevas metodologias y estrategias didacticas, y
facilitan la comunicacion e interaccion entre las personas, independientemente de su
discapacidad” (p.104). Considerando lo sefialado puede apreciarse entonces la gran
cantidad de herramientas y recursos a los que pueden acceder hoy en dia, tanto en
versiones gratuitas como privadas, han demostrado que las TIC son de gran apoyo,
propiciando alternativas para acompafar y mejorar al colectivo con necesidades

especiales, en nuestro caso de estudio las personas con discapacidad auditiva.

En otro lugar (Alain y Vejarano, 2016) se ha declarado en esa linea: “la
discapacidad auditiva supone una limitacion sensorial que da como resultado distintas
barreras de comunicacion. Se ha de subrayar que, actualmente, el uso de la tecnologia
supone una herramienta de gran importancia en cuanto a la eliminacién de barreras”
(p.235).

Es asi como personas con discapacidad auditiva encuentran, en la actualidad, a su
disposicion una amplia gama de recursos y herramientas que le apoyan para hacerle frente
a una de las principales barreras que encuentran: la comunicacion. Algunas de estas
ayudas son las siguientes:

e Programas de subtitulacion.

e Amplificadores de sonido.

e Editores de imagenes

e Interpretes virtuales (avatar).

e Programas de reconocimiento de voz que traducen a LS.
e Programas que convierten el audio (voz) a texto.

¢ Aplicaciones que convierten el texto a LS.

El escenario de aplicaciones y recursos no es diferente para las personas con
discapacidad visual, existiendo una rama conocida como tiflotecnologia dedicada

precisamente a las adaptaciones tecnoldgicas para ciegos. Existen libros de texto en Braille
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0 impresiones en Braille, pueden usar un Braillenote (una computadora especial con una
pantalla Braille), o el Braille Speak o Hablado, o bien usar software de lectura de pantalla,
programas editores de audio, amplificadores de pantallas, programas que convierten texto
a audio (voz), etc. Y tanto las personas sordas como ciegas pueden usar teléfonos
inteligentes y Tablet, los cuales tienen opciones de accesibilidad integrada y, en la
actualidad, se han desarrollado una gran cantidad de aplicaciones que se instalan en estos

dispositivos para apoyar el acceso a la informacion de las personas con discapacidad.

El panorama se completa con la aportacién de las TIC para personas con
discapacidad motora, para las que también existe una ingente cantidad de recursos
tecnoldgicos, como ratones alternativos al manual, teclados especiales, pantallas tactiles,

sensores de movimientos, etc. para mejorar sus posibilidades de accion y comunicacion.

También mejoran las posibilidades de interaccion con el medio los recursos
especificos para personas con Trastornos como el del Espectro Autista (TEA) o con
Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH).

Se desea subrayar, para ubicar el foco de atencion de este trabajo, que las TIC
juegan un papel asistencial pues permiten el desarrollo de aplicaciones que se presentan
como una alternativa ante las barreras de la comunicacion y que como se sefiala en otro
lugar, Alain y Vejarano (2016), para el caso de la discapacidad auditiva "la tecnologia le
permite al sordo unir el lenguaje de sefias a un medio de comunicacion con las personas
oyentes propiciando su individualidad e independencia, para asi lograr formar su propia

identidad, su nivel de autoestima y su autoconcepto” (p. 233).

En suma, la discapacidad auditiva supone una limitacion sensorial que produce
como repercusion ciertos problemas de comunicacion. Se ha de reconocer que,
actualmente, el uso de la tecnologia supone una herramienta de gran importancia por
cuanto alternativa que mejora el problema de comunicacion. Las TIC vienen, entonces, a
asumir un papel fundamental, permitiendo a las personas con discapacidad auditiva

incorporarse mas facilmente a un mundo producido por sonidos, ademéas de imagenes.
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Son diversas las ayudas Ayuda Tecnologica (AT) que existen, concepto que ha
sido frecuentemente vinculado con el de herramienta. Para un mejor entendimiento, la
norma ISO 999:2011 (Assistive products for persons with disability) establece una
clasificacion de productos desarrollados especialmente o disponibles generalmente, para
personas con discapacidad y define el término AT, como sefiala Who (2007, citado en
Alain y Vejarano, 2016, p.229) como “aquellos productos, instrumentos, equipos o
sistemas técnicos fabricados expresamente para ser utilizados por personas con
discapacidad y / o mayores; disponibles en el mercado para prevenir, compensar, mitigar o

neutralizar una diversidad”.

La gama de productos existentes en el mercado es muy variada, por lo que resulta
algo arduo la tarea de clasificacion Unica. En la figura 3.1 se muestra una clasificacion que

divide estos dispositivos en tres grandes grupos:

Tecnologico Usuario Operacion

Para discapacidad
fizica

No tecnologico Alternativas

: ; Para discapacidad
De baja tecnologia Duioo cohanitive
Aumentativas
. medl:'a Sensorial
tecnologia

Mayores en Sustitutivas

De alta tecnologia general

Figura 2. Clasificacion de ayuda tecnoldgica segun su naturaleza.

Fuente obtenido de Alain y Vejarano (2016, p. 229).

Atendiendo a la clasificacion establecida, se presentan a continuacién las ayudas en
la clasificacion tecnoldgica: de media y alta, que responde a la clasificacion de usuario con
discapacidad sensorial, dentro de las opciones comunicativas de modalidades alternativa y
aumentativa:

e Sistemas de amplificacion FM vs auricular tradicional: un auricular para
personas sordas es una tecnologia que utiliza frecuencias de radio en FM para
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transmitir sefiales de audio directamente al oido de la persona. Sin embargo,
estos dispositivos no solo captan la voz, pueden captar, incluso, el ruido
existente en una habitacion, como, por ejemplo, un salén de clases,
convirtiendo el sonido en un ruido muy molesto para la persona. Por otro lado,
un amplificador FM representa una mejor solucion. Un micréfono inalambrico
se coloca cerca de la boca de la persona que habla, por ejemplo, el profesor, o
cerca a la fuente de audio, por ejemplo, el televisor, y la sefial acustica es
transmitida directamente al dispositivo de audio del oido de la persona. Este
dispositivo es de gran ayuda ante profesores que no proyectan muy bien su voz
0 se mueven mucho por el salén de clases, lo que reduce el nivel de su voz para
ser captado por el auricular de la persona (Northern, s.f.).

Subtitulacion: El desarrollo de nuevos algoritmos de reconocimiento del habla
han permitido incorporar en plataformas como YouTube y Google Video, un
sistema automatico de generacion de texto. En YouTube, por ejemplo, miles de
millones de personas miran seis mil millones de horas de video cada mes.
Mejorar la accesibilidad a estos videos para los que no tienen audicion y para
fines de busqueda e indexacion es una excelente aplicacion del reconocimiento
automatico de voz. Los subtitulos en videos son esenciales para personas con
discapacidad auditiva pero también son Utiles para cualquier otra persona. Hay
dos categorias para los subtitulos: abiertos y cerrados. Los subtitulos abiertos
ya estan embebidos en el video y no se pueden modificar; los cerrados dan la
posibilidad al usuario de mostrar u ocultar los titulos. El decodificador
determina la forma en que se muestran los subtitulos cerrados; por lo general,
aparecen como texto blanco sobre fondo negro hacia la parte inferior de la
pantalla. YouTube posee “texto automatico” y “sincronizacion automatica”. El
texto automatico es generado por medio de sistemas con tecnologia de
reconocimiento del habla, mientras que la sincronizacion automatica se realiza
por medio del algoritmo “speech-to-text”. En ocasiones, el texto automatico
puede no ser muy bueno, debido a la pronunciacién, acento, dialectos o ruido
de fondo, pero es una alternativa, por el momento, que es mucho mejor que
tener nada. Por otro lado, la sincronizacion automatica le permite al duefio del

video escribir el texto sin preocuparse de la sincronizacion con el habla,
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Google se encarga de generar los tiempos en los que debe mostrarse el texto en
el video.

e Pizarra Digital: consiste en un computador conectado a un proyector
multimedia, desde el que se puede controlar la computadora, hacer anotaciones,
guardarlas, imprimirlas, haciendo uso de boligrafos que hacen las veces de
puntero o directamente con el dedo sobre una superficie capaz de detectar el
movimiento en una determinada posicion, con otro dispositivo, como si se
tratara de un raton. Muchas de ellas adaptan ayudas técnicas para personas con
discapacidad. Y es en este punto donde la Pizarra Digital cobra especial
importancia, ya que es un recurso que contribuye con gran cantidad de
informacion visual y auditiva, lo cual beneficia tanto el trabajo con el
alumnado con discapacidad auditiva como con el alumnado oyente.

e Tecnologias de reconocimiento de voz en tiempo real: son una promesa de
ayuda para las personas con alguna discapacidad auditiva, la cual puede ser
utilizada en tiempo real para generar en texto el habla del profesor en el aula de
clases. Para un mejor funcionamiento, el profesor tendra que crear un registro
de voz, el cual ayudara al software a reconocer su voz mas efectivamente.
Durante la clase, el profesor portara un micréfono con audifonos que convertira
su voz en texto en tiempo real, utilizando un software especial. Una vez
convertido a texto, éste podra ser proyectado en una pantalla dentro del salon
de clases, o accesible por medio de una aplicacion en el teléfono movil o
tableta del alumno. Son varios los proyectos que ya se han desarrollado en esta
area, presentaremos mas adelante algunos desarrollos con esta tecnologia.

e Reconocimiento del lenguaje de sefias asistido por computadora: es hoy dia un
reto para los investigadores en el campo de vision por computadora. Gracias al
desarrollo de la tecnologia de sensores, como “Kinect”, nuevas oportunidades
se abren en esta area. La mayoria de los enfoques para el reconocimiento de LS
pueden dividirse en dos grupos (Kuznetsova, Leal-Taixe y Rosenhanhn, 2013):
O Se ejecuta una estimacion de la pose del individuo observado y se utilizan

los pardmetros de la postura para determinar un gesto.
o El reconocimiento de los gestos se realiza directamente en los datos de

imagen sin procesar o en las caracteristicas de la imagen.
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Algunos problemas que enfrenta el reconocimiento de gestos y sefias por vision de
computadora es el nimero de sefias 0 gestos a interpretar, la semejanza entre algunas
sefias, la variacion en la apariencia del querema, dependiendo del punto de vista de la
camara que la observa tiende a ser un problema en el momento de interpretar. Ciertos
investigadores utilizan el modelo denominado “Hidden Markov Model (HMMs)”,
especialmente conocido por su aplicacion para el reconocimiento de patrones temporales
como el habla, la escritura a mano y el reconocimiento de gestos. Este modelo considera
cuatro parametros en un gesto: postura, posicion, orientacion y movimiento. Ha sido
experimentado en el LS Americana (Starner y Pentland, 1998) y en Taiwan (Liang y
Ouhyoung, 1998).

Desde el prisma de las AT puede decirse que son diversas las propuestas en cuanto
a aplicaciones, programas, recursos y servicios que desde las TIC se han presentado y para
nuestro interés corresponden las que tienen como enfoque la comunicacion entre el sordo
y el oyente, en concreto para propiciar el aprendizaje de la LS. El advenimiento de nuevas
tecnologias ha traido como consecuencia que se propicien escenarios tanto a nivel de
hardware (dispositivos) como de software (programas) para el desarrollo de aplicaciones
en el campo de la discapacidad auditiva. EI mundo digital proporciona en la actualidad
distintos tipos de aplicaciones que han resultado de esfuerzos de grupos de investigadores
y desarrolladores con miras principalmente a brindar una alternativa que permita

minimizar la barrera de comunicacion de las personas sordas.

Pereira y Perlim (2016, citados en Costa, Deniz, Leal, Dias y Borcard, 2017, p.3)
sefialan que las “Tecnologias Digitales de la Informacion y Comunicacion (TDIC)” se
constituyen como un medio que permite la difusion de diversos signos linguisticos de esta
forma generando mejor educacion comunicacién y sociabilizacion”. En esta misma linea,
Hao (2011) y Masfrand y Francois (2011) (citados en Hernandez, Pulido y Arias, 2015)
establecen que “hasta este momento los desarrollos tecnologicos utilizados como
herramientas para la poblacion con discapacidad auditiva han tenido gran influencia, y han
permitido el mejoramiento en la calidad de vida de estas personas; debido a que la

tecnologia sigue avanzando” (p.63).
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Por otro lado, segin Orozco (1997, p. 2) “Internet se ha convertido en una
poderosa herramienta para la educacion, en particular, para la llamada educacion
informal”, permitiendo un escenario que nos permite ofrecer programas, aplicaciones web,
recursos que pueden ser utilizado por los usuarios para realizar distintas actividades.

Resalta el potencial de este medio para personas con discapacidades sensoriales.

De acuerdo con lo sefialado, se presentan, en los apartados siguientes, algunas
aplicaciones realizadas desde las TIC, que apoyan la comunicacion entre el sordo y el
oyente y también aquellas que facilitan concretamente el aprendizaje de la LS. Es
importante sefialar que hemos realizado una revision para conocer los proyectos,
programas (software) y aplicaciones web, aplicaciones informéaticas (App) que se han
desarrollado tanto en el contexto panamefio, foco especial de atencion del presente trabajo,
como el latinoamericano cercano y afin, y también otros paises que han desarrollado
aplicaciones y recursos que son de interés para la finalidad del trabajo. La revisién tuvo
como finalidad conocer si existen propuestas de una aplicacion web como la que deseamos
crear y para tener como referentes proyectos similares que orienten el disefio y, desarrollo

de la aplicacién web que se presenta en capitulos sucesivos.

3.2. TIC Y ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN EL
CONTEXTO MUNDIAL

En la revision del estado del arte se ha encontrado una gran cantidad de grupos de
investigacion que han mostrado su interés por el desarrollando de diversos prototipos y
proyectos que enfocan sus esfuerzos principalmente a la mejorar de la comunicacién, el
acceso a la informacion para las personas sordas y en menor cantidad al aprendizaje de la
LS. Los proyectos han considerado traductores (texto, voz, LS), conversores e intérpretes
digitales (avatar), todos ellos con la finalidad de ofrecer herramientas que mejoren la
comunicacion y permitan la integracion social de las personas sordas. Entre algunas

investigaciones objeto de interés podemos mencionar las que se explicitan a continuacion.
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El sistema creado por De Aradujo et al. (2014) desarrolla el proyecto “An approach
to generate and embed sign language video tracks into multimedia contents”, que consiste
en un programa que permite procesar un flujo de subtitulos (texto), y generar las pistas del
subtitulo presentado en LS Brasilefia (LSB). EI programa estd compuesto por un conjunto
de componentes de software responsables de generar e integrar pistas de video en LSB en
contenidos multimedia, subtitulados a través de una traduccién automatica de pistas de
subtitulos. EI programa desarroll6 prototipos para tres plataformas diferentes (TV digital,
web y cine digital) y realizé una serie de experimentos con usuarios sordos brasilefios para
evaluar la solucién. Este proyecto esta enfocado en permitir que las personas sordas

puedan tener acceso a la informacion.

Lopez, Barra, Syaheerah, Montero y San-Segundo (2013) desarrollaron el proyecto
“LSESpeak: A spoken language generator for Deaf people”. Se compone de dos
herramientas principales: a) la primera es una version que permite traducir la LS espafiola
(LSE) al espafiol oral y b) la segunda es un sistema de traduccion de “System Massage
Short (SMS)” a espafiol. El sistema a través de sus modulos permite: especificar una
secuencia LSE o un mensaje SMS, también permite convertir LSE 0 SMS en espafiol
escrito y, por ultimo, usa un conversor de texto emocional a voz, el cual le permite al
usuario elegir genero de voz y estado de emocién. El sistema se crea para ayudar a las
personas sordas a generar espafiol hablado, por medio de una herramienta visual que
incluye una interfaz donde las personas sordas pueden especificar una oracion LSE y esta
oracién se traduce al espafiol y luego se pasa a un “Text To Speech (TST)” para generar
espafiol hablado. Es una herramienta de comunicacion para las personas sordas.

“Speech to sign language translation system for spanish” ha sido desarrollado por
San-Segundo et al. (2008) y traduce del lenguaje en espafiol a la LSE. Considera las
oraciones pronunciadas por un funcionario para ayudar a las personas sordas a solicitar y
renovar su tarjeta de identidad, traduciendo estas explicaciones a la LSE. EIl sistema
consta de un reconocedor de voz el cual decodifica la expresion hablada en una secuencia
de palabras y un traductor de lenguaje natural que convierte las secuencias de las palabras
en LSE y un avatar para representar los movimientos de las manos. El sistema es un

intermediario de comunicacion entre la persona sorda y la oyente.
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Lopez-Ludefia, San-Segundo, Martin, Sanchez, y Garcia (2011) desarrollan el
proyecto “Evaluating a Speech Communication System for Deaf People”, un sistema de

comunicacion oral que permite la comunicacion del castellano a la LSE y viceversa.

Desarrollado por el Grupo de Tecnologia del Habla de la Universidad Politécnica
de Madrid y la Fundacion de la Confederacion Estatal de Personas Sordas (Fundacion
CNSE) el sistema fue desarrollado especificamente para la renovacion del permiso de
conducir. El programa se vale de un sistema de traduccion de voz en castellano a LSE
convierte frases en voz en frases en LSE representadas por un agente animado virtual.
Contiene tres mddulos principales: el primero es de reconocimiento de voz, el cual
convierte una frase en voz en una secuencia de palabras; el segundo es un médulo de
traduccion que convierte la secuencia de palabras en una secuencia de signos en LSE; y el
tercero un avatar “VGuido” del proyecto europeo “eSIGN” que representa los signos. En
cada modulo de traduccion se emplean tres tecnologias: una basada en ejemplos, otra

basada en reglas y una ultima estadistica. El proyecto fue probado con los usuarios.

El proyecto “Signing avatars: making education more inclusive”, el cual fue
desarrollado por De Martino et al. (2017), consiste en un sistema de traduccién automatica
de texto escrito portugués-brasilefio a LSB, denominado LIBRAS. Se sirve de un avatar o
humano virtual. El proyecto se centra en la traduccion de material didactico con la
finalidad de mejorar la experiencia educativa bilinglie para nifios sordos, facilitando la

comprension del portugués escrito y fomento del dominio de la LS.

Gutiérrez, Costello, Baus, y Carreiras (2016) presentan el Proyecto “LSE-Sign: A
lexical database for Spanish Sign Language”, creado por el Basque Center on Cognition,
Brain and Language (BCBL) con la colaboracion de la CNCE (Confederacion Estatal de
Personas Sordas de Espafia), financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de
Espafia. El proyecto consiste en una base de datos online, la cual presenta tres interfaces.
La primera donde se considera la filmacion y edicion de 2400 signos individuales los
cuales fueron tomados del diccionario de LSE estandarizado, y presenta otra 2700 a los
cuales llamaron no-signos, ya que son videos que representan signos carentes de
significado generados modificando un parametro fonologico de un signo real. La segunda

es de entradas codificadas, la cual considera los criterios gramaticales. Y, por ultimo, la
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interface de busqueda, que permite buscar y seleccionar un signo segun las propiedades y
mostrar los resultados, la plataforma permite la seleccion de un conjunto de materiales de

estimulo en LSE para ser utilizada en experimentos con la LS.

El proyecto “An Automatic Arabic Sign Language Recognition System
(ArSLRS)”, desarrollado por Nada, Ibrahim, Selim y Zayed (2017), investigadores de
Benha University, consiste en una aplicacion que tiene por objetivo principal reconocer
los signos de personas con discapacidad auditiva y convertirlos a texto o voz del lenguaje
oral y viceversa. El sistema trabaja con una base de datos que contiene los videos, que
fueron filmados previamente. Se utilizaron de prueba 150 videos de los 300 creados para
el entrenamiento. Los videos responden a una lista de palabras (signos), en donde se
incluyen palabras que se realizan solo con la mano izquierda, o con la mano derecha, o
con ambas manos. El primer modo de la aplicacion se crea para las personas con
discapacidad auditiva hacia las oyentes, donde un video del LS se traduce al lenguaje oral
ya sea en forma de texto o voz. Este modo se basa en la visién SLRS. Por otro lado, el
segundo modo es para las personas oyentes hacia las personas con discapacidad auditiva,

de tal suerte que la voz del lenguaje oral se convierte en video en LS.

Hearing impaired interface

Videa display
output
4]
u=n videa W
Ty system E
=5 Hand segmentation . N -
oo Hand tracking Text to sign translation | ...5
E Hand fearure extraction -
oo Recognition Taxt b
. ] |8
=1 o
o fury
5’ | Valee recognithon syaterm | W
ﬁ ot
Vocal people interface :E
Volce Input

Fystam Pae——

Figura 3. Clasificacion de ayuda tecnoldgica segun su naturaleza.

Fuente: Nada, Ibrahim, Selim y Zayed (2017, p.472).
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El Proyecto “Conversation of Sign Language to Speech with Human Gestures”,
desarrollado por Rajaganapathy, Aravind, Keerthana y Sivagami (2015) de la Universidad
Chanai India, tiene como objetivo convertir la LS a voz, mediante la comprension de
gestos humanos y captura de movimiento, para lo cual utilizan el dispositivo de hardware
“Kinect de Microsoft”, que les permite capturar el movimiento, de manera que el sensor
(“Kinect”) capta movimientos de un humano que gesticula tomando como referencia el
marco del esqueleto (Cfr. Figura 4). Los datos del usuario se rastrean con las 20 uniones y
sus coordenadas. De esta manera, el flujo de entradas se obtiene como marcos esqueléticos
individuales y cada marco tiene una postura o un gesto. Previamente almacenados, se
combinan los gestos obtenidos, realizados por el humano, con el conjunto de entrada de
gestos predefinidos. Si el marco de esqueleto actual coincide con el patron de gestos
predefinidos entonces la palabra correspondiente al gesto (sefia) y se lanza como texto al

narrador de Windows y el narrador produce el habla (audio) que representa el gesto o

sefa.
FrAKD FOGHT SHOUICOR CERTEN  MARD LETT
ﬂﬂ
ST l|'|'l:l:l'r Tiy
PR B pmore LEFT
Bace DS MG T i sircuLteis LET
:_F____,.l-ul CHRTEA
— o
WMHEE BIGHT 5 5 wsaim EFT

¢ﬂ.-=-r-=|.rl|.|-=-rr AeHELE Lmﬂ'n

FOOT FERGHT FO:OT_ LIET

Figura 4. Entendimiento del esqueleto por Kinect con sus articulaciones.

Fuente: Rajaganapathy, Aravind, Keerthana y Sivagami (2015, p.13).
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“Text2Sign” es una iniciativa impulsada por la Fundacion CNSE (2018), con el
apoyo de y la Fundacién Vodafone Espafia, que se presenta como un servicio de
traduccion de mensajes de texto a la LSE a través de una plataforma web. De este modo,
los usuarios pueden enviar los mensajes de texto y un equipo profesional de intérprete
realiza la traduccion a LS que se le devuelve en formato de video a través de la propia
plataforma web. Es un servicio gratuito (Cfr. Figura 5). La aplicacion permite al usuario
seleccionar el tipo de texto que desea enviar, ya sea juridico, econdmico, administrativo,
servicios o personal; y una vez se envia el archivo con el texto éste sera devuelto traducido
a LSE. La finalidad de la aplicacion es apoyar a las personas sordas en la gestién de su

vida.

< Nueva peticion ><< ~

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO:

Juridico

Y
N

Econdomico

Administrativo

Servicios

._-:i_.% 00 @ ‘

Personal

éES URGENTE?:
NO -

ADJUNTA TU ARCHIVO:

_

ENVIAR PETICION

Figura 5. Entorno del Trabajo Aplicacion Text2sign. Seleccion de texto.

Fuente:  obtenido de  Fundacion CNSE  (2018). Descargado  de:
https://play.google.com/store/apps/details?id=tresandroides.text2sign.

Aplicaciones como las anteriores estan proliferando en los tiempos actuales.
Empero, no son aplicaciones didacticas pensadas para el aprendizaje de la LS
principalmente. Existen otras aplicaciones informaticas (app) que por su enfoque si estan
orientadas o podrian ser Utiles para la ensefianza y aprendizaje de la LS, como las

siguientes:
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“Signame” es una aplicacion accesible y gratuita desarrollada por la fundacién
Vodafone de Espafia con el apoyo de la Fundacién Garrigau (2017). Su objetivo es ofrecer
de una manera ubicua, rapida y sencilla los videos donde se presentan los distintos signos
que se emplean para la comunicacién con los nifios del Centro Maria Corredentora y otros
colegios, basandose principalmente en la LSE. La aplicacion presenta el contenido
desarrollado clasificado categorias. Una vez seleccionada la letra aparecen todas las
palabras que la contienen; al cliquear sobre una palabra se presenta el video que muestra el
querema, y se escucha en audio la palabra signada, el video se puede visualizar las veces
que se desee dandole de nuevo y también se puede pausar de igual forma. Se puede
descargar siguiendo la secuencia presentada en la figura 6

é& SIGNAME & W

Fundacion Categorias: ADJETIVOS
Vodafone
Espaia Aburrido

Agradable
Alegre

SIGNAME e

Amarillo

Ancho
- Pause Pantalla k2
TR Video n Completa® ¥
Antipatico
fundacior * Guardar video en Favoritos
GC]I’TI U

Aenarn

Fundacién
Vodafone

Espafia

Figura 6. Secuencia de acceso a Aplicacion SIGNAME.

Fuente: Fundacién Vodafone, Fundacion Garrigau (2017). Descargado de
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.fundacionvodafone.garrigou.signame&hl

=es_CO. Una vez que la aplicacion es instalada y reproducida en el SmartPhone.

La Fundacion Vodafone Espafia (2014) ha desarrollado con el apoyo de la
Universidad Politécnica de Valencia la aplicacion “Signa-Uni”, la cual tiene como
finalidad facilitar la comunicacion del personal de administracion y servicios que trabaja

en las Universidad con los estudiantes universitarios sordos, usuarios de LS y promover el
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aprendizaje de la LSE. La aplicacion presenta un glosario de términos que cuenta con 540
palabras y algunas secciones de la aplicacion contiene frases formales en lengua de signos
que se suelen utilizar con mas frecuencia en diferentes ambitos universitarios, como son:
las conserjerias, las secretarias y las bibliotecas. Se establecieron 13 categorias donde se

encuentran clasificadas todas estas palabras y frases (Cfr. Figura 7).

® Signa Uni il

Fundacién 4 Seleccione el &mbito de la palabra:
Vodafone ‘
Espa fa ¢zalguna pregunta?

¢;azlicar o sacarina?

et — ——

icudnto vale?

¢donde estd el ascensor?

¢donde esta el aula? i\)/ia;:: n cp;arﬂﬁgfa ok
S, idonde esta el bar? ;
€Y D VALENCIA ottt et

Figura 7. Entorno de trabajo Aplicacion Signa-Uni.

Fuente  Obtenido: Fundacion  Vodafone Espafia (2014) Descargado  de:

https://play.google.com/store/apps/details?id=es.fundacionvf.signauni&hl=es. = Una vez

instalada la aplicacion en el SmartPhone

La aplicacion “Spread Sign” responde a un proyecto financiado por la Unién
Europea y desarrollado por European Sign Language Center (2018), y es considerado el
diccionario de LS maés grande del mundo con més de 200.000 signos, permite el
aprendizaje de la LS de distintos paises como: americana, checa, inglesa, india, estona,
francesa, alemana, austriaca, islandesa, italiana, japonesa, letona, lituana, polaca,
portuguesa, brasilefia, rumana, rusa, espafiola, mexicana, cubana, sueca, turca y ucraniana.
La aplicacion presenta una version gratuita con una lista de pocas palabras con sus

correspondientes videos en lengua de sefias 0 signo, y ya en la version de pago se
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presentan una lista de palabras completas por pais, ademas permite guardar video, vision
en camara lenta, alfabeto dactiloldgico, y signos con ilustracion. Seguidamente se presenta
el entorno de la aplicacion (Cfr. Figura 8):

Diccionario %lg

(11 i >k 2

Diccionario  Abecedario Da. Favoritos BabySigns

< aroma * <

Buscar

70

100

add salt to

anchovy

appetizer

apricot

aroma

ask for the menu

aubergine

bacon

Figura 8. Entorno de Trabajo Spread Sign, menu diccionario LSA.

Fuente Obtenido de European Sign Language Centre (2018).
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spreadthesign.androidapp paid&hl=es

La figura 8 presenta la lista de palabras consideradas en el diccionario para la
lengua de signos de Estados Unidos (E.U); se presenta también el video que representa el
querema “aroma”. Es importante sefialar que las palabras no aparecen agrupadas por
categorias ni se encuentran en orden alfabético. Esto consideramos que es relevante para
garantizar la agrupacion o clasificaciones que facilitan la comprension de las personas,
principalmente, para los que aprenden la LS. En consecuencia, también el orden alfabético

que facilita el proceso de busqueda en la base de datos.

Se presenta el menu abecedario dactilolgico, pero no en video sino en una

imagen, lo que no facilita el aprendizaje de la sefia o signo, ya que es una imagen estatica
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y no en movimiento como un video que facilita ver la posicién y movimiento de la mano
(Cfr. Figura 9).

5 § 55 <P
Abecedario Dactilolégico o=
@
i i * 3
Diccionario Abecedario Da... Favoritos BabySigns

Figura 9. Entorno de Trabajo Spread Sign, menu Abecedario Dactiloldgico LS

Americana. Fuente: obtenido de European Sign LAnguage Centre (2018).
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spreadthesign.androidapp paid&hl=es

También la aplicacion presenta una opcién en el mend “BabySign” donde se

presentan imagenes para que los nifios puedan acceder al signo o sefia (Cfr. Figura 10).
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Diccionaric Abecedario Da... Favoritos BabySigns

airplane

ambulance apple

Figura 10. Entorno de Trabajo Spread Sign, mend BabySign LSA.

Fuente: obtenido de European Sign Language Centre (2018). Descargado de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spreadthesign.androidapp _paid&hl=es

Por dltimo, es importante sefialar que la aplicacién no presenta la informacion

completa para todos los paises que forman parte del proyecto.

3.3. TIC Y ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN EL
CONTEXTO CENTROAMERICANO

Con la implementacion de la tecnologia mdvil han surgido una serie de
aplicaciones informaticas (App) que se enfocan principalmente a mejorar la comunicacién
mediante la LS, como se ha podido observar. El objetivo de este apartado es presentar

algunas que han sido revisadas en detalle en el contexto méas cercano al que se realiza la
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aplicacion objeto de este estudio, debido a que contendran interfaces u objetos que estan

directamente relacionados con la aplicacién web que se presenta.

El Tecnoldgico de Costa Rica (TEC, 2016) ha desarrollado el proyecto “Traductor
LESCO (Lengua de Sefias de Costa Rica)”, cuya finalidad es reducir la brecha existente en
el proceso de comunicacion entre personas sordas y oyentes por medio de una herramienta
de innovacion social que permite la traduccién entre texto en espafiol y su equivalente en
la LESCO. EIl proyecto emplea un avatar que puede ser transformable en una nifia, un
nifio, una mujer o un hombre adulto. Una vez seleccionado, se convierte en un puente para
la comunicacion entre el lenguaje espafiol y la LESCO y puede ser empleada para
solventar la comunicacion en el contexto didactico, comercial y en servicios y ambientes

sociales.

Tecnologico
de Costa Rica

. ; Inicio  Acerca del Proyecto  Contexto  Herramientas Servicios Galeria Donaciones Contactenos  Noticias TEC

Figura 11, Avatar del proyecto Traductor LESCO.

Fuente: Tecnoldgico de Costa Rica (2016). Traductor LESCO. Recuperado de
https://tecdigital.tec.ac.cr/lesco/

Ademas, la Universidad Nacional de Costa Rica (2012) ha desarrollado el Sistema
Informatico de Apoyo al Proceso de Ensefianza de la LESCO, que toma las siglas
SISLESCO, como un proceso de induccion al aprendizaje de la LESCO. Se presenta un
menu con el siguiente contenido: Inicio, Cultura Sorda, Informacién, y Sitios de Interés. El
contenido de cada uno de estos elementos del menu presenta informacion tedrica. El

elemento “Alfabeto” presenta las imagenes del alfabeto de LESCO. El sistema permite a
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los usuarios registrarse, presenta un diccionario con los adjetivos, nimeros y verbos; y
ademas en el objeto “Deletreo Manual” permite introducir una frase que esté conformada
por letras del alfabeto. La opcion de “Navegacion de Escenarios” presenta los siguientes
escenarios: “mi casa”, “mi pais”, “mi ciudad”, “mi escuela”, las cuales estan ilustradas con
imagenes. Dentro de cada escenario se presentan imagenes que la representan y el video
en LESCO que muestra como se hace el querema o sefia. En la opcion “Saludos y
Expresiones” aparece una lista con los saludos y las expresiones y al hacer clic sobre ellas
se presenta el video con el querema. Para la opcién “Relaciones Familiares” aparece una
lista con las palabras, como por ejemplo “abuelo”, y al hacer clic sobre cada una de ellas
se activa el video con el querema. La misma estructura y funcionalidad se mantienen para

las opciones de “Comidas y Bebidas”, “Dias y Meses del Afio”, y “Otros”.

//4 Sl Sl e Sl (@ No es seguro | www.biblioteca.una.ac.cr...

SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS
ISLESCO COSTARRICENSE

Tnicio Escenarios de la Casa
Cultura Sorda
Informacion Sala = \ ‘

Sitios de Interés

[ Baio |
Alfabeto L

. ""':_Fr
Nuestro Sistema 3
Registrate -
Diccionario

Deletreo Manual

Navegacion de Escenarios SISL !. 5CO

Saludos y Expresiones

Relaciones Familiares
- : Por favor presione el Boton "Click aqui " para visualizar el video
Comidas y Bebidas correspondiente con la imagen. ato

Dias y Meses del Afio Mi Casa--Mi Pais-- Mi Ciudad-- Mi Escuela

Figura 12. Opcion” Navegacién de escenario”, ““escenario casa’, “bafio” con su
correspondiente video.

Fuente:  Universidad Nacional de Costa Rica (2012), Recuperado de

http://www.biblioteca.una.ac.cr/sislesco/escenarios/casa.html
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/ W RELACIONES PERSONALES.. — a X
/4 SISLESCO

SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS (NORGES seguro | www.biblioteca.unaac.cr/.
ISLESCO COSTARRICENSE |

Inicio Relaciones Familiares-Personales
Cultura Sorda
Informacidn abuela familia nieto primas
Sitios de Interés abuelo hermana nietos sueqra
Alfabeto -
abuelos hermano nifia suearo
Nuestro Sistema . -
amiga  hermanos nifio suegros
Registrate . .
amigo hija nifios tia
Diccionario .
amigos hijo novios tio
Deletreo Manual
cufiado hombre padre tios
Navegacion de Escenarios
25p0sa mama padrino
Saludos y Expresiones SISLESCO
; » £5p050 mujer prima
Relaciones Familiares
Comidas y Bebidas ) . L
. _ AMEETIOL e mama................... SFuientg
Dias y Meses del Afio =
Otros

I
Figura 13. Opcion Relaciones personales, video mama.

Fuente: Recuperado de

http://www.biblioteca.una.ac.cr/sislesco/relaciones personales/relacionespersonales.html

La Agencia de Noticias Colombina (20 de junio de 2018) da a conocer el proyecto,
desarrollado por Adrian Chamorro de la Universidad Nacional de Bogota, titulado
“Guante” que interpreta la LSC. EIl equipo disefiado esta equipado con sensores en cada
dedo que miden la flexion y el movimiento de cada uno de los dedos calculan e identifican
la sefia que se esta armando con la mano. A continuacion, una red neuronal de inteligencia
artificial es la encargada de almacenar las sefias y agrupar las palabras en el sistema. El
prototipo presentado reconoce 10 palabras como son: “hola”, “con gusto”, “permiso”,
”ta”, “adios”, “yo” y “lo siento”. El prometedor proyecto se encuentra en una primera

fase.
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Figura 14. Guante con sensores para interpretar LSC.

Fuente: Agencia de Noticias (20 de junio de 2018)

http://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/quante-interpreta-lenguaje-de-

senas.htm

Hernandez, Arroyave, Pérez y Duque (2016), en su articulo “recurso educativo
web para la ensefianza de LSC”, presentan la aplicacion “Aprendiendo LSC”. Es un
recurso educativo web para el aprendizaje de conocimientos basicos de la LSC, que busca
atender tanto a la comunidad con discapacidad auditiva como a las personas oyentes que
quieran adquirir nociones basicas en la LSC. La aplicacion consta de 5 actividades a
realizar: asociar, elegir, responder, sefias y glosario (Cfr. Figura 15). Permite realizar la
actividad de aprendizaje utilizando los contenidos siguientes: “nimeros”,” alfabetos”,
“alimentos”, “objetos” y “animales”.
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Elige una de las siguientes actividades

Asociar  Elegir  Responder  Sefias  Glosario

T iavERUDAD

s A
{4 NACIONAL (&) coLcencs e (@) miNeoucacion  Fed:

" Guurome

Aunrares

Dxnnicasin

Abirtanm

Agradecimientos especiales ala Fundacion HETAH por brindar parte del material educativo yla Asociacion de Sordos ASORCAL por apoyar en la construccion del material mediante los modelos linguisticos

Figura 15. Aprendiendo LSC.

Fuente: Hernandez, Arroyave, Pérez, y Duque (2016). Recuperado de

http://gaia.manizales.unal.edu.co/lengua_senas/

Hernandez, Pulido y Arias (2015) han desarrollado una herramienta tecnoldgica
que permite mejor el aprendizaje inicial de la LSC en los nifios con discapacidad auditiva.
Se desarrolla un dispositivo electrénico (hardware) el cual esta conformado por una
pantalla gréfica tactil, un sintetizador de voz y un sistema de reconocimiento de voz. Su
objetivo principal es el reconocimiento de voz y presenta un menu con material visual
(videos) que presentan la palabra del texto escrito. La validacion se realizo con los nifios
sordos del colegio “Filadelfia” para sordos en Bogota. Para su funcionamiento, el
dispositivo trabaja con maodulos: inicia adquiriendo la sefial audible (voz) la cudl es
digitalizada, codificada y enviada al siguiente médulo para continuar el proceso. Las
palabras a reconocer pueden estar predefinidas y programadas internamente. También se
pueden reconocer palabras definidas por el propio usuario y en cualquier idioma. Una vez
que recibe la voz esta es procesada y finalmente pasa al mddulo de visualizacion dando

como resultado las imagenes y videos que ilustran los signos de la LSC.
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Partalla

Reset ulCh

Micrafono

Alimentacion 5V

Figura 16. Dispositivo Final
Fuente: Hernandez, Pulido y Arias (2015, p.68).

El proyecto “Traductor a LSC” es desarrollado por Leal Jorge Enrique, patrocinado
por la fundacion “Herramientas Tecnoldgicas para Ayuda Humanitaria” (HETAH, 2012) y
la empresa “Tecnocontrol Supervisa S.A”. Esta aplicacion consiste en un traductor de LSC
en linea, de uso libre, y fue elaborado para mejorar la comunicacion entre las personas con
discapacidad y sin discapacidad auditiva. Utiliza un intérprete (avatar) llamado de IRIS. El
usuario introduce la palabra o frase (texto) y el sistema la presenta en LS por medio IRIS.
Es importante sefialar que se trata de una aplicacion web, que puede ser utilizada como un

intérprete entre un sordo y un oyente, asi como también para aprender la LSC.
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Traductor a lengua de sefias

buenos  dias

Ingrese su frase a traducir

buenos dias

yed
i 129

¥ Deletrear las palabras que no encuentre

o [

Figura 17. Traductor de LSC en linea.
Fuente: Obtenido de HETAH (2012).

Redaccion Tecnoldgica (2018) presenta el proyecto “Cine para Todos en Colombia”,
el cual parte de la iniciativa TIC y Discapacidad que lidera el Ministerio TIC, y que es
realizada en convenio con la Fundacién “Saldarriaga Concha”, en alianza con “Cine
Colombia”. Consiste en una app disponible para ser instalada en dispositivos android e
i0S, descargable desde Play Store (direccion:
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.kubo.cineparatodos&hl=es,).

La aplicacién presenta peliculas clasificadas en distintas categorias,” accién”,
“animada”, “ciencia ficcion”, “comedia”, “drama”, “independiente”, nacionales” y “smart
films”. Permite obtener de manera gratuita los contenidos de accesibilidad desarrollados
para las 82 peliculas de siete géneros que han sido presentadas en las funciones de “Cine
para Todos”, permitiendo asi a las personas ciegas acceder a la audiodescripcion; a las
personas de baja vision acceder a subtitulos especiales, y a las personas sordas, acceder a
la LSC. La app, como se puede ver en la figura 22, presenta distintos tipos de peliculas,
clasificadas por categorias. Permite a las personas con discapacidad visual y auditiva
acceder de manera gratuita a las opciones siguientes:

e Audiodescripcion.
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e Interpretacion en LSC.

e Subtitulos

Carrelaera

Seleccione tipo de pelicula:

Todas

Aagregadas
recientemente

Funciones
Programadas

Cortometrajes

1

Figura 18. Tipos de peliculas.

Fuente:  MinTIC  Movil (2018). Cine para Todos. Recuperado de
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.kubo.cineparatodos&hl=es&rdid=co.kub
0.cineparatodos.

Una vez que se selecciona la categoria de pelicula aparecera la cartelera, como se aprecia
en la figura 19

Figura 109. Cartelera de peliculas.

Fuente: MinTIC Movil (2018). Cine para Todos.
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Dentro de cada cartelera apareceran las peliculas que contiene, y luego se procede
a seleccionar en qué formato se desea reproducir (Cfr. Figura 20).

Cine para todos

1 de 20

Lengua
146MB

Subtitulos
TMB

Audio descripcian
2TMB

L a2

Figura 20. Contenidos disponibles de descarga.

Fuente: MinTic-Movil (2018)

El “Instituto Nacional de Sordos de Colombia (INSOR, 2017)” ha creado “Insor
educativo” que es un portal web en el que los estudiantes sordos encuentran recursos
educativos de educacion basica y media sobre “ciencias naturales”, “ciencias sociales”,
lenguaje y matematica. Esta orientado a promover contextos educativos pertinentes para
alumnos, adolescentes y jovenes sordos. El objetivo de este portal web es fortalecer los
procesos de ensefianza aprendizaje de estudiantes sordos a través de contenidos virtuales
elaborados en LSC. Dentro de los objetos que son de interés para este trabajo se
encuentran los videos que presentan los queremas en LSC; algunos estan subtitulados y

presentan imagenes animadas.
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o NGPR g
Fracciones Division
17/04/2018 09/11/2017
¢Cuantas pizzas necesitamos? Ayldanos, sinfoniza esta dlase enviv. Estas listo para aprender a Dividir INo te lo pierdas Ya viene nuestra clase en

vivol

Figura 21.Clase de "Matematicas " "Fracciones y Divisiones".

Fuente: obtenido de Instituto Nacional de Sordos. (2017-2018).

El gobierno de Colombia cuenta con el “Centro de Relevo”, el cual se crea con la
finalidad de beneficiar a la poblacion sorda de todo el pais, en cuanto a sus necesidades
comunicativas basicas por medio de las TIC. El proyecto, auspiciado entre el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la Federacion Nacional
de Sordos de Colombia (FENASCO), presenta una plataforma donde las personas sordas
pueden encontrar toda la informacion sobre el “Servicio de Interpretacion En Linea
(SIEL)”, ademés ofrece el servicio de comunicacion por medio de un intérprete on line
que permite la comunicacion entre un sordo y un oyente. Por tanto, SIEL es un servicio
que permite establecer por medio de un intérprete en linea una conversacion entre un
sordo y un oyente que no conoce LSC. El programa también presenta mend de
herramientas de apropiacion TIC, app mdvil y atencién a los usuarios. Toda la
informacion esta presentada por medio de videos en LSC, que aparecen ilustrados con
imagenes y subtitulados. Estas herramientas TIC proporcionan 4 componentes que
permiten al sordo informarse, actualizarse y aprender en LSC aspectos relacionados con
este eje tematico. Los componentes son los siguientes:

e Cultura Digital: presenta videos cortos, acompafiados de subtitulacion en

donde se presentan temas especificos acerca de las TIC.
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e Tips para el aprendizaje de LSC: estad destinado a las personas oyentes que
deseen aprender tips que le permitan comunicarse con los sordos, presenta

informacidn sobre la cultura sorda, el respeto y el uso de la LSC

e Uso de la palabra en el contexto: busca ensefiar a las personas sordas la
interpretacion de la palabra en lenguaje escrito en espafiol, segln el contexto

e intencion comunicativa posible.

e Socializacion LSC: los sordos han incluido en la LSC el uso de sefias
referentes a lugares en cada region, en la basqueda de la socializacién entre

las personas sordas y oyentes.

¢Como adquiere la poblacién sorda, el conocimiento y la
motivacion por el uso de las TIC?

ropiacion TIC

La Herramienta de Apropiacion TIC ofrece contenidos y
espacios donde la lengua de sefias y (a lengua escrita

5 5 TIC en las personas sordas, si
nidores sina productores de informacion y asi
revolucionar en la red,

ConTexto 2.0

Figura 22. Plataforma “Centro de Relevo” desde el meni Herramientas de apropiacion
TIC.

Fuente: Obtenido de Centro de Relevo (2002-2018).
http://www.centroderelevo.gov.co/632/w3-propertyvalue-15255.html.
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- que podrian aprender y sa ara interactuar contigo,

Figura 23. Plataforma ““Centro de Relevo™ desde el ““Componente TIC” para Aprendizaje
de LSC.

Fuente: Obtenido de Centro de Relevo (2002-2018)
http://www.centroderelevo.gov.co/632/w3-propertyvalue-15255.html.

El software “Hablando con Julis” es un programa que se crea para el proceso de
comunicacion trabajando la lectoescritura presenta” imagenes”, “palabras” y “voces” y
agrupa conjuntos de palabras por categorias (Galindo, Galindo, Jiménez, Mujica, Morales
y Galindo, 2014).

La App “Aprende y ensefia Lengua de Sefias Nicaragiense (LSN)” presenta un

catalogo de las sefias mas comunes del LSN, en un listado separado por letras y categorias

establecidas asi:

e “Abecedario”: contiene todas las letras del alfabeto, al hacer clic sobre cada
letra se presenta una imagen con la sefia y se el video que contiene el
querema.

e “Diccionario”: estd compuesto por las subcategorias: “anatomia”,” colores”,
“direcciones”, “familia”, “numeros”, *“saludos”, “trabajos”, “verbos”,
“animales”, “comida”, “emergencia”, “geografia”,” ropa”, “tiempo” y
“transporte”. Todas estas subcategorias presentan una lista de palabras con
las correspondientes sefias o queremas y las figuras que representan la

secuencia dactilologica de la palabra en LSN.

LINETH ALAIN R0



Capitulo 3. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic) como apoyo a la discapacidad auditiva

Seinas Nicas

ABECEDARIO

=/ DICCIONARIO

Figura 24. App sefias Nicas Querema de la Letra “D” desde la categoria “Diccionario”.
Fuente: Miranda, G, M., (2018). Recuperado de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.marcosmiranda.seniasnicas&hl=es

=/ Diccionario Emergencias

_ ERIRER —

AMBULANCIA

Hospital

COLORES COMIDA
DOLOR

S DOLORDECABESA

HOSPITAL

P Fmvdvd

FAMILIA GEOGRAFIA
TEMBLOR

TERREMOTO

253 nomeros

SANGRE
— m VOMITO

TRABAJOS TRANSPORTE

Figura 25. Categoria ““emergencia’” querema ““Hospital”’.

Fuente: obtenido de Miranda (2018) en

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.marcosmiranda.seniasnicas&hl=es.

El proyecto disefiado por Garza y Monsivais (2015), desarrollado por “Jaguar
Labs”, cuyo nombre es “Dilo en sefia” consiste en una aplicacion informatica (app
disponible para Android y i0S) en forma de juego para aprender Lengua de Sefias
Mexicana (LSM), disefiado especialmente para nifios sordos pequefios. El juego que

incluye dos modalidades: una de ellas donde el usuario verd un video con una persona
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- L3
interpretando una palabra y debera seleccionar la imagen que corresponda con la sefia; en
la otra opcidn estan las sefias para cada imagen, determinadas por 7 categorias y 89 sefias.

Figura 26.Dilo en Sefias.

Fuente: Garza y Monsivais (2015).

El proyecto “Aprende sefias: LSM” consiste en una aplicacion informética para
dispositivos mavil, desarrollado por Morales (2018), que presenta mas de 180 sefias de
Lengua de sefias mexicana (LSM) clasificadas en 12 categorias: “abecedario”, “niimeros”,
“colores”, “animales”, “profesiones”, “deportes”, “saludos”, “lugares”,” fechas”, “ropa”,
“familia” y “alimentos”. Permite al usuario jugar con la finalidad de averiguar la sefia que
se presenta en el video, y a medida que se consigue el aprendizaje la aplicacion va
desbloqueando las categorias siguientes y permite avanzar para realizar ejercicios. La
aplicacion esta disefiada para las familias de personas sordas que deseen ayudarlos y tener
una comunicacién mas facil; y también para las personas oyentes que deseen aprender esta

LSM.

LINETH ALAIN Rk}



Capitulo 3. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic) como apoyo a la discapacidad auditiva

JEAPE () = 11:48 JTOnE

APRENDE LSM

APRENDE LSM

GLOSARIO EXAMEN

o 10

e
Abecedario Numeros
Colores Saludos

Familia Lugares ° o

Figura 27. Categorias y letras del abecedario.

Fuente: Obtenido de Morales (2018).

3.4. TIC Y ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LSP PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA  EN
PANAMA

Apenas algunas iniciativas se han realizado en Panama para favorecer el proceso
de comunicacion y aprendizaje de Lengua de Sefias Panamefia (LSP). Conviene
resaltarlas, a modo de referente para el trabajo que se presenta en este informe los

siguientes:

Fung, Reinoso, Mendoza y Correa (2011) presentan la propuesta del proyecto
“Sistema para el aprendizaje de la LSP”, propuesta que consiste en la creacion de 3
modulos. El primero consiste en el disefio de un guante para captar la sefia generada por la

mano (querema) del alfabeto manual. El siguiente modulo consiste en la aplicacion del
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equipo “Kinect”, capaz de obtener la posicion de los brazos para que, en conjunto con el
guante, se pueda generar la posicion completa y asi crear la animacion correspondiente
generada en el momento que se realiza la sefia. EI ultimo mddulo que no se corresponde
con la LSP, es el “Plugin de 3DsMax Studio” para la lectura labiofacial, que pretende que
se pueda realizar la lectura facial en donde se simule y recalque los labios de una persona
moviéndose para articular una palabra, pretendiendo poder crear las animaciones que se

incluiran dentro del modulo de lectura de labios.

Lombana (2011) realiz6 un programa para el aprendizaje de LSP para estudiantes
sordos en los niveles de 1° 2° y 3° grado. No se ha podido tener acceso al programa
(software), aunque se tiene registro de su presentacion en el IX Congreso Iberoamericano
de informatica y Educacion Especial (CIIEE). Lamentablemente, no se encuentra en la

actualidad operativo este programa.

Entre las ayudas digitales que se pueden mencionar se encuentra el recurso “mis
manos hablan”, proyecto desarrollado por Hidalgo (2011), en el seno del Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE). El objetivo del mismo es ofrecer una
herramienta visual para la poblacion estudiantil, mediante el uso de PowerPoint, donde los
estudiantes puedan observar, repetir, aprender y aplicar los codigos manuales linguisticos
y poder deletrear manualmente, palabras, nombres, objetos etc., que les permitan

comunicarse entre si (nifios oyentes y no oyentes).

Con el objetivo de mejorar la comunicacion entre ellos, se le presenta el manual del
alfabeto en LSP para que sea usado con los estudiantes y el maestro. No se ha tenido
acceso al recurso. Algunos videos realizados para el aprendizaje de LSP contienen el
“abecedario”, “numeros”, “saludos”, entre otros. Estan disponibles en el canal de
YouTube, y han sido publicados por usuarios de la LSP y la asociacion nacional de sordos

de panaméa (ANSPA). Algunos de ellos son los siguientes:

e https://www.youtube.com/watch?v= 3MkbS1hddc

e https://www.youtube.com/user/anspa79/videos
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Santamaria (28 de mayo 2017) sefiala en la noticia “Museo de Historia” la
aparicion de capsulas historicas para las personas con discapacidad que los estudiantes de
la Licenciatura en Traduccion e Interpretacion de LS de UDELAS desarrollaron en el
proyecto “Cépsulas en video de LSP sobre la historia de Panama”. Se proyectan 11
capsulas en video de LSP con la finalidad de dar acceso a las personas sordas a la vida
cultural. El proyecto se encuentra en desarrollo, aunque algunas capsulas estan disponibles

en el museo.

El IPHE (2018) ha disefiado una app que contempla 6 categorias representadas por
iconos de videos instructivos que se dividen en subcategorias que contienen el
“abecedario”, “los numeros”, “los meses”, “el mentor sordo”, y “guia para padres de bebés
sordos”, representados en LSP. También se contempla las categorias de braille,
calendarios de capacitaciones, noticias, mapa del IPHE y contacto.

0 En la subcategoria “abecedario” se presentan iconos de sefias que
representa la letra y al hacer clic se visualiza el video con el querema de
la letra y el audio del nombre de la letra.

o De igual forma ocurre para “nimero”, el icono con el nimero y el video
del querema del nimero seleccionado. Los nimeros estan desde el “1”
hasta el “12” (Cfr. Figura 28).

o0 También funciona asi para los “dias de la semana” y “meses del afio”:
icono con el nombre del dia 0 mes y el correspondiente querema, con el
audio del nombre del dia 0 mes.

0 La subcategoria “mentor sordo” es un video con su audio, subtitulacion
y presentacion del mismo en LSP. Consiste en una explicacion sobre la
intervencion temprana del bebé sordo. Se mantiene esta estructura para

la subcategoria “padre con bebe sordo”.
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Figura 28. Secuencia de acceso a categoria videos instructivos.
Fuente: Obtenido de IPHE (2018).
https://play.google.com/store/apps/details?id=ca.costari.apps.iphe&hl=es 419

La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS, 2018) ha presentado en
formato digital el libro del libro LSP, la finalidad del libro es que pueda ser utilizado para
mejorar la comunicacion entre el sordo y el oyente por medio del aprendizaje de las sefias
panamefias. Para el desarrollo del libro utilizaron como como guia para su desarrollo
algunos libros de Estados Unidos, Costa Rica y otros paises, y se agruparon la mayor
cantidad de sefias panamefias que son del uso comdn dentro de la comunidad sorda. Es
importante sefialar que el libro estd en formato estatico, presentando los queremas por

medio de figuras (Cfr. Figura 29).

HOLA BIEN

Figura 29. Queremas hola y bien correspondientes a la agrupacion Relacion Social.

Fuente: SENADIS (2018, p.30).

Lo cierto es que, una vez revisado el estado de la cuestion, puede aseverarse que
dentro del contexto panamefio se han desarrollado pocas aplicaciones Web y recursos
digitalizados enfocados para el aprendizaje de la LSP. La revision de los recursos,

aplicaciones, programas desarrollados en el contexto panamefio pone de manifiesto la
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urgente necesidad de incursionar en el desarrollo de los mismos para contribuir al proceso
de ensefianza y aprendizaje y la comunicacién de la LSP. En la Tabla 8 se presenta, a
modo de sintesis, los proyectos TIC que se han desarrollado en Panamé y en
Centroamérica.

Tabla 8. Proyectos desde las TIC desarrollados en Latinoamérica y Panama

Proyectos Latinoamérica Panama
software y hardware . Guante que interpreta la o Aprendizaje de LSP a
LSC estudiantes en los niveles 1°, 2° y 3°
o Dispositivo electrénico =~ grado.

para el aprendizaje de la LSC
Aplicaciones web . Aprendiendo LSC
. SISLESCO
. Traductor de lengua de

sefias en linea (avatar).

Aplicaciones informéticas e Signame o IPHE
(App) para el aprendizaje de o Sefias Nicas
la Lengua de sefias . Dilo en Sefias

. Aprende LSM.
o Cine Para Todos
Portal para aprender lengua de e LESCO
sefias . Insor Educativo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Recursos digitalizados para el aprendizaje de la lengua de sefias desarrollados
en Panama y Latinoamérica.

Produccion de Recurso en LS Centroamérica Panama
Videos Si si
Videos con Imagen Si no
Videos Subtitulados Si si
Categorizacion Si si
Audios Si si
Audiodescripcion Si no

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha podido evidenciar (Cfr. Tabla 8), en Panama se ha desarrollado muy

poco desde los escenarios que proponen las TIC; sin embargo, se ha desarrollado recursos
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(Cfr. Tabla 9), sobre todo videos, para ser utilizados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la LSP. En el caso del contexto mundial y latinoamericano, como referente
inmediato, el escenario es bien distinto, pues se presentan generalmente aplicaciones web,
apps, portales web, y hardware robustos que integran una gran cantidad de recursos para
propiciar escenarios de ensefianza y aprendizaje de la LS y de comunicacion entre las
personas sordas y oyente, como son los intérpretes virtuales (avatar), asistentes online,

sistemas de traduccion de LS a texto y viceversa.

Teniendo en cuenta los proyectos revisados, afines con nuestro objetivo, y con miras
a brindar una alternativa desde las TIC, se presenta en la tabla 10 la identificacion de los
objetos (videos, imagenes, subtitulacion, audio, actividades de aprendizajes) que emplea
cada proyecto y que han sido revisados al detalle para el proceso de disefio y desarrollo de
la aplicacion que se presenta en los préximos capitulos (EnSenias).

Tabla 10. Objetos considerados para el analisis y desarrollo de la aplicacion Web
Aplicacién, portal Descripcidn de la aplicacion = Enfoque objeto de interés
web y APP (ensefianza o

comunicacion)

An Automatic Trabaja con un modo Comunicacion e Lista de palabras
Arabic Sign  persona discapacidad =y ensefianza. e Utiliza Videos.
Language auditiva: Reconoce el signo e Base de datos.

Recognition System o0 sefia y la convierte a texto
(ArSLRS) 0 VozZ.
Modo  persona  vocal:

transforma el lenguaje oral

aLsS.
Proyecto Convierte LS a voz Comunicacion e Gestos (sefias)
Conversation of predeterminadas que son
Sign Language to almacenados en Base de
Speech with datos.
Human Gestures e presenta la palabra en
texto y audio
Signame Presenta videos en lengua Aprendizaje e Categoria de palabras.
de sefias espafiola e Videos.

e Audio de la palabra
signada.
e Detener y pausar el

video.
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Aplicacién,
web y APP

portal

Signa-Uni

Spread Sign

Traductor LESCO

Sistema de Lengua
de Costa
(SISLESCO)

Rica

Recurso Educativo
Web para aprender
ensefianza de la
lengua de sefia
colombiana

La App aprende y
ensefla Lengua de
Sefias
Nicaraglense

(LSN).

Herramienta

Descripcion de la aplicacion

Presenta videos en LSE.

Presenta videos en distintas

lenguas de sefias

Traduce desde el texto a la
LSC, a través de un avatar.

Presenta un mend con una
serie de categorias, las que a
su vez se dividen en
subcategorias que contienen
palabras y presenta la
imagen que la representa y
el video con su
correspondiente querema.

Permite el  aprendizaje
basico de la LSC a través de
actividades de aprendizaje

con a videos

Permite el aprendizaje y

ensefianza de la LSN

Permite el reconocimiento

(0 LINETH ALAIN

Enfoque
(ensefianza
comunicacion)

Aprendizaje

Aprendizaje

Comunicacion
(intérprete)

Aprendizaje

Aprendizaje

Ensefianza

aprendizaje

Aprendizaje

0

y

objeto de interés

Categorias de palabras
Videos

Subtitulo sobre video-
Permite  descargar 0
guardad el video.

Audio de la palabra.
Listado de palabras.
Videos.

Listado de paises
Iméagenes para
representar la palabra que
contiene el video.
Abecedario dactiloldgico
de algunos paises

Base de datos

Interface de registro.
Menu con Categorias.
Iméagenes

Video con querema.

Sistema Registro
Categoria.
Actividades de

Aprendizaje con videos

Catalogo.
Categorias
Grupos de palabras por

categorias

Videos.

Base de datos
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Aplicacién,
web y APP

portal

Tecnologica para el
aprendizaje inicial
de la lengua de
sefias en los nifios
con discapacidad

Traductor de
Lengua de sefas

Dilo en Sefa

Aprende Sefas:
lengua de sefas
mexicana

App Cine para

Todos

Portal Web Insor

Educativo

Videos en YouTube
de LSP

App IPHE

Descripcion de la aplicacion

de voz

Traductor de LSC en linea

Juego que permite aprender

la LSM, para nifios sordos.

App para el aprendizaje de
la LSM.

App para ser utilizada para
dar accesibilidad al cine a
las personas sordas y las
personas ciegas o de baja
vision y con discapacidad

cognitiva.

El portal presenta recursos

educativos

Se presentan videos sobre
los nimeros, saludos, himno
nacional, abecedario en LSP
Aplicacion web para
aprender temas y algunas

sefias de la LSP

Enfoque
(ensefianza o

comunicacion)

Comunicacion
y aprendizaje

Aprendizaje

Aprendizaje

Aprendizaje

Ensefianza y

Aprendizaje

Aprendizaje

Aprendizaje

objeto de interés

Voz

Videos subtitulados

Avatar

Video

Categorias.

Actividad de aprendizaje
Categorias

Videos

Juegos de aprendizajes.
Audiodescripcion
Interpretacion en LS
(videos)

Subtitulacion a la

pelicula.

Videos
Categorias 0 menu
Subtitulacion.
Imagenes e imagenes
animadas

Videos.

Subtitulacién

Categoria y subcategorias
Videos
Audio con nombre del

querema.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacién presentada en apartados anteriores sobre los diferentes

proyectos revisados.
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La tabla 10 tiene como finalidad esencial dar a conocer de manera explicita los
objetos que son de interés de cara a la aplicacion web a desarrollar, y que se enumeran a
continuacion a modo de sintesis para su consideracion posterior en el disefio del recurso
informatico:

e Interface de registro: presenta formularios de registros o simplemente registro
a través de cuenta de correo.

e Base de datos: utilizada para almacenar los videos.

e Categorizacion: la mayoria de los proyectos sobre todo y de manera especifica
lo de aprendizaje establecen categorias y subcategorias en donde se agrupa las
palabras.

e Videos: que presentan los queremas que corresponden a cada palabra, algunos
estan subtitulados.

e Audio y audiodescripcion: utilizados para dar a conocer el nombre de la sefia
0 queremay para presentar la descripcién de un contenido.

e Imagenes: empleadas en algunos proyectos para ilustrar y relacionar la palabra
con el querema o para ilustrar un video.

e Actividades de aprendizaje: presentan distintas formas para que se establezca

la relacion entre la palabra y el video que contiene el querema.

Es asi como a partir de la revision anterior, se ha nutrido de los conocimientos para
el disefio y desarrollo de la aplicacion web para el aprendizaje de la LSP. A ello han sido
incorporados nuevos propositos y enfoques, como por ejemplo hacer que la aplicacion
creada sea lo mas accesible posible para todos los colectivos, no solo para personas
oyentes y no oyentes, sino también para otras que presenten ceguera, sordoceguera,
discapacidad intelectual, con trastornos de atencion y hasta con deprivacion
socioeconémica. De todas las aplicaciones y proyectos revisados no encontramos una
aplicacion totalmente inclusiva que considere el aprendizaje de la LS a través de la
integracién de diversos objetos que puedan ser de utilidad a distintos colectivos con
capacidades funcionales diversas o diversidad funcional, como los mencionados. Es por
ello que pretendemos desarrollar una aplicacion en donde el aprendizaje inicial de la LSP
no se circunscriba solo a personas sordas y oyentes sino a otros colectivos que pudieran

mostrar interés, dentro de un enfoque pedagodgico absolutamente inclusivo.
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CAPITULO 4. METODO DE INVESTIGACION PARA EL
DISENO Y VALIDACION DE PLATAFORMA “ENSENIAS”

Este capitulo contiene el esqueleto y algoritmo metodolégico seguido en la
investigacion, necesario para conectar el conocimiento previo y estado del arte de los
capitulos precedentes a este con los hallazgos obtenidos mediante los analisis, aqui
descritos, de los datos recopilados que conducen a los resultados, asi como las
conclusiones de diversa naturaleza que cabe hacer sobre los mismos, que cierran esta
memoria de tesis. Es decir, es el nexo de unién y camino seguido desde el punto de partida
al punto de llegada. De ahi que se convierte no solo en un espacio inexorable en cualquier
informe de investigacion sino crucial para la comprension del mismo, y para la
continuacion y/o réplica de la experiencia de indagacion y proyeccién y aplicacion de
resultados. Por todas estas razones, se describen con detalle todos los aspectos
fundamentales del sendero metodoldgico transitado.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEL USO DE LA
LENGUA DE SIGNOS Y TENTATIVA DE SUPERACION

El problema parte del estado de la cuestion analizada previamente en los capitulos
anteriores sobre fundamentacion. Valga como sintesis que las personas con discapacidad
auditiva tienen que vivir en una sociedad conformada mayoritariamente por personas
oyentes, que emplean la comunicacion oral enfrentandose a barreras de comunicacién que
le obstaculizan su desarrollo no solo comunicativo sino social, personal y profesional
dentro de su entorno. En efecto, el lenguaje permite la comunicacion y, por ende, la
transmision de los saberes y conocimientos. La palabra ha multiplicado y disparado las
posibilidades comunicativas entre personas, tanto por la profundidad de los dialogos (ej.

complejidad tematica) como por los medios de su realizacion (ej. via teléfono).
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Pero a la vez también ha minimizado y lapidado las posibilidades comunicativas
entre personas, no solo por los idiomas empleados por los interlocutores sino por las
capacidades demandadas (cognitivas, comunicativas, auditivas, motoras...) ademas de
otros requisitos extrinsecos (ej. ruido). El caso que nos ocupa, en este momento, refiera a
las dificultades, barreras, limitaciones e imposibilidades manifestadas por personas con
discapacidad auditiva, para acceder a la comunicacion oral.

En un intento de dotar de la necesaria competencia linglistica para la interaccion
comunicativa se han desarrollado formulas, recursos y estrategias para complementar y asi
propiciar la comunicacion oral entre personas con hipoacusia. Para el caso concreto de las
personas sin restos auditivos se han gestado la LS. Pero esta, tal y como ha sido concebida
e introducida en la sociedad, plantean un arduo problema para la interaccion social. En
efecto, la LS permite de manera total y eficaz la comunicacion entre personas sordas y
entre personas que conozcan la LS; empero, la comunicacion entre el oyente y las
personas con discapacidad auditiva se reduce, mas aun cuando estas ultimas no emplean,
porque no tienen la capacidad auditiva suficiente, los mismos c6digos de comunicacion,

esto es, cuando unos emplean la lengua oral mientras otros la LS.

El problema se hace evidente, dada esta imposibilidad de comunicacién por el
cddigo oral, comiunmente empleado en la sociedad, en sentido completo (a pesar de los
intentos de modalidades bilingtes oral y LS para personas sordas) y el desconocimiento de

la LS por el conjunto de la sociedad, cominmente observado en sus componentes.

Y esto ocurre, aun con matices diferenciales, a nivel mundial. Advertidos tales
matices y como la experiencia se desarrolla en el contexto de la Republica de Panama,
cabe preguntarse ¢cOmo se presenta tal problematica en el contexto de Panama? En ella se
crea la ley No. 1 de 28 de enero 1992 (SENADIS, 2012), especificamente para reconocer
la LS como lenguaje natural de los ciudadanos profundamente sordos en Panama,
convirtiéndose asi en el lenguaje de comunicacion del ciudadano panamefios con sordera.
Empero, la falta de conocimiento y uso de esta LS ha traido como consecuencia que estos
ciudadanos se vean afectados por una serie de problemas listados a continuacion:

e Segln Oviedo (2013), los registros publicados en el Panama-deaf Atlas, la
LSP es utilizada por aproximadamente 6000 personas que no necesariamente
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son sordos. Por lo tanto, en el pais de una poblacion total de 3260645 solo el
0,18% la usa, menos del 1%.

e Falta de interaccion entre las personas sordas y las oyentes dentro de la
sociedad en general, como consecuencia del desconocimiento de los Gltimos
de los queremas (signos o sefias) y la imposibilidad de los primeros para el
uso de la palabra.

e Por relatos obtenidos por padres con hijos sordos y maestros, se sabe que se
comunican con cddigos propios desarrollados dentro del seno familiar, que
no garantizan una comunicacion completa y, menos aun, generalizada.

e Desempleo laboral alto, por la falta de comunicacion entre el ciudadano
sordo colaborador y el empleador que no utiliza lenguaje de sefias, para el
afio 2000 se registré un total de 2626 personas sordas insertadas en el
mercado laboral.  Si hablamos de una poblacion de 15191 para ese afio
resulta que solo el 17.28% de la poblacion de personas sordas segun el censo
de 2010 tiene trabajo (Contraloria General de la Republica, 2004).

e Grado de escolarizacion bajo, las personas sordas no alcanzan niveles de
escolaridad altos ya que desertan de los programas educativos porque en los
centros educativos (primario, pre media, media y educacion superior) no se
cuenta con intérpretes para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e En su mayoria, las personas que trabajan en los servicios publicos como
educacion, salud, policia, bomberos, no saben LS, dejando a la persona sorda
totalmente incomunicada en situaciones delicadas.

e En entrevista realizada al equipo de intérpretes (IPHE), encargados de
realizar los seminarios de ensefianza, expresan que éstos se realizan por todas
las provincias del pais, en donde participan principalmente los familiares de
personas sordas. Sin embargo, la mayoria de las personas que se matriculan
en un curso no lo finalizan, argumentando que no pueden faltar a sus
empleos, que tienen otros compromisos y solo asisten a los dos primeros dias
del seminario: de una matricula de 20 personas solo terminan el seminario el

5%, o0 sea, 1 persona del total de los que asisten.
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e Segun United National Human Rights (2017) en seccién “Educacion Articulo
(24)”, “en Panama es necesario implementar (...) capacitacion y disponer de

los apoyos y recursos necesarios, .... en lenguaje de sefias” (p.7).

Como consecuencia de lo anterior, se incrementa la discapacidad del individuo
Sordo, en lo que se ha denominado “constructo social de la discapacidad” (Gallego y
Rodriguez, 2012, 2016), al sumarle a la propia discapacidad otra discapacidad generada
por la falta o limitada de comunicacion y socializacion; y, por extension, magnificando la

dependencia de los individuos que solo pueden emplear la LS.

Esta probleméatica pone de manifiesto las condiciones a las que diariamente se
enfrentan las personas hipoacusicas y sordas, las cuales son excluidas de la sociedad, en
general, y de sus instituciones, en particular, por la falta de un codigo de lenguaje comun,
que les permitiera comunicarse con las personas oyentes, negandoseles el derecho a poder
vivir en una sociedad plenamente inclusiva que provea de mas medios para garantizar y
aumentar las posibilidades comunicativas de personas que emplean la LS. Y ello ha sido lo
que ha movido toda la maquinaria que activa el esfuerzo e ingenio para construir una
aplicacion que permita inicializar el proceso comunicacion a través del aprendizaje de los

gueremos o sefias que conforma el vocabulario inicial, en este caso, de la LSP.

Se hace mas que evidente que existe un problema que resolver que ha sido
detallado con anterioridad en otro lugar (Alain y Vejarano, 2016). Y se hace urgente la
creacion de propuestas que se materialicen en alternativas para romper esta barrera de
comunicacion. De esta problematica y de su tentativa de solucion nacio la experiencia de
investigacion aplicada que se describe a continuacion comenzando por los objetivos de la
misma. En efecto, partiendo de ésta como principal problematica del sordo, surge con el
propdsito de crear una aplicacion web (multimedia), que sea un recurso didactico til para
ser incorporado en el proceso de iniciacion de ensefianza y aprendizaje de la LSP, a través
de su vocabulario basico, tanto para la poblacion oyente como para lo no oyente. También
pretende ser de utilidad para personas que ya conocen la LSP, para su perfeccionamiento
queroldgico. O, incluso, sin conocer o sin dominar la LSP para establecer una interaccion
comunicativa basica. Es importante aclarar que se entiende que la LS es mucho mas que

un vocabulario, puesto que estas palabras hay que llevarlas al acto comunicativo, lo que
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implica un manejo morfosintactico. No obstante, sin embargo, en el marco de la
metodologia globalizada asumida de ensefianzas linglisticas, el proceso didactico se
comienza con la ensefianza de la dimension léxico-semantica. La aplicacion se sustenta en

este método didéctico, a través del aprendizaje de los queremas o sefias.

Esta problematica y de su tentativa de solucion nacieron de la experiencia de

investigacion aplicada que se describe a continuacion comenzando por los objetivos.

4.2 OBJETIVOS GENERALES Y OPERATIVOS Y
ACCIONES CONCRETAS DE DESARROLLO

Tratdndose de una aproximacion no experimental sino transformativa de una
situacion, en este caso, generacion de un recurso accesible para cualquier usuario
(accesibilidad universal) para la inicializacion del aprendizaje de la LSP, y su validez ante
los propios usuarios participantes de su creacion, se formula, en este mismo sentido, los
interrogantes (descriptivos, como se indica) de la siguiente manera: ¢es posible generar un
recurso digital accesible para todo usuario interesados que contenga el vocabulario inicial
de la LSP de tal suerte que pueda resolver o disminuir la problematica anterior? ;La
aplicacion digitalizada resulta Gtil para la inicializacion en el aprendizaje de la LSP y
puede contribuir a mejorar la comunicacion entre el sordo y el oyente? Y derivada de
ellos, los objetivos que caben formular rondan en torno al objetivo teleoldgico o finalidad
Gltima, que en este caso es dual, a saber:

e Crear una aplicacion web multimedia como un recurso para la iniciacion en
el aprendizaje de la LSP que contenga la digitalizacion de las sefias
panamefias, en su presentacion como recurso dinamico al servicio del
aprendizaje de esta, dado el componente visual que deben cumplir los
recursos didacticos para alumnos con sordera, a traves del desarrollo de una
aplicacion web que permita su aprendizaje. Tal aprendizaje no se limita a la
poblacion sorda sino que se procura para familiares, amigos, profesores,
comparieros, e incluso, para otros colectivos con otras discapacidades, como
personas sin vision o baja vision (por medio de la audiodescripcién que
contiene de cada querema de la LSP), incluso con sordoceguera que

conozcan el Braille (por medio de la salida linea Braille para texto
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descriptivo de cada querema de la LSP), con movilidad reducida (con
adaptaciones tecnoldgicas, ampliaciéon y uso tactil), discapacidad intelectual
(por medio de las imagenes del significante al que representa la palabra
signada por el querema), con trastornos de atencion (por medio de la
audiodescripcion y el texto escrito en lenguaje sencillo aunque preciso sobre
cada querema de la LSP) y con pocos recursos econdmicos (por la
presentacion de la web en computadora y dispositivos maéviles e incluso en
CD).

Validar la aplicacion web sobre la digitalizacion de la LSP asi como su
potencial como recurso didactico (tanto de ensefianza como de aprendizaje) y
de uso (objetivos anteriores) con colectivos directamente vinculados con ella
tanto por su interés prevalente como por su implicacion en la elaboracion
(intérpretes, maestros especificos de alumnos con sordera, alumnos con
sordera, personas sin vision, cientificos y asociaciones) e indirectamente
(familiares, otros profesores y profesionales, otros alumnos y expertos), por
tanto, con distintos niveles de profundizacion. Validacion que se hara
atendiendo al criterio de significado, por tanto, a través de entrevistas

grupales, en concreto “focus groups”, como se describira mas adelante.

Cabe desmembrar los objetivos anteriores en dos categorias de objetivos y el

detalle de ellos en forma de objetivos especificos u operativos:

138

a) Objetivos especificos de disefio:

Conocer/actualizar las sefias contenidas en el libro de LSP.

Realizar la categorizacion de las palabras que conforman la LSP.

Determinar categorias para nuevas palabras que no estan en el LSP.
Digitalizar, por medio de videos, cada palabra del libro y las nuevas
determinadas por la comunidad de sordos.

Clasificar por niveles de dominio la digitalizacion de la LSP, a través de
actividades de evaluacion contenidas en la aplicacion.

Realizar la descripcion y audiodescripcién de cada sefia para que resulte
accesible para las personas con discapacidad visual.

Seleccionar imagenes que acompafian a la palabra y representen su
significado.

Probar dispositivos de hardware y software de acceso a la aplicacion.
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e Crear un CD que contenga la digitalizacion anterior, para usuarios que no

dispongan de acceso a internet.

e Crear la aplicacion web multimedia como recurso para la inicializacion en el

aprendizaje de la LSP y su empleo, accesible para computador y dispositivos

moviles.

b) Objetivos especificos de evaluacion:

e Crear un buzon de sugerencias dentro de la aplicacion para valorar la acogida

y uso de EnSenias para usuarios futuros, y seguir acometiendo, en su caso,

las mejoras sugeridas".

e Validar la pertinencia de la aplicacion Web, a través de, focus groups, como

técnica de validacion.

e Validar, también, su potencial didactico (de ensefianza-aprendizaje) y

usabilidad de la aplicacion web de la LSP, asi como de mejoras requeridas

por los propios usuarios"

Respecto del proceso de aprendizaje y adquisicion y también de su empleo y

perfeccionamiento, se han prefijado tres niveles de profundizacion de adquisicion de la

LSP para distintos contextos, como puede verse (Cfr. Tabla 11).

Tabla 11. Niveles y contexto de aprendizaje de la LS

ESCOLAR (para alumnos)
NIVEL BASICO Ensefianza de LSP a compafieros de
los alumnos sordos que no saben
cdmo comunicarse con ellos.
Ensefanza bésica de saludos,
peticiones sencillas...

NIVEL MEDIO Ensefianza de LSP a profesores que
van a trabajar directamente con
alumnos que emplean la LSP
NIVEL

AVANZADO

Ensefianza avanzada de LSP en la
escuela para nifios con sordera que
han de conocer este sistema

Fuente. Elaboracién propia.

EXTRAESCOLAR (para adultos)
Idem para para profesores no
especializados en sordera, pero que estan
en escuelas inclusivas donde trabajaran
con alumnos con sordera. Ensefianza
bésica también.

Idem a padres y familiares para mejorar la
comunicacion dentro del &mbito familiar,
y otros colectivos de la comunidad
idem para formacion de intérpretes de
LSP que van a trabajar con la poblacion

de personas sordas.
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Por tanto, el objetivo general es dual y complementario: por un lado, la generacion

del recurso digital (en formato CD, aplicacion Web) y, por otro, comprobar su idoneidad

para distintos usuarios potenciales. Su finalidad dltima es lograr optimizar, tras las

apreciaciones de los usuarios mas directos y afectados, el recurso en si, presentandolo

finalmente como un recurso eficiente y eficaz, una vez realizada su aplicacién

experimental. Derivados de los objetivos anteriores pueden considerarse acciones

concretas que llevar a cabo para desarrollar cada objetivo, a saber:

Revisar el libro de LSP: se hara una revision detallada de cada sefia que
presenta el libro de LSP, ya que algunas palabras que se presentan en el
mismo con el paso del tiempo han cambiado y hay sefias que no estan
registradas en el libro. Esta revision se realizar4 con Unidad de Servicio de
LSP, Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE), y representantes
de la Asociacion de Sordos de Panama.

Realizar categorizacion de las palabras que conforman la LSP: se procedera a
crear las categorias que permitan las agrupaciones de las sefias presentadas
en el libro de LSP. Ello se realizara con la Unidad de Servicio de LSP del
IPHE y profesora de espafiol. La categorizacion permitira agrupar las sefias y
colocar la categoria gramatical, para cada palabra.

Determinar categorias para nuevas palabras que no estdn la LSP: se
determinaran categorias para sefias que han surgido con el paso del tiempo y
no estan contempladas en el libro de LSP.

Digitalizar por medio de videos cada una de las palabras del libro de LSP y
las nuevas palabras determinadas por la comunidad de sordos: se procedera a
realizar videos de cada sefia presentada en el libro y las que se hayan
adicionado segun la comunidad sorda. Una parte de las palabras seran
grabadas en la Universidad Tecnologica de Panama en el Departamento de la
Direccién de Comunicacién Estratégica (DICOMEX), y en esta grabacion
participaran los intérpretes de la Unidad de LS del IPHE y representantes de
la Asociacion de Sordos de Panama.

Realizar la descripcion y audiodescripcion de cada sefia para que sean
accesibles a personas con discapacidad visual: se realizaran audios que
describen cada sefia o querema. La descripcion sera realizada por una

persona con discapacidad visual, ceguera total, que recibe la instruccion por
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una persona con sordera profunda por medio de la metodologia tactil. La
audiodescripcion sera integrada en la aplicacion a desarrollar, la grabacion
serd realizada con el programa “Audacity” para voces humanas y
“Bonabolka” voces robotizadas.

e Desarrollar el acceso a la aplicacion web por medio de lectores de pantalla
“Jaws” y “NVDA” y “linea Braille”.

e Crear un CD que contenga la digitalizacion de la LSP, con todos los videos
grabados, editados y subtitulados, mediante el programa “Nero Version 10”.

e Crear una aplicacion web, para el uso en linea de la LSP digitalizada, alojada
en un servidor web, los usuarios podran acceder a este recurso desde
cualquier lugar del mundo donde tengan conexién a Internet. La aplicacion
serd desarrollada utilizando los siguientes lenguajes de programacion
“HTML 57, “Java Script”, “CSS3” y la base de datos con que se trabajara es
“MySql Server”.

e Validacion del recurso con los distintos grupos de discusion, configurados y
llevados a cabo su desarrollo en el seno del IPHE, que auspicia y colabora

institucionalmente en el proyecto de investigacion.

4.3 NATURALEZA DE LA ACCION INVESTIGATIVA Y
METODO INVESTIGADOR

La investigacion se sustenta en el planteamiento de la hipotesis descriptiva de
trabajo, que serd la guia del proceso y que se presenta a continuacién en forma de
interrogantes, al tratarse de un abordaje cualitativo de investigacion. Se desarrolla bajo el
modelo de Investigacion Basada en el Disefio? (IBD), que supone una evolucion y
concrecion del modelo de Investigacion-Accion (I-A), generado por Lewin (1946) y
desarrollado en el terreno de la investigacion educativa entre otros por Carr y Kemmis
(1986; 1990), Stenhouse (1985, 1991), y Anderson (1999, 2000). Se trata de un abordaje
colectivo y participativo de tipo introspectivo de una situacion, escenario o problema

(Elliot, 1991), con el objetivo de solucionarlo o mejorarlo (Heer y Anderson, 2005) y no

2 También denominado “Estudio de Disefio”, “Investigacidn en Disefio”, “Investigacién Formativa”,
“Investigaciéon de Desarrollo”, “Evaluacidn Formativa”, “Investigacion de Ingenieria Educativa” o
“Investigacién de diseiio educativa” (Cfr. De Benito y Salinas, 2016, p.46).
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solo con el proposito de describirlo o comprenderlo (Latorre, 2003). El paradigma de IBD,
proveniente de la ingenieria y la programacion asi como de otras ciencias aplicadas (De
Benito y Salinas, 2016), esta calando fuerte en el terreno educativo desde la Gltima década
del siglo pasado (DiSessa, 1991; Brown, 1992; Collins, 1992; Jackson, 1992; Rickey y
Nelson, 1996; Stokes, 1997; Driscoll y Dick, 1999; Van den Akker, Nieven, Branch,
Gustafson y Plomp, 1999), debido al descontento y desconcierto de los profesionales de la
praxis educativa respecto de la investigacion educativa por su falta de utilidad (Burkhard y
Schoenfeld, 2003), y su demanda de recursos, instrumentos, artefactos, estrategias o
cualquier innovacion pedagogica que partiendo de sus realidades se orienten hacia ellas
mismas, naturaleza que comparte con el paradigma del que se deriva de I-A.

En efecto, el “disefio” en la IBD es concebido como la optimizacién de un
escenario, que se justifica problematico, deficiente o mejorable, a otro mas idoneo,
creando productos, programas, estrategias, materiales, etc., a modo de soluciones ajustadas
a los escenarios previamente detectados. En el ambito escolar y educativo, se ha
focalizado prevalentemente hacia la optimizacién del Curriculum, la elaboracion de
Medios y Tecnologias, los procesos de Instruccion y Aprendizaje y la Didactica y
Formacion Docente (Van de Akker, 1999). En el caso concreto que afecta a este trabajo de
tesis doctoral se ubica dentro de la “elaboracién de Medios y Tecnologias”. Ciertamente,
la investigacion que se presenta en esta memoria culmina con la generacion de un recurso
digitalizado (Web y CD) acorde a los tiempos actuales, que coadyuva al aprendizaje y

empleo de la LSP, procediendo a su validacion por los propios usuarios potenciales.

En sintonia con el disefio de investigacion anterior, la investigacion se inscribe en
el modelo paradigmatico sociocritico transformador de las ciencias sociales, o teoria
critica, nacido en el seno de la Escuela de Frankfurt, con principios marxistas y freudianos,
en primera instancia, y kantianos y hegelianos, en segundo (Darceles, 2013), de manos de
autores como Adorno (2002, 2008) y Horkheimer (2002, 2005). A diferencia de otros
paradigmas algo desubicados en los tiempos actuales, como el positivista e, incluso, el
interpretativo, se demanda la participacion e implicacion de los usuarios afectados del
problema sobre la inexistencia de recursos digitales para los nuevos aprendices nativos
digitales para aprender la LSP, principalmente alumnos con hipoacusia y sordera, pero

también para otros usuarios interesados (progenitores y familiares, compafieros y amigos,
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personas y profesionales, etc.). Pero ademas, pretende que sea un recurso sincrénico con
los nuevos tiempos, que sea totalmente accesible para diferentes colectivos con otras
discapacidades que deseen acometer tal aprendizaje: para personas con discapacidad
intelectual (al contener el significado correspondiente al significante o palabra
representada por el querema), con trastornos de atencion (al disponer por escrito de forma
sencilla el detalle de los movimientos de cada querema), ciegas (al contener audio-
descripcion de los queremas), con baja vision (al permitir su ampliacion al reproducir el
video), con sordoceguera (al posibilitar la salida de la informacion a través de la linea
Braille) y con limitaciones econdmicas (al ser un software libre que permite su uso en
computador, en Tablet y en dispositivos mdviles como celular, ademas de estar en formato
CD off line).

Parte, pues, de la critica vertida a la sociedad como reproductora de desigualdades
interindividuales e incluso, ain mas, como constructora de discapacidades, en tanto, que
se concibe la discapacidad, el fracaso, la reproduccion clasista y de desigualdades como
constructos sociales, culturales e ideoldgicos, alejandose del reduccionismo vy
conformismo que critica y sobre los que reacciona propios del positivismo, y de la
subjetividad y pasividad del interpretativismo (Paul y Elder, 2005). En efecto, mas que
conocer objetivamente la realidad, finalidad del paradigma positivista, lo cual se antoja
inviable para esta corriente, e incluso para comprenderla, finalidad del paradigma
interpretativo, lo cual no aporta nada al progreso, la finalidad de este paradigma de corte
social y critico, de ahi su nombre, propone transformar la realidad en un intento de
contribuir a la mejora desde la propia realidad o préactica. Ello responde al hecho de la
creacion de la aplicacion web y CD que aumente las posibilidades comunicativas de
personas sordas que emplean la LS, en este caso LSP. Desde el inicio de su gestacion,
justificacion, disefio y desarrollo se ha estado de manera constante en contacto con la
practica a través de la participacion de los distintos colectivos a los que se dirige la
aplicacion, en el seno del IPHE; de alli las distintas versiones de la plataformas que podran
ser observadas en el capitulo de resultados (se han realizado un total de 6 versiones),
respondiendo a la exigencia de la IBD que contempla la existencia de “ciclos continuos de
disefio, validacidn, andlisis y redisefio que culmina las etapas de definicion del problema,

disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion” (De Benito y Salinas, 2016, p. 49).
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Situados en tal paradigma y con el disefio de investigacion definido, procede
emplear una metodologia de corte cualitativo, también apropiada para las ciencias
sociales, orientada al cambio social pretendido de las posibilidades comunicativas. La
validez de la IBD se consigue, segun Reigeluth y Frick (1999), mediante criterios
cuantitativos basados en la efectividad y la eficiencia, o bien mediante su significado,
criterio méas cualitativo que se consigue, entre otros, mediante entrevistas llevados a cabos
con los usuarios y participantes de la mejora o producto creado. De ahi que se haya
empleado la técnica de la entrevista grupal en esta investigacion, de tal suerte que pretende
recopilar declaraciones y discursos enriquecidos por el grupo, realizados por los propios
participantes de la investigacion, con la finalidad de, en un momento posterior, realizar la
interpretacion de los mismos, de las que se obtienen resultados para la comprension y
mejora del fendmeno observado (Rodriguez Gomez, Gil y Garcia Jiménez, 1996), con
independencia de su explicacién y generalizacion. Solo desde esta técnica podra extraerse
la informacion que interesa a esta investigacion, sobre la aceptacion y funcionalidad de la
plataforma de digitalizacion de la LSP para su aprendizaje y uso por los distintos

colectivos, convertidos en usuarios potenciales de la misma, que seran entrevistados.

Dentro de este modo de abordar la realidad se ha optado por la técnica concreta del
focus group, conformados por colectivos diversos de personas directa e indirectamente
vinculados con la LSP, cuya descripcion puede leerse adelante en el apartado de recogida
de datos. En efecto, en esta investigacion se ha entregado el protagonismo absoluto al
problema y las propuestas de los participantes, con total compromiso de mejora, en este
caso, a distintos colectivos: alumnos que estan aprendiendo este método de comunicacion,
intérpretes que la usan para traducir al publico que la requiere, maestros que la utilizan en
su ensefianza ante las personas necesitadas, familiares que la precisan para comunicarse
con sus hijos u otros familiares, profesores regulares que ensefian a los alumnos que
emplean la LSP, otros alumnos, organizaciones de sordos, comunidad cientifica y otras

personas que pudieran hacer uso de ella para comunicarse con esas personas.

Bien, dado que el objeto del proyecto es dual, se comenzé evidentemente con la
creacion del prototipo de la aplicacion digital de uso y aprendizaje de la LSP; para cuya
creacion se siguié la metodologia de desarrollo de software del doctor en ingenieria de

software Rogger Pressman (2002). Tal metodologia sustenta el desarrollo de software
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enfocado en una aplicacion web, vertebrada en una serie de fases para el logro del objetivo
de construccion. Segun Pressman “se debe definir un proceso de desarrollo de software
considerando tres fases: definicién, desarrollo y mantenimiento” (p.15). A continuacion,
se adapta y concreta cada una de esas fases al desarrollo de la aplicacion web de LSP, que

toma la denominacién de “EnSenias”, por su orientacion hacia la ensefianza de las sefias.
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Figura 30. Modelo de las fases constitutivas de construccion y evaluacion de EnSenias,
basadas en la metodologia de Pressman.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la metodologia de Pressman.

Finalmente, se procedio a la validacion y optimizacion del producto: la aplicacién
web EnSenias creada, mediante la extraccion de su consideracion sobre tal recurso. Ello
justifica que se evolucionara desde la version inicial prototipica (version 1) hasta la
definitiva (version 6).

En el proceso de validacion se comenzd con la realizacion de los focus groups, se
empled una grabadora y para la trascripcién de la informacion oral a escrita se empled el
“transcriber”, aparato y software, con su conexién al ordenador, el cual también fue

empleado para su digitalizacion, en concreto los programas “Word” y “Excel”, para la
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transportacién posterior a los programas de analisis “Nvivo” y “SPSS”, que se refieren
mas adelante en el apartado de analisis de los datos.

A continuacion, se describen los participantes, como elemento inexorable, dentro
de la técnica de entrevista grupal; en esta ocasion, solo resaltar que tanto las sesiones de
trabajo como las de entrevista propiamente se realizaron en las dependencias de la sede del
IPHE de la Ciudad de Panama (Panama) y bajo su auspicio, sin el cual la investigacion no
hubiera sido posible. lgualmente, la Universidad Tecnoldgica de Panama apoyo la
investigacion en la medida de cubrir las necesidades tecnoldgicas, de personal de apoyo y
de disposicion de permisos de la candidata para acometer las tareas necesarias, dentro y

fuera de sus instalaciones, dentro y fuera de los horarios lectivos como profesora de ésta.

4.4. DESCRIPCION DE COLABORADORES E
INTEGRANTES DE LOS GRUPOS ENTREVISTADOS
(FOCUS GROUPS)

Es, mas que importante, necesario conocer las caracteristicas de los participantes
tanto en la gestion como en la validacién de la plataforma, no solo para reconocer su
esfuerzo y dedicacion sino para dotar del sentido de su investigacion al objeto de la tesis:

la creacion de la plataforma y su validacién como recurso de uso y aprendizaje de la LSP.

Como se sefial6 anteriormente, esta investigacion tiene una tarea previa de
construccion de la aplicacion web en colaboracion con los de usuarios potenciales de la
misma. Pasamos a presentar los colaboradores para la creaciéon y evaluacion de cada
elemento necesario para la construccion de la aplicacion web, en tanto que actores
principales:

e Videos, tanto en su grabacion como su evaluacion:
o0 Grabacion: Digna Barsallo, Alba Quinta, Javier Obaldia, Yeldrin G.
Hidalgo F, Gloriela Velasquez, Itzenia Pineda, todas ellas personas sordas;
y los intérpretes son oyentes: Karla Mackay, Marlén Ashby, Noel Daniel.
o Evaluacion: Digna Barsallo, Javier Obaldia, Vielka Vergara, todas personas

sordas, Marlén Ashby, Aysha Castillero intérpretes y oyentes. El proceso
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de filmacion se desarrolla bajo la coordinacion de las intérpretes oyentes:
Karla Mackay y Aysha Castillero.

e Descripcion y validacion: Jorge Guerra y Alejandro Laguna, personas no videntes,
Digna Barsallo, Javier Obaldia, Vielka Vergara, Alba Quintana son personas
sordas, Katia Jiménez, Eladia Ferrer, vidente y oyente; los estudiantes del Instituto
Teécnico Comercial: Luris Michelle Herndndez Martinez, estudiantes del Instituto
Comercial Panama del programa de Inclusion Educativa Yeldrin G. Hidalgo F.,
Zulay Y. Ramos A, Marjorie M. Guerra A., Kirsta M. Urefia B. Todos estos
estudiantes son personas con: pérdidas auditivas, déficit atencional y limitrofes.

e Categorizacion: desarrollada por el equipo de maestros de la Escuela Nacional de
Sordos (ENSOR): Elda Zabala, Gladys Géalvez, Vanessa Burgos, Lilian Carcache,
Yubisol Hidalgo, Aysha Castillero, Katherine Lucero, Nicole Herndndez, Jessica
de Gomez (subcoordinadora), la profesora Dalvis Atkins (coordinadora de la
comision de categorizacion), e intérprete: Marlén Hashby. Todas estas personas
son oyentes y algunas no videntes.

o0 Voluntarios: Nicole Hernandez, estudiante no vidente graduanda del
Instituto Rubiano, Katherine Lucero profesora de informatica no vidente.

e Funcion Gramatica: Profesores de espafiol: Profesor Héctor Saldafia no vidente del
centro Luis Braille del IPHE, Profesora Xenia de Reluz de la Escuela Vocacional
Especial, persona vidente.

e Audiodescripcion: Kenia Quintero persona no vidente, Kimberley Moreno, George
Figueroa, Ruth Rodriguez, Marcos Aurelio Alvarez, Raul Rubio, todas personas

oyentes y videntes.

La supervision del desarrollo de estos objetos estuvo a cargo de la Magister Aysha
Castillero, como representante coordinadora del proyecto por el IPHE, bajo la direccion
general de la Magister Maruja de Villalobos y la coordinacion de la doctoranda.

Por otra parte, en el desarrollo de la aplicacion Web EnSenias participaron:

e Analistas, disefiadores, programadores: doctoranda Lineth Alain, licenciado
Julio César Rodriguez A.

e Edicion de los Videos, imagenes, audios: doctoranda Lineth Alain, asistente
de investigacion Jhair Malday, estudiante de la Universidad Tecnologica de
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Panaméa Wilberto Acosta, Francisco Herrera, Porfirio Pinzén, y directores
Dr. Antonio Rodriguez y Dr. Francisco Garcia.

De otra parte, los colectivos a los que se aplico la entrevista de grupos fueron de la

siguiente naturaleza:

Grupo de alumnos que se encuentran en proceso de aprendizaje, perfeccionamiento
y/o uso de la LSP, en tanto que usuarios potenciales del recurso. Se trata de un
nivel en el cual los alumnos son capaces de valorar las bondades del recurso, asi
como sus limitaciones. En total, en este nivel existen 125 alumnos con
discapacidad auditiva, de los que han sido seleccionados 6.

Grupo de maestros especificos dedicados a la ensefianza y empleo de la LSP a los
alumnos con sordera que la requieren, 7 en total conocedores de las motivaciones y
necesidades del colectivo anterior, aprendiz de la LSP, y por tanto capaces de
valorar el potencial didactico de la plataforma. No existen registros sobre los que
ensefian LSP, solo hay 1108 docentes de educacion especial.

Grupo de intérpretes de la LSP que son los que mejor pueden valorar desde un
punto de vista en este caso técnico el recurso para su empleo, a modo de
diccionario de LSP. Y dentro de ellos, se trabajard con aquellos que tengan mas
experiencia en traduccion a la LSP con alumnos. No hay intérpretes certificados en
panama, el IPHE cuenta con 5 personas que interpretan, de los cuales 3 de ellos

participaron en este proceso.

Aunque, en principio, con los anteriores colectivos seria suficiente para una

valoracién y optimizacion del recurso como tal, estos grupos pueden extenderse a otros

colectivos vinculados de forma menos directa con la LSP, a saber:
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e Grupo de otros docentes que trabajen con alumnos que usan LSP, que
pudieran/debieran iniciarse en el conocimiento basico de la LSP a partir del
empleo de la aplicacion web. Se conto con la participacion de 6 de ellos.

e Grupo de familiares de alumnos con sordera, que igualmente pueden necesitar
también de la plataforma para usar a nivel medio la comunicacion gestual.
Participaron 5 madres.

e Grupo de alumnos sin sordera 3 en total que de la misma manera y por los
mismos motivos pueden aprender niveles basicos de comunicacion a través de

la LSP mediante el empleo de la plataforma.
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A los anteriores grupos se han afiadido otros para aumentar la participacion de otros
colectivos. En definitiva, se ha trabajado con una docena de grupos, cuya naturaleza,
composicion e identificacion se ha sintetizado en la tabla siguiente y detallado a
continuacion. Siguiendo las indicaciones de Sampieri, Collado y Lucio (2010) el tamafio
de los grupos debiera oscilar entre los 3 y las 12 personas, para que se garantice un debate
enriquecido por todos y que a la vez resulte operativo para la participacion de todos, mas
un moderador que realice las preguntas y oriente la discusion, tras crear el ambiente
adecuado, es decir, relajado e informal, que invite a la participacion libre y comoda de

cada miembro.

Tabla 12. Descripcion e identificacion de los focus groups del estudio

Focus Group: naturaleza N Cédigo
1 Alumnos Sordos que aprenden y usan la LSP 6 AS1/.../AS6
2 Compafieros de alumnos que usan la LSP 3 AC1/AC2/AC3
3 Progenitores (padres y madres de nifios con sordera) 5 PS1/.../PS5
4 Intérpretes que trabajan con alumnos que usan la LSP 4 IL1/.../AL4
5 Especialistas de alumnos con sordera 7 DS1/.../DS7
6 Generalistas que los tienen en sus aulas 6 DG1/.../DG6
7  Docentes Ciegos que puedan usar la LSP audio descrita 2 DC1/DC2
8 Universitarios cubanos expertos en discapacidad sensorial 2 DU1/DU2
9 Universitarios ~ colombianos  “Grupo  Manos y 4 DEL/..../DE4

Pensamientos” expertos en discapacidad auditiva

10 De la Asociacion de Sordos de Panama (ANSPA) 6 RS1/...IRS2
11  Representantes De la Asociacién de Sordos Cubana (ASC) 4 RC1/.../RC4
12 Del Instituto Nacional de Sordos de Colombia (INSOR) 8 RI/...I.RI

TOTAL 57 participantes

Fuente: Elaboracion propia

e Grupo de Entrevistados N° 1. Alumnos Sordos que aprenden y usan la LSP
(AS). Un total de 6 alumnos conformaron el focus group dirigido por uno de
los directores de la investigacion y traducido por la intérprete Marlén Ashby de
la Unidad de LS del IPHE. Se trataba de alumnos entre 11 y 18 afios todos
sordos que se encontraban en proceso de aprendizaje de la LSP de tal suerte
que su opinidn respecto de la plataforma como recurso para aprender y usar la
LSP resultara de importancia capital para el objetivo de la investigacion. En
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reconocimiento a su aportaciéon y agradecimiento se enumeran los nombres de
los participantes en este focus group:

AS1: Yendry Hidalgo: alumno con dominio experto de LSP.

AS2: Daybelis Rios: aprendiz de LSP.

AS3: Eyra de la Cruz: aprendiz de LSP.

AS4: Jorge Santana: aprendiz de LSP.

AS5: Saul Jaramillo: aprendiz de LSP.

AS6: Spiro S. Dobras: aprendiz de LSP.

Grupo de Entrevistados N° 2. Alumnos compafieros de alumnos que usan la
LSP (AC). Su importancia para el objetivo de este trabajo era conocer de
primera mano la curiosidad que los comparieros de alumnos que usan la LSP
mostraban ante la posibilidad de emplear un medio digital acorde a su estilo de
aprendizaje de los més jovenes, nativos digitales, para descubrir algunos signos
0 queremas para propiciar cierta comunicacion, aunque resultara incipiente y
basica, en el medio signado. Y quien sabe si en un futuro, con la estimulacion
de las politicas educativas, de los centros docentes y, por supuesto, del
profesorado, pudieran emplearla para conocer y/o usar aun a niveles basicos
esta modalidad comunicativa. Por las mismas razones anteriores, se explicitan
los nombres de los tres participantes que conformaron este grupo:

e AC: David Vanegas: oyente, hijo de padres sordos, con dominio de LSP.

e AC2: Elvan Irancesch: estudiante oyente, compariera de alumno sordo.

e AC3: Winstor Aranco: estudiante oyente, compariero de alumno sordo.

Grupo de Entrevistados N° 3. Padres con hijos sordos y padre sordos que
usan la LSP (PS). Un total de 5 padres con hijos sordos participaron, la
finalidad principal es conocer la opinion de este grupo de personas que
emplean la LSP en el diario vivir ya que conviven con personas sordas, su
punto de vista y aporte, recomendaciones para esta esta herramienta digital
Como un recurso que permita aprender la LS, resulta de gran relevancia debido
a la experiencia y conocimientos que ellos tienen usando con sus hijos y la
poblacién sorda panamefia sobre la LS. Por las mismas antes mencionadas, se
explicitan los nombres de los 5 participantes que conformaron este grupo:
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e PSA: Maritza Osorio: madre con hijo sordo.

e PS2: Yuliana Castillo: madre de hija sorda.

e PS3: Jaizer Auffin: madre con hijo sordo.

e PS4: Venecia de Dobras: madre de hijo sordo que también es sorda.

e PS5: Ana M. Alveo: madre con hijo sordo.

e Grupo de Entrevistados N° 4. Intérpretes que usan y ensefian la LSP (IL). La
participacion de este grupo es vital para el objetivo de este proyecto ya que
estos son profesionales expertos en el uso de la LSP, la finalidad es que estos
profesionales den su punto de vista y recomendaciones en cuanto a la
aplicacion y que estos consideren usarla como un recurso didactico de
ensefianza de la LSP. En agradecimiento de su aporte mencionamos a los
participantes:

e |L1.Michelle Contreras: intérprete de MEDCOM, psicologa de profesion.
e |L2: Raquel Vasquez: vicepresidenta de asociacion de intérpretes.
e |L3: Aysha Castillero: intérprete en distintos organismos y periodista.

e |L4 Marlen Asbhy: intérprete del IPHE y empresaria.

e Grupo de Entrevistados N° 5. Docentes de Nifios Sordos (DS). Este grupo
estuvo conformado por 7 docentes especialistas en LSP, que tienen a su cargo
distintos grupos de primaria y secundaria, de alli la relevancia de todo su aporte
a esta aplicacion web, compartiéndonos sus observaciones y recomendaciones,
las cuales son significativas para el objetivo de esta investigacion. Debido a su
campo de trabajo, seran ellos los que nos proporciones directrices que nos
llevan al desarrollo lo mas adecuado posible de un recurso de aprendizaje,
finalidad de este proyecto. Este grupo estuvo conformado por:

e DSI1: Isamar Herndndez: docente de educacién especial, con
especializacion.

e DS2: Irina Palma Ruiz: docente de educacion especial, con especializacion.

e DS3: Xenia De Reluz: docente educacion especial, con especializacion.

e DS4: Hernando Henriquez: maestro, con especializacion que padece

ceguera.
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e DS5: Irma M. Hernandez: docente de educacién especial, con
especializacion.
e DS6: Dalvin Atkins: docente de educcidn especial, con especializacion.

e DS7: Vanesa Burgos: docente de educacion especial, con especializacion.

Grupo de Entrevistados N° 6. Docentes Generalistas (DG) que atienden a
nifios sordos en sus aulas de clases. Este grupo de maestros en su mayoria
desconocen LSP, pero tienen en sus aulas estudiantes sordos, su aporte es muy
importante ya que estos pueden valorar el recurso digital desarrollado, desde el
punto de vista de usuarios que pueden utilizarlo para aprender, ensefiar y
comunicarse por medio de LSP, con sus estudiantes sordos. Este grupo estuvo
representado por:

e DG1: Hilario Batista: maestro regular de aula.

e DG2: Tamara de Quintero: maestra regular de aula.

e DG3: Benita Cajona: maestro de educacion especial, en general.

e DG4: Elena Prado: maestra de educacion especial, en general.

e DG5: Yeneyra Dominguez: maestra regular de aula.

e DG6: Mailyn Diaz: maestro regular de aula.

Grupo de Entrevistados N° 7. Docentes y representantes de personas ciegas
(DC) que pudieran usar la aplicacion web, para el aprendizaje de la LSP, este
grupo estuvo conformado por 3 personas ciegas, con formacion académica, que
laboran en la escuela de ciegos del IPHE. Estas personas utilizan sus lectores
de pantallas para validar la aplicacion web, principalmente la parte descriptiva
que les permite a ellos aprender de manera inicial el vocabulario de LSP, su
aporte en cuanto a la forma como esta descrita la sefia, en cuanto a la calidad
del audio y texto son muy significativas ya que esto serd lo que nos llevara a
desarrollar audiodescripcion que permitan generar la sefia, de cada palabra.

e DC1: Alejandro Laguna: profesor de Informatica.

e DC2: José Arcia: profesor de informatica.

e DC3: Katerine Lucero: licenciada en informatica.
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e Grupo de Entrevistados N° 8. Profesores expertos universitarios de Cuba
(DU) de la Universidad “Marta Abreu” de Santa Clara de Cuba, que han
trabajado directamente con alumnos con diversas discapacidades, y lo siguen
haciendo ademas de formar profesionales para su trabajo directo con ellos. Su
participacion para valorar nuestra aplicacion resultd relevante por cuanto son
expertos que pueden emitir un juicio sobre si este recurso es util para el
aprendizaje y ensefianza de una LS de manera distinta a la que se utiliza,
incluso a través de lectores de pantalla para invidentes y audiodescripcion,
basada en su experiencia como maestros de nifios sordos e invidentes:

e DC1: Yarelys Santos: profesora e intérprete de lengua de sefias cubana.

e DC2: Raul Gonzalez: docente con ceguera, usuario de lectores de pantallas.

e Grupo de Entrevistados N° 9. Docentes del grupo de investigacion “Manos y
Pensamientos” de la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia, DC
Bogota que trabajan con la poblacion de personas con discapacidad auditiva.
Su participacion es de gran interés ya que estos docentes emplean recursos para
la ensefianza de la LS y de alli la relevancia de todo su aporte a esta aplicacion
web, compartiéndonos sus observaciones y recomendaciones, las cuales son
significativas para el objetivo de esta investigacion. Participaron:

e DE1: Gabriela Alfonso: docente de Educacion Especial.

e DE2: Omar Romero: docente (sordo) en Educacién Especial.
e DE3: Esperanza Monroy: docente en Educacion Especial.

e DEA4: Nair Rodriguez: docente en Educacion Especial.

e DEDS5: Sonia Margarita Amores: intérprete de LSC.

e Grupo de Entrevistados N° 10. Representantes de la Asociacion de Sordos de
Panamé (ANSPA) (RS). El grupo estuvo representado por 5 personas sordas
que oscilan entre los 19 y 25 afios, estudiantes universitarios y trabajadores, 10s
cuales conocen y utilizan la LS para comunicarse y son miembros activos de la
Asociacion de sordos de Panama. Para esta investigacion el aporte que estos
jévenes que conocen la LSP, pero ademas utilizan tecnologia para comunicarse
y poseen una formacién académica, es muy significativa, ya que estos chicos

forman parte de la era digital, lo cual los capacita para hacer la valoracién y
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brindar aportes significativos para el logro de objetivo de nuestro proyecto. Se
conto con la representacion de:

e RS1: Giselle Mau: estudiante universitaria.

e RS2: JesUs Garcia: estudiante universitario.

e RS3: Misael Santos: estudiante universitaria.

e RS4: Manuel Vergara: estudiante universitario y trabajador.

e RS5: Indiley Hernandez: miembro de la asociacion aludida.

Grupo de Entrevistados N° 11. Representantes de la Asociacion de Sordos

Cubana (Villa Clara) (RC), todas especialistas en LSC, intérpretes y maestra de

nifios sordos. Su contribucidn es valiosa en la medida que pueden valorar este

producto como usuarios potenciales que se interesan por que la comunidad
sorda pueda comunicarse, sus aportes contribuyen a enriquecer este proyecto.

Se conto con la participacién de:

e RC1: Dueniekir Valdés: licenciada de educacion especial, maestra de
lengua de sefias cubana, presidenta de la asociacién nacional de sordos
cubana.

e RC2: Any Pérez: licenciada en educcion especial, miembro vocal del
ejecutivo de la asociacion nacional de sordos de villa clara, cuba.

e RC3: Roselyn Pefia: licenciada de instructora de arte (plastica). Maestra en
la escuela de educacion especial.

e RC4: Yoslaine Herndndez: técnico medio informatico, instructora de LS de

la asociacion nacional de sordos de cuba.

Grupo de Entrevistados N° 12. Representantes del grupo de lenguas e
intérpretes del Instituto Nacional para Sordos de Bogota de Colombia
(INSOR), cuyos aportes fueron valiosos ya que poseen una pagina web donde
se desarrollan recursos educativos para el aprendizaje de las personas sordas y
oyentes, de ahi que su valoracién y sugerencias fruto de sus experiencias han
supuesto un aporte y enriquecimiento para este proyecto. Participaron:

e RIC1: Edit Rodriguez: licenciada en Psicopedagogia.

e RIC2: Giovani Melendres Guerrero: lingiistica, magister en Educacion.
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e RIC3: Jestis Monroy: licenciado en disefio tecnoldgico, especialista en
disefio de ambientes de aprendizaje.

e RIC4: Luis Carrera: técnico en Disefio gréafico.

¢ RIC5: Rolando Rasga: modelo linguistico (Grupo de asesoriay asistencia
técnica).

e RIC6: Nelson Pava: licenciado en Educacion Fisica (Grupo de asesoriay
asistencia técnica).

e RIC7: Lina Marcela Pachdn: licenciada en Educacion Infantil, especialista
en disefio de ambientes de aprendizaje (grupo de calidad educativa).

e RICS8: Laura Torillo: licenciada en Literatura y Lengua castellana, magister

en Literatura y Cultura, magister en Teatro y Artes escenicas.

4.5. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE LA
INFORMACION MEDIANTE LOS FOCUS GROUPS

Para desarrollar la investigacion se ha recurrido a la sociologia cualitativa, por
cuanto el producto disefiado pretende ser no solo escolar, sino que trasciende las paredes
del centro docente para convertirse en un producto social, aunque con marcado caracter
educativo. Dentro de la anterior, de acuerdo con las finalidades de la investigacion se opto
por la técnica de las entrevistas grupales, con los variopintos grupos anteriores, para cubrir
esa pretension social. Se optd por esta técnica recolectiva grupal porque es sabido que
estas entrevistas no solo estimulan las individualidades sino especialmente las
interacciones entre entrevistados y entre ellos y el entrevistador, de tal suerte que se
enriquecen las opiniones e ideas con el dialogo que invita a reflexionar y debatir. Y ello
con el propésito de capturar una instantanea repleta de detalles de un escenario
determinado, sin mas normas que el respeto a cada miembro y sus opiniones y al
moderador y su mediacion. No necesariamente se orienta hacia la alquimia del consenso,
aunque a menudo este es deseable; ahora bien, en todo caso, se supedita lo colectivo a lo
individual, aun con absoluto respeto y consideracion de las individualidades. Dentro de las
entrevistas grupales existen varias modalidades posibles:

e Lalluvia de ideas.

e Los grupos nominales o técnica “Delphi”.
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e Los grupos de discusion o “focussed interviews” (Merton, 1987).
e Los “focus group” (més conocidos por su denominacién anglosajona primera)

0, en castellano, grupo con foco, grupos focalizados o focales (Canales, 2006).

Sin duda, las formulas mas empleadas en la investigacion socioeducativa son las

dos ultimas, aparentemente similares, pero solo aparentemente, lo que ha producido

confusion y ha motivado su diferenciacion desde hace bastante tiempo y en diferentes

contextos (Merton, 1987, Krueger, 1991, Ruiz, 2014; Ramirez, 2015). Diferencias que se

sintetizan en esta ocasidon no con el objeto de concluir el debate sobe su diferenciacion ni

epistemoldgica ni metodoldgica sino para justificar la eleccion de la técnica mas apropiada

para esta investigacion:

El Grupo de Discusion refiere al flujo colectivo de ideas diversas e interpretaciones
espontaneas acerca del topico ofrecido, propiciandose una discusion intelectual
abierta y flexible entre los miembros del grupo lo mas auténoma posible con la
minima intervencion inicial y procesual del moderador, reducida a una mera
mediacion y tomando, en todo caso, el protagonismo al final de la misma, con la
intencion de ir por detrds del grupo y nunca por delante, ofreciendo en este
momento la sintesis y conclusiones del debate. Como finalidad destaca la
extraccion de significados latentes asociados a temas diferentes. Los participantes
son elegidos en un intento de homogeneizar un sector poblacional muy concreto
del que se pretende conocer su idiosincrasia (Pérez-Sanchez y Viquez-Calderon,
2010). El analisis se focaliza hacia la comprensién de los procesos de
comunicacion y socializacion desarrollados, a través del analisis de los discursos
(Krueger, 1991).

El “Focus Group”, como indica su denominacion, se concibe como mas
focalizado hacia un contenido prefijado como respuesta a los objetivos igualmente
predeterminados, por tanto, ha de acompafar al investigador, en lugar de una hoja
de registro de sintesis de informaciones como en el caso anterior, un guion de
preguntas y actuando, en esta ocasién, como guia directivo del dialogo grupal
protagonista del comienzo del mismo para ir dando voz progresivamente a los
participantes en torno a las cuestiones. Su finalidad es captar actitudes, opiniones y

emociones respecto de temas, productos o marcas. Al contrario que el anterior, con
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3 Se emplea su denominacidn anglosajona debido a la justificacién anterior de ser méas conocida.
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esta técnica se pretenden que los participantes sean heterogéneos en un intento de
representacion poblacional, aunque como técnica cualitativa no recurra a célculos
estadisticos de seleccion de tamafio muestral ni seleccién de la misma (Pérez-
Sanchez y Viquez-Calderon, 2010). En un segundo momento, del andlisis de los
datos, se procederd al analisis del producto o ideas, es decir, de sus declaraciones,
conocido precisamente como analisis de contenido de los datos concretos y
detallados que proporcionan (Munday, 2006).

Algunos autores Gutiérrez, J. (2011) han resaltado las bondades del focus group

por su caracter mas internacional frente al iberoamericano empleo de los grupos de

discusion (Ruiz, 2014), lo que ha supuesto en palabras del autor un “desarrollo en paralelo

de ambas técnicas, ya que parten de supuestos y orientaciones diferentes” aungue reconoce

que sorprende que siendo asi resulten a menudo tan similares. En la presente

investigacion, se ha optado por el empleo del focus group porque responde mas al interés

y objetivos de la investigacion.

Ahora bien, como técnica de recogida de datos para investigarlos presenta sus

ventajas y sus inconvenientes:

Por un lado, ha sido criticado por su falta de objetividad, desde lo que ha sido
denominado enfoque individualista del focus group. La critica radica en el efecto
contagio que las opiniones e ideas vertidas por un miembro del grupo pueden
influir en el resto e, incluso, coartar opiniones contrarias. Efectos que han sido
llamados a ser neutralizados por el moderador, buscando las opiniones sinceras y
asertivas de cada miembro “esclareciendo los més privados punto de vista, al
mismo tiempo que reduce al minimo el residuo de la socializacion sobrante del
proceso” (Lezaun, 2007, p.130), lo que se antoja a menudo como tarea ardua, a
veces inviable. En efecto, las declaraciones de los primeros miembros del grupo,
mas aun si se erigen lideres de éste, alientan la participacién del resto, pero en una
linea continuista (Carey y Smith, 1994) para dar una buena imagen de si mismos
(Hollander, 2004) y no polemizar.

Por otro lado, de la propia fuerza del grupo provienen sus ventajas: no solo se
aprovecha y estimula la intervencion individual de cada miembro, sino que el todo

conseguido es mas que la suma de las partes, al adicionar el enriquecimiento de las
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aportaciones de cada uno, ademas de las del moderador, en lo que se ha sido
denominado al focus group como dindmica de grupo, ademas de cémo entrevista
grupal (Smithson, 2008; Munday, 2008). Las consecuencias individuales del grupo

pasan de ser un problema a ser un valor en la produccién final de informacion.

Por una vez, la ventaja no solo supera a la desventaja, sino que la resuelve, en tanto
que lo que interesa al focus group es la informacion del grupo en su conjunto, méas que las
individualidades, como se indicaba anteriormente. En definitiva, con fundamento en lo
anterior, cabria hablarse de dos tendencias en el focus group, en funcién de alimentar la
ventaja o reducir la desventaja, ambas sefialadas a saber.

e Una, la derivada del enfoque individualista que trata de reducir las
interferencias de unos miembros en otros, por supuesto incluyendo al
moderador, que acerca mas a esta técnica al de la entrevista individual por
separado de cada participante en la entrevista grupal.

e La otra, que pone en valor la democracia del grupo y su alquimia de
consenso mediante la propia dinamica de grupo, que acerca al focus group
al sentido teleoldgico del grupo de discusion, aunque su desarrollo es
sensiblemente diferente, al resultar aquél méas directivo y dirigido que éste,

pero ambos interesados por el producto final.

Afadiendo el valor del proceso, como informacion no verbal que contiene ideas y
opiniones, esta Ultima version del focus group ha sido la seguida en esta investigacion,
desarrollada de la siguiente guisa. Se procedio, en primer lugar, a la validacion del guion
de cuestiones, elaborado por la investigadora, que serian empleadas con cada focus group.
Tal validacion fue realizada por varios profesores investigadores de distintas
universidades:

e De la Universidad de Granada (Espafia), Dr. Antonio Rodriguez (miembro del
Grupo de investigacion en Comunicacion Educativa “ICE”).

e De la Universidad Complutense de Madrid (Espafia), Dr. Francisco Garcia
(director del Grupo Icono 14 sobre temas y problemas de estética, imagen,
comunicacion e informacion),

e De la Universidad Tecnoldgica de Panama (Panama), Magister Lineth Alain

(directora del Grupo de Investigacion en el campo de la discapacidad), y
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e De la Universidad “Marta Abreu” de las Villas (Cuba), Dr. Karel Llopiz (jefe de

Departamento de Educacion Especial).

Se debatid sobre la duracién de los focus group y las sesiones de realizacion. En
primer lugar, se reunieron los candidatos para la entrevista. Fueron debidamente
informados de los objetivos e importancia de su colaboracion, y de su aportacion al
recurso digitalizado. Para ello, se presentd con todo detalle la aplicacion web EnSenias y
su funcionalidad y funcionamiento. Esta sesion se realiz6 en dos sesiones idénticas de
forma conjunta para todos los participantes de los distintos grupos, adaptandose a las
posibilidades y agendas de cada uno de los participantes. Se les considerd usuarios
debidamente formados de la aplicacién, con perfil concreto en la misma, a la vez que se
certifico el compromiso de su participacion. Respecto de esta sesion inicial, se presento el
sitio web de la digitalizacion de la LSP asi como el CD, y se describid su estructura y su
modo de empleo por grados de dificultad y discapacidad. Teniendo en cuenta que algunos
colectivos eran menores y las sugerencias de duracién del focus group en torno a 2 horas
(aunque su duracidn es variable, dependiendo de las multiples variables, como el tamafio
final del grupo y la demanda determinada de las cuestiones), se decidio crear otra sesion
en otro momento para evitar que el cansancio y la fatiga pudiera interferir en el crucial

proceso de validacion.

Entre una y otra sesion, se plantearon una serie de actividades practicas dirigidas a
modo de ejercicios para, finalmente, siendo citados en una Gltima reunion, demandar su
valoracién en grupos operativos. Las précticas tenian como objetivo garantizar el uso y la
familiarizacion con la aplicacion, a través de la revision de cada interface, los videos, la
categoria gramatical de la misma, la descripcion, el entorno. Se estipuld una duracion de
una semana para esta tarea, tiempo prudencial para su realizacion y no excesivamente

prolongado para su olvido y pérdida de implicacion.

Finalmente, fueron citados y reunidos en la uUltima sesion, que podria ser
considerada la entrevista grupal propiamente dicha, para proceder a un dialogo totalmente
abierto sobre la valoracion del recurso, su accesibilidad y empleo para conocer algunos o
todos los signos de la LSP en algunos casos y para usarlos en otros. A diferencia de los

anteriores, esta Ultima reunién se agrupd por caracteristicas de los usuarios de la
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aplicacion y se procedié a la grabacion de las conversaciones mantenidas entre todos, con

la debida autorizacion de los participantes.

Para orientar las entrevistas grupales, se dispuso de un banco de preguntas a priori,
y que fueron empleadas durante las mismas de forma flexible. Aunque compartian la
esencia de la informacién que se pretendia recopilar, también se incluyeron algunas
singulares del dominio de cada colectivo. Asi se predispuso de las siguientes fichas de

preguntas:

Tabla 13. Cuestiones guia para el focus group con estudiantes sordos aprendices de LSP

1. ¢Creen que esta aplicacion o plataforma que acaban de ver puede ayudar a ustedes y otras personas
para que aprendan la LSP?

2. ¢Les gusta la aplicacion que han visto?

3. ¢A quiénes recomendaran que usaran esta plataforma?, ¢a alguien que sea oyente, no oyente...?

4. ¢Consideran que esta plataforma es util para conocer las palabras de la LSP?

5. ¢Durante el proceso de aprendizaje de la LSP, cuando la estaban aprendiendo, les hubiera gustado
contar con una plataforma como la que acaban de trabajar?

6. ¢Creen que esta aplicacion puede facilitar el aprendizaje de las personas sordas?

7. ¢Creen que, para avanzar en la lengua de sefias, un programa como el que han manejado puede
facilitar que vayan aprendiendo a vuestro ritmo y de forma mas auténoma de como lo hacian antes?

8. ¢Creen que es mejor porque el libro presenta fotos sin movimiento y la plataforma videos?

9. ¢Creen que esta plataforma puede ser funcional para cambien el vocabulario?, para que conozcan
nuevas palabras y sepan cdmo se signan?

10. ¢Creen que la plataforma pueda servir para mostrarle a alguien que tenga menos domino de la
lengua de sefias que ustedes o que no lo tenga para mostrarle la palabra, ¢es Gtil?

11. ;Creen que seria interesante utilizar la plataforma, por ejemplo, querran decirle que les apetece ir al
cine, mostrariais a otra persona con vuestra Tablet, con vuestro movil, cine, para que viera lo que es, si
él no conoce la lengua de signos?

12. ¢Creen que esta plataforma les ayuda a aprender la escritura de las palabras?

13. Observaciones o comentarios sobre la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Cuestiones guia para el focus group con estudiantes oyentes compafieros de
sordos

1. ¢Conocen la LSP?
2. ¢Consideran que esta Aplicacion Web EnSenias seria Util para aprender la LSP basica?

3. ¢Creen que la aplicacion les seria Gtil para poder comunicarse con sus compafieros sordos?
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4. ;Consideran que es beneficioso poder acceder a la aplicacion desde una table y celular?
¢Consideran que es de utilidad poder hacer la blsqueda por categorias y por palabras directas?

6. ¢Creen que al estar la aplicacion web EnSenias estructurada por categorias (verbo, adverbio,
comida, vestido, saludos, etc.) seria de utilidad para hacer referencia a la misma como un
diccionario para buscar palabras?

7. ¢Consideran que al presentar video, audio, imagen y descripcién escrita se facilita el aprendizaje
de las palabras de la LSP basica?

8. ¢Recomendaran el uso de esta aplicaciéon web EnSenias a familiares, amigos, maestros y a

personas sordas?

9. Desean hacer algtin comentario sobre la aplicacion desarrollada por la doctoranda.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 15. Cuestiones guia para el focus group con progenitores de hijos sordos

1. ¢Aquién le recomendaran de su entorno, marido eh, hermanos eh, maestros, esta plataforma para mejorar la
comunicacién con su hijo que utiliza la LS?

2. ¢Como creen que sus hijos acogerian y ustedes mismas como usuarias de la lengua de signos acogerian esta
tecnologia, este programa para aprender?,

3. ¢Creen que esta plataforma le puede ayudar a su hijo y a usted para aprender?

4. ;Creen que sus hijos y ustedes mismas eh con el uso de la plataforma, habrian podido realizar un aprendizaje
mas autdnomo y a su ritmo que de otra forma?, por ejemplo, ¢con el libro LS?

5. ¢Les habian gustado contar, ademas de su, con su dominio mas o menos avanzado de la lengua de signos con
una plataforma como la que acaban de ver para ensefiar a su hijo?

6. ¢Podran utilizar la plataforma como diccionario para aprender nuevas palabras?

7. ¢Utilizaran la plataforma para mejorar el Iéxico, el vocabulario y las palabras de la lengua de signos?,

8. ¢Consideran que la introduccion de esta tecnologia en el aula, de este programa podria facilitar que el docente
e incluso el resto de los compafieros se podran comunicar mejor con su hijo y asi, potenciar no solo las

relaciones sociales sino también, el aprendizaje de la lectura y de la escritura?

9. ¢Alguna observacion general sobre la plataforma?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16.Cuestiones guia para el focus group con intérpretes de la LSP

1. Qué les parece esta plataforma como complemento, no como sustituto para que las persona puedan aprender
y ensefiar la LS?

2. ¢Levenventajao inconveniente a esta plataforma respecto del libro de LS?

3. ¢Creen que la herramienta fomenta o facilita un aprendizaje méas auténomo de la lengua de sefias, que cada

LINETH ALAIN BEGH



Capitulo 4. Método de investigacion para el disefio y validacién de plataforma “EnSenias”

uno vaya a su ritmo, unos puedan aprender mas rapido, otros menos, sin necesidad de que haya, la rigidez, de
un curso de capacitacion?

4. (A ustedes les habria gustado contar con esta plataforma cuando aprendian la LSP?
¢Qué opinan de la plataforma para usuarios eh, ya iniciados, incluso para ustedes mismas como o para,
alumnos que estan, y que han aprendido la lengua de signos a modo de como si fuera diccionario para
aprender nuevas palabras, nuevo Iéxico, nuevo vocabulario?

6. ¢Tienen algunas observaciones para la plataforma?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Cuestiones guia para el focus group con maestros especialistas de alumnos
sordos

1. ¢Ustedes creen que el uso de esta plataforma, que simboliza distintas palabras en distintas
categorias de la lengua de sefias, ¢puede ser Gtil como medio de aprendizaje 0 como
complemento para la misma lengua de sefias?

2. ¢Les habria gustado contar con esta aplicacion en el proceso de aprendizaje de su lengua de
sefia? ¢la usaran para seguir perfeccionando y avanzando, en el proceso de aprender?

3. ¢Les parecen que esta plataforma seria un complemento bueno para que el alumno pueda
aprender de forma autonoma la lengua de sefias, a su propio ritmo y sin la necesidad de la madre,
del maestro de lengua de sefias, sino de manera autbnoma y a su propio ritmo?

4. (A quién recomendaran de manera contundente esta plataforma para que se iniciara en un
aprendizaje basico, de la lengua de sefias?

5. ¢Consideran que puede ser utilizada como un diccionario para aprender la parte gramatica
béasica?

6. ¢Creen que podra ser Util para sus alumnos y para ustedes mismos a la hora de utilizarla como un
diccionario para aprender nuevas palabras (vocabulario)?

7. ¢Alguna observacion, comentario sobre la plataforma?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Cuestiones guia para el focus group con maestros generalistas que tienen
alumnos sordos

1. ¢La lengua de sefias y su aprendizaje es dificil y su aprendizaje También? ¢estan todos de
acuerdo?

2. ¢Consideran que para su aprendizaje se requiere de recursos de apoyo? ¢seria bueno este tipo de
recurso complementario, cémo esta plataforma?

3. ¢Creen que seria util para usted y sus alumnos sordos y oyentes utilizar esta aplicacion web para
la ensefianza? ¢Y para el aprendizaje? de la lengua de sefias.

4. (Creen que lograran un avance en el aprendizaje de la LSP utilizando esta aplicacion web?

5. ¢Creen que al estar la aplicacion web EnSenias estructurada por categorias (verbo, adverbio,
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comida, vestido, saludos, etc.) seria de utilidad para hacer referencia a la misma como un
diccionario para buscar palabras?

6. ¢Creen que seria Util para mostrar las palabras que tengas necesidad a otras personas, desde la
computadora, Tablet o celular?

7. ¢Lerecomendaran esta plataforma a alguien? A quién: ;oyente o no oyente o0...?

8. ¢Creen que la aplicacién web podria facilitar el dominio basico de palabras de la LSP?

9. ¢Se animaréan ustedes como maestro a utilizar la aplicacion web para aprender con sus alumnos
sordos y oyentes la LSP en horas de Clases?

10. (Recomendaréan el uso de esta aplicacion web a estudiantes, colegas y padres de familia?

11. ;Desean hacer algin comentario sobre la aplicacion web y el esfuerzo realizado?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Cuestiones guia para el focus group con Asociacion de sordos (Panama, Cuba y
Colombia)

1. ¢Lalengua de sefias es dificil y su aprendizaje También? ¢estan todos de acuerdo?

2. ¢Consideran que para su aprendizaje se requiere de recursos de apoyo?, ¢Seria bueno este tipo de
recurso complementario, como esté plataforma?

3. ¢Les hubiera gustado contar con esta aplicacion web cuando iniciaban su aprendizaje de LSP?
¢De qué forma esta hubiera complementado su aprendizaje?

4. Creen que la Plataforma EnSenias hubiera facilitado el avance/dominio de la LSP. ;De forma mas
instantanea y a vuestro ritmo?

5. ¢Les Resulta atil la aplicacion web EnSenias como diccionario de LSP para palabras que
desconozcas? ¢ Por categoria?

6. ¢Creen que seria Gtil para mostrar las palabras que tengas necesidad a otras personas, desde la
computadora, Tablet o celular?

7. ¢Le recomendaran esta plataforma a alguien? ;A quién? ¢oyente, no oyente?

8. ¢Desean hacer algiin comentario sobre la aplicacién web y el esfuerzo realizado?

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 20. Cuestiones guia para el focus group con usuarios ciegos de la plataforma
mediante audiodescripcion

1. ¢(Considera util la plataforma?

2. ¢Cree que pueda servir para aprender palabras de LSP? ;O para ensefiarlas?

3. ¢Lacalidad de la voz en el audio es clara y consistentemente audible durante la narracién?

4. ¢Durante todo el audio la entonacién es alta, clara y pausada?

5. ¢Elaudio esta libre de interferencias (sonidos externos)?

6. ¢La audiodescripcion describe de manera sencilla la forma en que se deben realizar cada uno de
los movimientos?

7. ¢Laaudiodescripcion permite construir la sefia de forma correcta?
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8. (El texto se lee desde el lector de pantalla?

9. (Considera usted q el texto es un buen elemento?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Cuestiones guia para el focus group con expertos universitarios en
discapacidad sensorial

1. ¢Considera (til la plataforma

2. ¢Cree que pueda servir para aprender palabras de LSP? ;O para ensefiarlas?

3. ¢Lacalidad de la voz en el audio es clara y consistentemente audible durante la narracion?

4. ¢Durante todo el audio la entonacién es alta, clara y pausada?

5. ¢El audio esté libre de interferencias (sonidos externos)?

6. ¢La audiodescripcion describe de manera sencilla la forma en que se deben realizar cada uno de
los movimientos?

7. ¢Laaudiodescripcién permite construir la sefia de forma correcta?

8. (El texto se lee desde el lector de pantalla?

9. (Considera usted q el texto es un buen elemento?

10. ¢La descripcion del texto le permite formar el querema?

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. PROCESO DE ANALISIS DE LOS DATOS MEDIANTE
ANALISIS DE CONTENIDO Y ESTADISTICOS

Una vez realizada la transcripcion completa de sus declaraciones, sobre las
anteriores cuestiones, se procedid a una revision experimental por el grupo de
codificadores de todas las declaraciones, recopiladas mediante los focus group, y, en un
segundo momento, a la experimentacion con algunas de ellas, por el mismo grupo de
expertos, de tal suerte que de su acuerdo y consenso (en torno al 95% final) surgid el
estableciendo de las siguientes categorias de agrupamiento de declaraciones con sus
codigos correspondientes, contemplados en la tabla siguiente (22). En tal experimentacion,
teniendo en cuenta que se trata de reducir la informacion a categorias y posibles
metacategorias y de acuerdo con los postulados de investigacion sobre el analisis de
contenido, se estimd que las categorias no superaran la docena, sin perjuicio de que
posteriormente en el andlisis global pudieran afadirse algunas. En suma, se determinaron

tres metacategorias: a) valoracion general, b) uso de la plataforma para distintos
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menesteres, ¢) criticas constructivas o posibles mejoras de la misma. Y dentro de ellas

tuvieron cabida las categorias concretas que se detallan (Cfr. Tabla 22).

Tabla 22. Metacategorias, categorias y cddigos utilizados para registro del Focus Group

(META)CATEGORIAS. CODIGO
Enunciado bésico de la idea de la categoria y su codigo neutro + -

1  Valoracién General de la Plataforma (VGP) VGP+ VGP-
2 para Aprender la LSP (UPA) UPA+ UPA-
3 Usabilidad para Ensefiar la LSP (UPE) UPE+ UPE-
4 dela como Diccionario de palabras (UPD) UPD+ UPD-
5  Plataforma  como Traductor de palabras (UPT) UPT+ UPT-
6 para Aprender la Lectoescritura (UPL) UPL+ UPL-
7 Mejoras de Palabras contenidas en la Plataforma (MPP) MPP+ MPP-
8 de la de la Estética de la Plataforma (MEP) MEP+ MEP-
9 Plataforma de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) MFP+ MFP-
10 Limitaciones insalvables de la plataforma LIP+ LIP-

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Consistid, pues, en una categorizacion plenamente a posteriori, al no disponer de
un modelo tedrico que orientara el proceso de categorizacion aprioristica. Lo que dejaba
abierta la puerta de incorporacién posterior de nuevas categorias en el andlisis de
contenido profundo y exhaustivo de las declaraciones, una vez que se procediera a su
categorizacion. Fueron detalladas, por consenso del grupo de profesionales codificadores
de investigacion, el sentido cada categoria y su signo, tomando en consideracion para ello
que respecto de la valoracion y uso de la plataforma el signo positivo indica que son
Optimos y el negativo pésimos, mientras que respecto de la mejora el signo positivo
expresa que las mejoras son susceptibles de acometerse (criticas constructivas) y el signo
negativo indica que no es posible acometerse las mejoras sefialadas como necesarias 0

aconsejables (criticas insalvables).

La categorizacion definitiva de tipo inductiva derivada del proceso codificador
antes descrito: previo, inicial o en primer plano global, descrito por Coleman y Unrau
(2005), y continuado mediante una codificacion posterior central o en segundo plano,
siguiendo a Grinnell (1997), se realizé en un tercer momento del estudio, una vez que se

contaba con la transcripcion de la informacién auditiva, debidamente grabada en su

LINETH ALAIN B



Capitulo 4. Método de investigacion para el disefio y validacién de plataforma “EnSenias”

transformacion a texto escrito de forma totalmente textual, por el mecanismo y recurso
antes referidos. Cada investigador realiz6 por separado la categorizacion y mediante una
sencilla tabla de Excel analizada con el programa estadistico o complemento EZanalyze,
integrado en el programa Excel, se calculo el grado de acuerdo entre expertos. El valor de
acuerdo entre las categorias indicadas obtenido por categorias oscil6 entre en 86% y 98%,
lo que computé un acuerdo global inter-investigadores del 93%. No se afiadieron
finalmente nuevas categorias. Finalmente se procedio al analisis de contenido propiamente
cualitativo, segun las exigencias propuestas por Bardin (1996) y aceptadas por la
comunidad de investigadores (Herndndez, Fernandez y Batista, 2010), en el sentido de la
interpretacion de las informaciones aportadas por los intervinientes en los diferentes focus
groups, ahora consideradas datos de la investigacion, agrupados y reducidos en
metacategorias. La agrupacion de las declaraciones por categorias y éstas, a su vez, por
metacategorias propicid, ademas del andlisis correspondiente de tipo ideografico, el
recuento frecuencial y porcentual de las declaraciones por participantes, colectivos y
totales. Tras este basico analisis de tipo nomotético, se procedidé a la esencia de la
investigacion, es decir, al analisis ideografico de contenido, de mayor complejidad. Esta
inclusién de analisis cuantitativos dentro del proposito esencial de esta investigacion que
se corresponde con andlisis de tipo cualitativo responde a las tendencias actuales de
andlisis mixtos o MMR “Mixed Method Research” (Cameron, 2011, Diaz, 2014;
Rodriguez y Caurcel, 2019).

Para el desarrollo concreto de los anélisis anteriores, se emplearon los siguientes
programas informaticos. Preliminarmente, se emple6 el programa “Transcriber” para
transcribir las informaciones de las entrevistas al formato digital. En primer lugar respecto
del analisis de datos, en orden de prevalencia y trascendencia para los objetivos de esta
investigacion de tesis doctoral, los andlisis cualitativos de corte ideografico. Respecto del
analisis cualitativo de contenido, para la reduccion de informacion y su categorizacion y
meta categorizacion se empled el programa “NVivo version 117, lo que permitio la
reduccidn y agrupacién de declaraciones por colectivos y categorias. Ello permitid, a su
vez, un recuento de categorias positivas y negativas, relativas y acumuladas, lo que se
aprovech( para recontar y agrupar estos datos numéricos. Estos datos, incorporados en

tablas correspondientes del programa “Excel’™”, fueron trabajados mediante el

complemento estadistico “EZanalyze version 2.4” para sus analisis descriptivos y de
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dispersion basicos, y exportados a continuacion al programa “SPSS version 24.0”, para
profundizar en la estadistica inferencial mas compleja. Es decir, con ellos se realizaron, en
primer lugar, sencillos célculos estadisticos de frecuencias relativas, acumuladas y totales,
de tipo porcentual, de tendencia central, mediante la media aritmética y de dispersion,
mediante la varianza y la desviacion tipica, sobre cada categoria en cada colectivo o focus
group. Dada la naturaleza de los grupos y su tamafio no cabia realizar otros tipos de
analisis parametricos complejos de tipo inferencial, pero si no paramétricos. En tal sentido,
se calcularon las diferencias entre grupos (focus group), mediante la prueba U de Mann
Whitney, junto a la prueba post HSD de Tukey para identificar, en su caso, entre cudles de
los grupos se presentaban las diferencias. Todo ello a un nivel de significacion del p<0.05,
es decir, asumiendo un porcentaje de error del 5%. Por ultimo, se acometié un analisis
correlacional, mediante el estadistico también no paramétrico de rho de Spearman, para
identificar el sentido y grado de relacion entre categorias resaltadas por los distintos

colectivos entrevistados, al mismo nivel de significacion referido.

Los capitulos sucesivos dan fiel cuenta de lo descrito a lo largo del presente
capitulo. En efecto, el capitulo siguiente (5) contiene la descripcion detallada de la
plataforma, mientras que el siguiente (6) presenta los resultados de los andlisis anteriores,
con énfasis en el andlisis de contenido y los estadisticos aludidos.
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CAPITULO 5. RESULTADOS I. APLICACION DE

LENGUA DE SIGNOS PANAMENA “ENSENIAS”. DISENO
Y DESARROLLO

En este capitulo se presentan los productos desarrollados de acuerdo con la
metodologia aceptada para la construccion de aplicaciones web de Pressman (2002),
descrita en el capitulo anterior. Es decir, una metodologia de desarrollo de Ingenieria de
software, dentro del disefio de Investigacion Basada en el Disefio (IBD). Se describe en
detalle, en primer lugar, cada una de las fases utilizadas de la misma, con sus
correspondientes tareas o actividades previas a la descripcion de la plataforma, producto
final cuya localizacion web, en su version final denominada “EnSenias”, puede

encontrarse en la direccion siguiente: http://www.linyadoo.com/ensV6, alojada en el

servidor propio privado, denominado linyadoo.com, pero de acceso integro totalmente

abierto, una vez registrado como usuario.

El proceso de desarrollo, en sintonia con el modelo de construccion de la
plataforma y del disefio de investigacion seguidos, se inicia desde el seno de la institucion
donde se va a utilizar, Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE), con los
usuarios potenciales, profesionales y alumnos con las discapacidades objeto de la presente
aplicacion inclusiva, para que éstos participaran de manera directa y activa en el desarrollo
de la aplicacion web sobre la Lengua de Signos Panamefia (LSP) “EnSenias”. Se
identificaron, por tanto, los usuarios que participarian por cada fase y los criterios de
aceptacion para los mismos. El detalle de estos datos aparece en el capitulo anterior de
desarrollo metodoldgico del trabajo, empero se presentan aqui los mismos ubicados por

fases de la construccion de la herramienta (Cfr. Tabla.23).
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Tabla 23. Identificacién de usuarios potenciales para el desarrollo por fases de EnSenias

Fases Especialista Criterios de Aceptacion

Fase de Definicién

Etapa de Requerimiento Alumnos sordos Profesionales que utilizan la LSP

Usuarios ciegos Profesionales con conocimiento para
describir para personas ciegas.

Intérpretes de LSP Profesionales que utilizan y ensefian
la LSP

Especialistas en Educacién Conocen y utilizan  recursos

Especial educativos para personas con
discapacidad auditiva y visual.

Especialista en comunicacion Experto en el uso de informacion

visual y auditiva visual y auditiva en recursos
digitales.

Etapa de planificacion Analista Conocen sobre herramientas para la
Disefiador planificacion.
Programador

Fase de Desarrollo

Etapa de Disefio Analista Expertos en el uso de herramientas
Disefiadores de disefio.
Programadores

Etapa de Desarrollo Camardégrafo Profesional en filmacién de video.

Experto en imagen Visual y Experto en teoria de imagen y audio
audio que maneja herramientas de

tratamiento de las mismas.

Informético Experto en el desarrollo de recursos
digitales.
Disefiador Gréfico Especialista en uso de herramientas

para el disefio y tratamiento de
imagenes

Ciego Profesional ciego que conoce el
proceso de descripcion que garantiza
la comprension de los ciegos de la

audiodescripcion.

Sordo Profesional que conoce vy utiliza la
LSP

Intérprete Profesional que conoce y ensefia la
LSP
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Fases Especialista Criterios de Aceptacion
Analista Experto que maneja metodologia
para el desarrollo de aplicaciones.
Disefiador Experto en el disefio de sistemas y
conocedor de herramientas de
disefios
Programador Profesional que maneja lenguajes de
programacion HTML5, java Script,
PHP y lenguajes de base de datos.
Fase de mantenimiento
Mantenimiento Programador Programa en lenguaje HTML 5,

Proceso de Evaluacion
Evaluacion Aplicaciéon Web
EnSenias

Especialista en  Educacion

Especial

Alumnos Sordos
Alumnos  compafieros  de
Sordos

Progenitores (padres y madre)
Docentes generalistas

Docentes especialistas en LSP
Ciegos

Universitarios en discapacidad
sensorial

Asociacion de sordos

Intérpretes

Java Script, PHP y lenguaje de base

de datos.
Conocen y utilizan  recursos
educativos para personas con

discapacidad auditiva y visual.

¢Saben y/o desean aprender la LSP?

¢Desean aprender la LSP?

¢Saben y requieran aprender LSP?
¢Requieren aprender la LSP?

¢Son expertos en el uso de la LSP?
¢Desean aprender la LSP?
¢Desean aprender la LSP?
Personas nacionales e
internacionales sordas, ¢saben LS
y/o desean aprender la LSP.
Profesionales nacionales e
internacionales ¢utilizan y ensefian

la LSP?

Fuente: Elaboracion propia.

‘nSenias

Para crear la aplicacion, se consideraron las distintas fases para su desarrollo

(definicion, desarrollo, mantenimiento y evaluacion) propuestas por la metodologia de

desarrollo identificada, Pressman contenidas en la tabla 23. Se describen, a continuacion,

en detalle, cada una de ellas en su aporte a la construccion de “EnSenias”, para terminar

este capitulo con la descripcion de las distintas versiones de la aplicacion hasta la version
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definitiva de “EnSenias”. Con ello se da fiel cumplimento a cada una de las fases
propuestas por el modelo seguido de construccion de este tipo de herramientas, y sus
etapas constitutivas, con la excepcion del proceso de evaluacion, el cual se explicita en el
capitulo siguiente como validacién de la aplicacion “EnSenias” con los grupos
constitutivos de su creacién, requisito del disefio de IBD empleado como disefio de

investigacion.

5.1 FASE DE DEFINICION

En esta fase inicial de construccion de EnSenias fueron consideradas las tareas
siguientes: andlisis de los requerimientos y la planificacion del proyecto, que son descritas

a continuacion en sub-epigrafes correspondientes.
5.1.1 Etapa de requerimientos

Respecto a la primera de sus etapas, denominada etapa de requerimientos, se
determinan los requerimientos de los usuarios y de la aplicacion. Los usuarios potenciales
de “EnSenias” van a ser muy variopintos, desde personas con sordera e hipoacusia que
precisan aprender la LSP hasta personas con otras discapacidades (visuales, motoras,
intelectuales) e incluso con desigualdades econémicas, asi como también, por supuesto,
personas sin discapacidades, es decir, para la sociedad, en general, con deseo o necesidad

de aprender la LSP, a través del vocabulario que la conforma.

En la primera de las fases, la de definicion, se parte del problema identificado en la
investigacion: comunicacion de las personas sordas, pero también de otras personas
oyentes con éstas. Se realizan las reuniones precisas con los usuarios que estarian
directamente involucrados en el desarrollo y uso de la aplicacion web, y se advierten y
registran escrupulosamente sus necesidades de:

e Aprender vocabulario basico para inicializarse en el aprendizaje de la LSP
por usuarios jovenes y adultos con problemas auditivos, necesidad fuera de
toda duda.

e Acometer clasificacion por categorias 0 bloques semanticos de cada sefia 0

querema.
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e Aprender la LSP por otros colectivos con o sin discapacidad: para lo que se
incorpora la audiodescripcion, la escritura de manera descriptiva de la
palabra signada o querema, el significado con el que corresponde la palabra
(categoria gramatical), etc.

e Las limitaciones del recurso digitalizado en linea en computador, para lo que
se valora su usabilidad en otros dispositivos maviles.

e Las limitaciones como recurso en linea, para lo que se estima su presentacion

también en CD.

Una vez que se determinan estos requerimientos se procede a decretar las
alternativas que resuelven estas necesidades de los colectivos anteriores, lo que le otorga
el caracter inclusivo a esta herramienta. Se establece, en primera instancia, la necesidad de
desarrollo de los siguientes elementos:

e Videos que digitalicen la LSP. Es importante sefialar que este es el primer
requerimiento con el que se da inicio al desarrollo de la aplicacion web. Se
va desarrollando la aplicacion, de acuerdo con los requerimientos de los
usuarios y con las necesidades que evidencia el equipo de desarrollo del
proyecto, mejorando cada version que se desarrolla. Se considera otorgar a
los usuarios el control para visualizar la sefia 0 querema que presenta el
video, categorizar las palabras o sefias para trabajar el aprendizaje por
categorias. Que se dé a conocer a los usuarios la categorizacion gramatical de
cada palabra o sefia. Se contempla que lo ciegos puedan aprender la LSP, es
decir, que puedan escuchar mediante conversores de voz la descripcién en
detalle de la realizacién del querema o sefia, desde sus propios lectores de
pantalla. Que aquellos usuarios que no poseen internet puedan usar los
videos desde el CD. Que los que no dispongan de ordenador puedan hacerlo
desde tecnologia movil, para lo que se habilita su visionado para estos
aparatos, de igual forma también los videos pueden ser descargados desde la
aplicacion web, para aquellos usuarios que no tienen acceso a internet para
reproducirlos. Esto se realiza durante todo el proceso del desarrollo de la
aplicacion web ya que a medida que se desarrolla se va validando con los
usuarios potenciales. En suma, con fundamento en los requerimientos que

fueron surgiendo, se establece la construccion de los siguientes elementos:
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o0 Descripcion escrita de la sefia (texto): se emplea para presentar la

descripcidn escrita de la fonética y fonologia de la forma en como se realiza
el querema presentado en el video. Es importante sefialar que esta
descripcion se realiza considerando las unidades minimas “querema”, en
término de sus 7 parametros. Sin embargo, no podemos describir con
términos linglisticos y/o asumir que algunos detalles son obvios al hacer
una sefila a un grupo de personas que no conocen de ese tipo de
terminologia o0 nunca ha visto como se hace, por eso se hizo en un lenguaje
sencillo, accesible y muy detallado. Se busca que a través de la lectura el
usuario pueda realizar la sefia, se proporciona accesibilidad a las personas
ciegas, ya que estas pueden navegar por la aplicacion con sus lectores ya
sea “Jaws” 0 “NVDA”, y a las sordociegas, ya que se pretende que tengan
acceso a la aplicacion por medio de linea braille, y de igual forma las
personas sordas, oyentes y trastorno. Este objeto permite generar la
audiodescripcion.

Audiodescripcion: responde, prevalentemente, a la finalidad es dar
accesibilidad a las personas ciegas y con baja vision, ya que a través del
audio se describe la forma en detalle de cdmo se debe realizar la sefia. Se
inicia su desarrollo con grabacion de los audios con voces de personas, pero
por solicitud de este colectivo (ciegos) se modifica y continua el trabajo
con voces robdticas, las cuales les resultan mas familiares ya que los
usuarios ciegos las emplean en el uso de sus lectores de pantalla, por lo que
su oido esta totalmente adaptado a estas voces.

Categorizacion categorias o clasificacion (gramatical): se desarrolla para
proporcionar informacién gramatical de cada una de las palabras o sefias
utilizadas en la aplicacion, con el propdsito de que los usuarios,
principalmente el colectivo sordo quien por utilizar una lenguaje distinto
(LSP) al lenguaje oral, que presentan dificultades en la identificacion y uso
de los criterios morfologicos que forman parte de la oracion, se utilizo los
dos grandes grupos morfoldgicos: a) variables, es decir, sustantivos,
adjetivos, articulos, pronombres y verbos; y b) invariables, como adverbios,

preposiciones, conjunciones e interjecciones.
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Para el logro de cada uno de los elementos u objetos que se utilizaron en el

desarrollo de la aplicacién se conformd un equipo multidisciplinario con especialistas de

la unidad de LS del IPHE (intérpretes y personas sordas), la Asociacion de Sordos de

Panama (ANSPA), representantes de la escuela de ciegos, personas ciegas, expertos en

tecnologias educativas y programadores, todos ellos ilustrado en la imagen siguiente.

Figura 31. Equipo de trabajo del IPHE

Fuente: Fotografia tomada el 12/10/2017.

Se determinan los requerimientos de recursos humanos, y se conforma el equipo

para el desarrollo de los objetos o elementos que conforman la aplicacion web, el cual

estuvo conformado por:

Directora del IPHE: Magister Maruja De Villalobos.

Asesora de Educacion de IPHE: Profesora Berta Echevers.
Analista, disefiadora y programadora: Doctoranda Lineth Alain.
Disefiador, programador: Lcdo. Julio C. Rodriguez Aparicio.

Especialista en Educacion Especial y asesor: Dr. Antonio Rodriguez.
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e Especialista en Comunicacién y asesor: Dr. Francisco Garcia.
e Dentro de los requerimientos técnicos se establecieron el de: Disefiador

Gréafico: Ldo. Wilberto Acosta y Ldo. Cristian Pinzon.

Respecto de los equipos informéticos, a nivel de hardware y software, se
precisaron el uso de dos laptops, para trabajar la programacion y creacion de la base de
datos y crear un ambiente de desarrollo local (red interna). Se determina cémo se
trabajaria la aplicacion si fuera nativa o web, estableciéndose finalmente el entorno web,
ya que permite tener acceso a la informacion desde cualquier dispositivo que se pueda
conectar a la red o a internet por medio de un navegador. Y se establecen los lenguajes a
utilizar para el desarrollo “HTML 5” (*CC3”, “java Script”), “PHP”. Como hosting, se
utiliza uno privado para alojar el proyecto y realizar las pruebas, antes sefialado, y una

conexion internet, que requiere de una velocidad minima de transferencia de 2Mb.

Se identificaron los dispositivos donde podréd ejecutarse la aplicacion. Deberia
poder ejecutarse de manera on-line y funcionaria en los dispositivos mdviles (SmartPhone,
Tablet, laptop) y computadoras de escritorios. Se utilizé “Xampp 7.1.9”, software libre
que nos permitié gestionar la base de datos y plataforma web interpretando los” Script” y
“PHP” “apache”, “MysQL version 5.0.12”.

5.1.2 Etapa de planificacion

AUn dentro de la fase de definicion, primera de las fases, se procede a la siguiente
etapa de planificacion, una vez determinados los requerimientos constitutivos de la
primera etapa de esta primera fase. Esta segunda etapa consiste en la realizaciéon de la
planificacion del desarrollo de la aplicacion web por medio de un cronograma de
actividades que presenta los tiempos para realizar cada actividad, que se presenta a

continuacion.
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Tabla 24. Cronograma de tiempo planificacion del desarrollo de Aplicacion EnSenias

s L

g % g % « 2 5 g =
S 5 B 3 k=] c 2 S S 5
& & O Z o O g @ £ = <
Actividad

B T VI o T SR = I VI <o R SR = N < VI - A M F dam S AN ;S H N ;<
Reunién X
coordinacién
Unidad de LSP
del IPHE vy
ANSPA
Revision del X X
Libro de LSP
Identificacion de X
nuevas sefas
Clasificacion por X X x x X
categorias de la
LSP (asociacion
de sordos,
unidad de lengua
de sefias,
profesora de
espaniol)
Grabacion de X X X X XX
videos
Depuracion  de X X X X X
videos
Edicion de videos X X X X
(resolucién, peso,
subtitulacion)
Crear banco de X X X
iméagenes y
depuracion  de
estas
Colocar la X X X X X X X X

imagen a cada

video
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Crear la X X X X X X
descripcion  de
cada sefia con
personas ciegas y
sordas (unidad
de LSP,
asociacion de

sordos, comision

de personas
ciegas)
Realizar  audio X X X X X X

descripcién para

cada uno de los

videos (equipo de

LSP, equipo

relaciones

publicas)

Depurar la X X X
descripcion  de

las sefias

(asociacién de

sordos, unidad

de LSP

Revision de la X X X

gramatica de las

categorias

(ENSOR)

Configuracion de X X
servidor

Disefio de X X X

aplicacion web

Programacion de X X X X X X
aplicacion web

Creacion de base X X X X
de datos

Programacion

herramienta de

anélisis

Configuracién de X X x
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aplicacion en el

servidor

Crear CD con los X x

videos

Aplicacién  web X X X X
terminada

5.2 FASE DE DESARROLLO

En esta fase se sustenta en el como se desarrolla la aplicacion, considerando las
siguientes etapas o tareas: disefio, generacion del cddigo (desarrollo) y prueba. Véanse a

continuacion en su detalle:

5.2.1 Disefio

Esta etapa del desarrollo es de gran importancia pues definimos el patron que se
utilizara para el desarrollo de la aplicacién en donde la realizacion del disefio parte de
considerar en todo momento a los usuarios potenciales que harian uso de esta aplicacion,
definiendo un entorno de trabajo sencillo y facil de utilizar buscando su maximo potencial de
aprendizaje rapido y elocuente de la interfaz interactiva. Se procede, asi, a realizar el disefio
de la aplicacidn, durante el desarrollo se construyen distintas versiones de la aplicacion Web
(v1 hasta v6). Para el disefio de la base de datos y sus tablas, se identifican las tablas a utilizar
y se establece que se utilizara el modelo relacional. Se utilizaran 5 tablas que conformaran el
modelo relacional de nuestra aplicacion.

e La tabla “Clasificacion”, en esta se colocan todas las clasificaciones
(categorias) existentes.

e Latabla“Videos” que contiene todos los videos registrados en la aplicacion.

e Latabla “Clasificacion has videos” utilizada para la relacion muchos a muchos
es nuestra tabla pivote en donde se almacenan los ID de la tabla clasificacion y
los ID de la tabla videos.

e Latabla“Login” es la que utilizamos para el registro y acceso de los usuarios.
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La tabla “Comments” es la que lleva el registro de los comentarios que realizan
los usuarios, sugerencias, recomendaciones.

La tabla “Condicidén” es la que registra la condiciéon de discapacidad, en su
caso, de cada usuario registrado.

La tabla “Ocupacion” registra la dedicacion laboral de cada usuario registrado.
La tabla “Pais” contiene el registro del pais al que pertenece el usuario que se

registra.

Pasamos a describir la estructura que utiliza la aplicacion web para realizar el disefio

de las plantillas de cada interfaz establecida que la conforman:

“Header” representan un grupo de ayudas introductorias de navegacion,

“Nav menu” es un contenedor para enlace de navegacion,

“Section” sirve para determinar que contenido corresponde a que parte de un
esquema,

“Aside” representa una seccion de una pagina que consiste en contenido que
esta relacionado con contenido que la rodea,

“Footer” representa un pie de pagina para el contenido de secciobn mas

cercano.

Se presentan los disefios (patrones) realizados para el desarrollo (programacién) de

cada una de las interfaces de la aplicacion web “EnSenias”:

1.

180

Interfaz de bienvenida: la cual presenta la informacion general del proyecto, con la
finalidad que el usuario pueda conocer informacion del proyecto. Se generd el
siguiente disefio para esta interfaz de bienvenida (Cfr. Figura 32). En “header” se
coloca el encabezado de la interfaz (EnSenia V5), en la parte izquierda dentro de un
“Nav” ubicaremos el “menu”, en la parte central tenemos “Section” en donde se
ubican distintos objetos informaticos dentro de los “aside”, el pie de pagina se utiliza
para colocar informacién propia de los desarrolladores de la aplicacion, dentro de un

“foofter”.
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Interfaz de Sections

Bienvenida

Footer

Figura 32. Plantilla Disefio de la Interfaz de Bienvenida.

Elaboracion propia.

2.

Interfaz de registro de usuario, una vez que el usuario ingresa en la interfaz de
registro aparece el formulario, el cual se crea para poder obtener los datos y perfil de
los usuarios y poder dar seguimiento a los mismos, tanto de ingresos futuros como de
progresos de aprendizaje, a través del uso de herramientas de analisis. Para el disefio
de la interfaz de registro de usuario se emple6 la siguiente plantilla representada en la
figura 33. La plantilla presenta el “header” para el encabezado de la interfaz
(EnSenias V6), “sections”, donde se colocara la solicitud del registro de los usuarios,

y “footer” para ponerle el pie de pagina a la interfaz.

Interfaz de Sections
Registro

Footer

Figura 33. Plantilla Disefio de la interfaz de registro de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez que el usuario ingresa en la interfaz de registro aparece el formulario, el cual
se crea para poder obtener los datos y perfil de los usuarios y poder dar seguimiento a los
mismos a través del uso de la aplicaciéon. EI formulario contiene los siguientes datos que se

detallan en la figura 34.

Regisirate

Escribe Nombre y Apellido

Ezcribe Nombre de Usuario

luis:

Selecciona tu ocupacion

Profesor(a) v

Selecciona tu Pais

Afganistan v

Selecciona Condicion

Visual

Eacribe tu Email

Ezcribe tu Contrasefa

Registrar

« :FEstas registrado? Inicia Sesion aoui

Figura 34. Registro de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Interfaz contenido interactivo, para cuyo disefio se procede a contemplar la
integracién de todos los elementos identificados en los requerimientos (video,
descripcion, audiodescripcion, categoria gramatical). Esta interfaz representa el
contenido de los distintos elementos que conforman la interaccion con el usuario, a
saber, busqueda, subdividida en:

e Busqueda directa que permite buscar de manera directa escribiendo la palabra,

se muestra la informacidn perteneciente a una sefia concreta, e incluso
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escribiendo la primera silaba y letra se adelantan las palabras
correspondientes, contenidas con esa letra.

e Busqueda por categoria, que nos permite ingresar a una categoria que
contempla una serie de palabras se selecciona la palabra o sefia que se quiere y
se visualiza la informacion el video subtitulado, una imagen correspondiente
con la sefia y el audio descripcion, texto o descripcién y la funcion gramatical.

Ambas busquedas estan dentro de un “Nav”.

Para el disefio de esta interfaz se procede a contemplar la integracion de todos los
elementos identificados en los requerimientos. La plantilla presenta “header” en donde se
presentard el “Nombre de la Aplicacion” y su” version”, el “nombre del usuario” que esta
haciendo uso de la misma, se mostraran otros encabezados (Ejercicios, Sugerencias) y boton
de salir, “nav” que nos permiten enlazar las busquedas (directas o por categoria), “section”
contiene los “aside”, donde se presenta el contenido area visual (video), el contenido de texto
y funcion gramatical y “footer” para colocar informacion de los desarrolladores. N6tese en la

figura siguiente:

Interfaz de - Sections Aside

Contenido
Interactivo

Figura 35. Plantilla de disefio de la interfaz de contenido interactivo.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que como se trata de una aplicacion web se emplean todas estas
etiquetas (“header”, “nav”, “aside”, “footer”) que nos sirven de guia para colocar cada objeto
que sera utilizado en el proceso de construccion empleando el patron presentado para cada
interfaz de la aplicacion “EnSenias”, cuyo fin es educativo.
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Una vez definidas todas las interfaces con su correspondiente estructura (patrén) se
presenta el disefio de la aplicacién web “EnSenias” (Cfr. Figura 36). Este es el disefio
completo de la estructura de la aplicacion para ser utilizada como guia en la etapa de
desarrollo. Como se puede apreciar se ha contemplado todas las interfaces antes disefiadas y

el contenido de cada una de las mismas.

Figura 36. Disefio de la Aplicacion Web EnSenias (patrén para el desarrollo).

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2 Desarrollo.

Respecto de esta sub-fase de desarrollo, es preciso resefiar que la aplicacion web se
basa en construccion de los componentes siguientes:
1- Base de Datos (tabla).
2- Desarrollo Objetos u elementos (videos, imagenes, audiodescripcion, descripcion
(texto) y categoria gramatical.

3- Desarrollo de la aplicacion (interfaces).
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M

Se inici6 con la creacién de la base de datos “EnSenias”, programada en “MySql”, la
cual recibe adiciones de tablas durante todas las versiones creadas de la aplicacion, de tal
suerte que tras culminar la aplicacion en su ultima version se tiene la base de datos con las 5
tablas antes presentadas en el disefio. Se procede a presentar la estructura de la base de datos
y sus correspondientes tablas una vez que se fue creando la aplicacion y respondiendo a las

sugerencias de los usuarios potenciales.

La base de datos “Ensenias” cuenta con 5 tablas, como puede verse en la figura 37 y

son descritas a continuacion, contemplando su estructura e informacion:

— enseniasvs

’7 ~ Nueva

+ L+ clasificacion

) > clasificacion_has_videos
4+ _ »» comments

+ . L~ login

-+ * videos

=

Figura 37. Tablas que conforman la Base de datos “Ensenias v5”’.

Fuente: Elaboracién propia (se obtiene desde la base de datos “EnSenias v5” creada para el

desarrollo de la aplicacion).

e La tabla “Clasificaciéon”, en ella se colocan todas las clasificaciones

(categorias) existentes: 89, definidas en la tabla.
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s 7 Servidor: localhost:3306 » @ Base de datos: enseniasvb » [ Tabla: clasificacion

[E Examinar 34 Estructura L] SQL 4 Buscar #¢ Insertar = E»

+ Opciones

— [ — + idClas nombreClasificacion palabras
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 1 Adjetivos NULL
|| 7 Editar %c Copiar @ Borrar 2 Alfabeto NULL
[ 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 3 Alimentos NULL
| 47 Editar 3 Copiar @ Bormrar 4 Fruta NULL
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 5 Calendario NULL
|| 7 Editar %c Copiar (@ Borrar 6 Tiempo NULL
[ 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 7 Comunicacidn NULL
| 47 Editar %« Copiar @ Borrar & Emergencia NULL
[ 47 Editar %c Copiar @ Borrar S Peligro NULL
| 7 Editar %c Copiar @ Borrar 10 Expresiones de uso Comuin NULL
[ g7 Editar 3 Copiar @ Borrar 11 Familia NULL
| 47 Editar %« Copiar @ Bormar 12 Persona NULL

Figura 38. Tabla Clasificacion.

Fuente: Elaboracién propia (idem: se obtiene desde la base de datos “Ensenias v5” creada

para el desarrollo de la aplicacién).

e Latabla “Videos” contiene los videos registrados en la aplicacion y sus campos:

“nombre video”, “gramatica”, “ruta video”, “ruta audio”, “descripcion”.
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B 7 Servidor localhost: 3306 » @ Base de datos: enseniasvh » [ Tabla: videos
[E Examinar % Estructura [ SQL | 4 Buscar ¥t Insertar = Exportar [& Importar | 4° Operaciones | 3 Disparadores
« Mostrando filas 0 - 24 {total de 1001, La consulta tardd 0.0006 segundos.)
SELECT * FROM “videos”
|| Perfilando [Editar en linea] [ Editar ][ Explicar SQL ][ Crear cddigo PHP ][ Actualizar ]
1 v = » Nimero defilas: |26 ¥ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla | Ordenar segin la clave: | Ninguna v
+ Opciones
T v idVideos nombreVideo gramatica rutaVideo rutaAudio descripcion
Separamos el codo
[0 7 Editar e Copiar @ Bormar 26 Cinco (5) Numero _Ivideos/5_pa.mdv .laudios/cinco_pa.mp3 derecho ligeramente
del cuerpo, .
Separamos los codos
[ 7 Editar % Copiar @ Bomar 44 Union Sustantivo Comin  ../videos/union _pa.mp4 .faudios/union_pa.mp3 ligeramente del cuerpo
levant.
Separamos los codos
[0 7 Editar %z Copiar @@ Borar 45 Universal Adjetivo .Ivideos/universal _pa.mp4 .[audios/universal_pa.mp3 ligeramente del cuerpo
lavant.
Separamos los codos
[ &7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 46 Universidad Sustantivo Comin  ../videos/universidad_pa.mp4 -[audios/universidad_pa.mp3 ligeramente del cuerpo
levant.
Separamos los codos
[0 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 47 Urbanizacion  Sustantivo Comin  jvideos/urbanizacion _pa.mpd  _/audios/urbanizacion_pa.mp3  ligeramente del cuerpo
levant.
Separamos los codos
[ 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 48 Urgente Modo Imperative  ../videos/urgente_pa.mp4 _[audios/urgente_pa.mp3 ligeramente del cuerpo

Figura 39. Tabla Videos.

Fuente: Elaboracion propia (idem).

e Latabla “Clasificacion has videos” utilizada para la relacion muchos a muchos
es nuestra tabla pivote en donde se almacenan los ID de la tabla clasificacion
(los cuales contienen los campos claves correspondientes a la tabla
clasificacion) y los ID de la tabla videos (que contiene el campo clave

correspondiente a la tabla video).

B CT Servidor localhost:3306 » ) Base de datos: enseniasvs » [ Tabla: dasificacion_has_videos
[E Examinar 24 Estructura | L] SQL 2, Buscar | ¥t Insertar | =l Exportar | [&

+ Opciones

— [ — - idCV clasificacion_idClas videos_idVideos

[ g7 Editar % Copiar @ Borrar 1 44
[ ] 47 Editar % Copiar @ Bormrar 1 45
[0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 16 46
[l 47 Editar % Copiar @ Bormrar 16 a7
[ 7 Editar % Copiar @ Borrar 8 48
[ | 7 Editar % Copiar @ Bormrar &l 48
[0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 13 49
[l 47 Editar ¢ Copiar & Borrar 14 49
[ g7 Editar ¢ Copiar @@ Borrar 15 50
[ | 7 Editar % Copiar @ Bormrar 3 51
[ 7 Editar %z Copiar @ Borrar 4 51
[l 47 Editar ¢ Copiar & Borrar 51 52
[ g7 Editar % Copiar @ Borrar 17 53
[ | 7 Editar % Copiar @ Borrar 11 54
[ 7 Editar %& Copiar @ Borrar 12 54
[l 7 Editar %< Copiar @ Borrar 18 55

Il oo ma e -~ - _— e —

Figura 40. Tabla Clasificacion_Has_Video

Fuente: Elaboracién Propia (idem).
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e La tabla “Login” es la que contiene los registros y accesos que los usuarios

hacen al registrarse como usuarios de la aplicacion.

[E Examinar 3 Estructura | [] SQL 4 Buscar

[] Mostrar todo | Nimero de filas: | 25 ¥

' Servidor: localhost:3306 » [ Base de datos: enseniasv5 » [ Tabla: login

%t Insertar & Exportar [& Importar #° Operaciones

Filtrar filas: ‘ Buscar en esta tabla

| Ordenar segln la clave: | Ninguna

% Disparadores

A\l

+ Opclones

- v idUser Nombre user password email trn_date

[ 7 Editar 3« Copiar @ Borrar 2 JulioC Julio a0420c052ach3a75h05456fabf9093de  jedecort7@gmail com  2018-05-02 00:29:07
[] 7 Ediar 3¢ Copiar @ Bomar 3 Julie C. julio 6f597c1ddabd67i7bf5498aad 1b41899 2018-05-02 01:33:55
[ 7 Editar 3« Copiar @ Borrar 4 Julio C Cesar 12345 jedecor7@gmail.com  2018-05-02 01:52:13
[] 7 Ediar 3¢ Copiar @ Bomar 5 Kezzia Santana  Kezzia  64bTcailch37a00d1aa1c2fbd0368dd Kezzia@gmail.com 2018-05-02 03:04:03
[ g Editar 3 Copiar @ Borrar 6 Julio César Elmo 4a890b5a75a221eb20b8b2cb67i73a70 jedecori7@gmailcom  2018-06-03 16:51:22
[ 7 Editar 3¢ Copiar @ Bomar 7 Lineth Lin 94ced1c1c649d36044c90970e5d07d3a lat1374@yahoc.com 2018-06-07 21:08:37
[J 4 Editar 3« Copiar @ Borrar 8 Lineth lin 94ceB1c1c649d86044c90970e5d07d3a lat1 374@yahoc.com 2018-06-07 21:09:50

[ 7 Editar 3¢ Copiar @ Bomar 9 Antenio Rodriguez Toni 5ad10cad73fed59d0c593922c17eTi0a  arfuente@ugres 2018-06-13 11:16:11

[ 4 Ediar % Copiar @ Bomar 10 Wilberto Acosta  willamb  8b0118db80ecd8063c633bc8abc79e23  wilberto.acosta@uip.acpa 2018-07-02 21:54:24

Figura 41. Tabla Login.

Fuente: Elaboracion Propia (idem).
e Latabla “Comments” es la que lleva el registro de los comentarios que realizan

los usuarios, sugerencias, recomendaciones una vez hacen uso de la aplicacion.

'8 £l Senvidor: localhost:3306 » @ Base de datos: enseniasvs » [ Tabla: comments

[ Examinar 3 Estructura [ SQL 4 Buscar 3¢ Insertar =} Exportar [& Importar = 4° Operacior

+ Mostrando filas 0 - 3 (total de 4, La consulta tardd 0.0005 sequndos.)

SELECT * FROM "comments’

|| Perfilando [Editar en linea] [ Editar ]|

[J Mostrartodo | Numero defilas: 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla ‘ Ordenar segin la clave: | Niny
+Opciones
] ¥ idcom idUser comments trn_date
[J  Ediar 3¢ Copiar @ Borar 1 5 Esuna prusba de Sugerencia 2018-05-04 05:36:27
[ o/ Editar 3¢ Copiar @ Bomar 2 6 Muy buena aplicacion, Version 5 2018-06-04 03:52:24
[ ¢ Editar 3¢ Copiar @Bomar 3 7 Exczlente 2018-06-07 23:31:40

[ o/ Editar 3¢ Copiar @ Bomar 4 T Realizando pruebas hasta el momento muy bien!! 2013-06-08 13:36:09

Figura 42. Tabla Comments.
Fuente: Elaboracion Propia (Idem).
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A partir de la version 6, se crean tres nuevas tablas que son vinculadas a la tabla de
login creada en la version 5, estas tablas tienen como finalidad almacenar la informacion de
campos especificos que son de interés para realizar posteriores analisis con los datos

recopilados del registro de los usuarios.

e Latabla “Condicion” contiene las opciones que puede seleccionar el usuario de

acuerdo a su condicion: sordo, ciega, intelectual, motora y oyente.

I Tl Servidor: localhost:3306 » [ Base de datos: enseniasv6 » [ Tabla: condicion

[El Examinar | 3£ Estructura [ SQL | 4 Buscar ¥¢ Insertar = =} Exportar [& Importar J° Operaciones 3% Disparadores

« Mostrando filas 0 - 4 {total de 5, La consulta tardd 0.0008 segundos.)
SELECT * FROM "condicion’

Perfilando [Editar en linea] [ Editar ][ Explicar SQL ][ Crear c¢

Mostrar tode | MNimero defilas: | 25 ¥ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segin la clave: | Ninguna v
+ Opciones
~T— + Id tipoCondicion
&7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 Visual
5~ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2 Auditiva
g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 3 Intelectual
& Editar % Copiar @ Borar 4 Motora
&7 Editar %& Copiar @ Bomar 5  Oyente
Seleccionartodo  Para los elementos que estdn marcados: ;7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 5] Exportar
Mostrar todo ‘ Nomero defilas: | 25 Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segin la clave: | Ninguna v

Figura 43. Tabla Condicion.

Fuente: Elaboracion Propia (se obtiene desde la base de datos Ensenias v6).

e La tabla “Ocupaciéon” contiene los campos que permiten seleccionar a los
usuarios su ocupacion laboral: profesor/a, maestro (educacién primaria),
Intérprete, profesor/a (universitario) y visitante (cualquier otra profesion

diferente a la especialidad, con interés en su utilizacion).
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B 7] Servidor: localhost:3306 » [ Base de datos: enseniasv6 » [ Tabla: ocupacion

[E| Examinar 24 Estructura [ SQL . Buscar = ¥¢ Insertar =} Exportar | [& Importar | #° Operaciones 3 Disparado

« Mostrando filas 0 - 4 {total de 5, La consulta tardé 0.0005 segundos.)
SELECT * FROM “ocupacion’

[l Perfilando [Editar en linea] [ Editar ][ Explicar SQL ][ Cre

[C) Mostrartodo | Namero de filas: | 25 ¥ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla QOrdenar segin la clave: | Ninguna v
+ Opciones
—T— + Id Ocupacion

[ g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 Profesor(a)

[J g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar Maestro (Educacién Primaria)

[0 g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar Intérprete

[J g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar

2
3
4 Profesor/al Universitario)
5

[0 g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar Visitante

1 O Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcados: 7 Editar #¢ Copiar @ Borrar (5] Exportar

[C) Mostrar todo ‘ Nimero de filas: | 26 v Filtrar filas ‘Buscaren esta tabla |Ordeﬂarsegﬂn la clave: | Minguna v

Figura 44. Tabla Ocupacion
Fuente: Elaboracién Propia (idem).
e La tabla “Paises” presenta todos los campos que contienen los paises, con la

finalidad de conocer el pais al que pertenece el usuario que hace uso de la

aplicacion.
7 Servidor: localhost2306 » @ Base de datos: enseniasve = [ Tabla: paises
[[] Examinar @ ¥ Estructura ] SGQL 4 Buscar | ¥ Insertar | & Exp
«* Mostrando filas 0 - 24 (total de 240, La consulta tardd 0.0483 segundos.)
SELECT * FROM “paises’
1 > = ) Mostrar todo Mumero de filas: |25 v Filtrar il

+ Opcicnes

— | — = id iso Nombre

[0 7 Editar F Copiar @ Borrar 1 AF Afganistan

[ 4~ Editar < Copiar @ Borrar 2 AX Islas Gland

[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 3 AL Albania

[| 4  Editar %< Copiar @ Borrar 4 DE  Alemania

[ 7 Editar < Copiar @ Borrar 5 AD  Andorra

[J 4~ Editar %< Copiar @ Borrar & AO Angola

[ 7 Editar F< Copiar @ Borrar 7 Al Anguilla

[ 47 Editar 3 Copiar @ Borar 8 AQ Antartida

[ 7 Editar < Copiar @ Borrar 9 AG  Antigua y Barbuda

Figura 45. Tabla Paises.

Fuente: Elaboracién Propia (idem).
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Todas estas tablas son utilizadas para almacenar y acceder a informacion.

El desarrollo de la aplicaciéon considera en todo momento los requerimientos antes
presentados y el disefio realizado, sin olvidar que se crea con la finalidad de ser un recurso
que contribuya al aprendizaje inicial de la LSP, para lo cual se ha tomado en cuenta la
integracion de objetos o elementos en distintos formatos, los cuales son vitales para el
aprendizaje de los usuarios potenciales de la misma. Se presentan, a continuacion, cada uno
de los elementos u objetos que se desarrollaron para cada una de las fases consideradas:

e Videos. Estos contienen cada una de las sefias 0 queremas que conforman la
LSP (basica) de la Republica de Panama, para lograr cada video se realiz6 las
siguientes tareas:

0 Revisar las sefias en el libro de LSP: este es libro que ha sido utilizado
como base para dar inicio a la digitalizacion de todas estas sefias utilizadas en
la comunicacion de las personas sorda. Se hizo una revision detallada de cada
una de las que estan contempladas en el libro de LSP; se determina que el
libro carece de sefias que han surgido con el paso del tiempo, por lo tanto, se
incluyeron nuevas sefias, determinadas por los expertos (sordos e intérpretes)
en el tema de “Emergencias”,” medios de transporte” y “Reduccion de
Riesgo”.

0 Se establece un orden a seguir para agrupar los videos que se graben, estos
deben ser almacenados en orden alfabético, de esta forma se crean las
carpetas, “numero”,” alfabetos” y “las letras” desde la A hasta la Z (Cfr.
Figura 46).

LETRA COM A MODIFICADAS

LETRAS CON B MODIFICADAS i i i
LETRAS CON C MODIFICADAS

LETRAS CON CH MODIFICADAS spumpt baltpamed helfpsmed
LETRAS CON D MODIFICADAS

LETRAS CON E MODIFICADAS I i E
LETRAS CON F MODIFICADAS barco_prmpd  Bamerspampd  bata_pa MOV
LETRAS CON G MODIFICADAS

Figura 46. Clasificacion de videos en orden alfabético.

Fuente: elaboracion propia.
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Los videos son considerados como un recurso educativo, en la medida que
contribuyen, a través de su informacion, al logro de aprendizaje. Como un medio audiovisual
completo, éste permite integrar la imagen en movimiento a la que los usuarios puedan
visionar, reproducir a cdmara lenta o rapida y su pausa, creando, de tal suerte, un escenario
casi real que facilita el proceso de aprendizaje para construir de manera correcta la sefia o
querema, facilitandoles asi a los usuarios la percepcion correcta y detallada, su practica

simultanea y su memorizacion y aprendizaje.

Se crearon grupos de trabajo para realizar las grabaciones de los videos que se
realizaron con especialistas, sordos e intérpretes y con el equipo de grabacion del
Departamento de la Direccion de Comunicacion Estratégica (DICOMEX), de la Universidad
Tecnoldgica de Panama. Se realizé la grabacion de 1253 sefias (videos) que conforman el
nivel basico de la LSP. Una vez se obtuvieron los videos fue necesario realizar un proceso de
edicién, ya que estos fueron grabaron en formato “MOV”, para lo cual se utilizaron los
programas “Freemake Video Converter” para pasarlos a formato “MP4”, el cual permite la
visualizacion del video desde cualquier navegador y un peso mas reducido (de 60MB a
400K-700k), manteniendo su calidad y resolucion. Los videos requieren ser todos
subtitulados, correspondiendo tales subtitulos con el nombre de la sefia que presenta el video,
para ello se ha utilizado el programa “Camtasia 8”.

Seran el resultado de la filmacion que se realizan de 1253 sefias representadas por
medio de video, clasificados por letras. Todos los videos aparecen subtitulados con la palabra
a la que corresponde el querema o sefia. Se presentan, a modo de ilustracion, la imagen sobre
captura de los videos clasificados con las “letras del abecedario”, los videos no presentan

imagen de ilustracion. Nétese el siguiente correspondiente con la letra “A”:
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< Peliculas y TV = O x

0:00:03

Figura 47. Sefia 0 querema que representa la letra A

Fuente: Obtenida de los videos grabados, para el desarrollo de la aplicacion.

Como se aprecia visualmente, se presenta la figura en donde la sefia es la que
corresponde dentro de la LSP a la letra “A”. Pero ademas de las “letras del abecedario”, se
presentan, de otra parte, las palabras en LSP, como ilustra la figura 48 sobre la palabra

“pbombillo”:

Palabra contenidos en la letra B.

Figura 48. Sefia 0 querema que representa la palabra bombillo.

Fuente: Obtenida videos grabados, por la doctoranda.
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Una vez que los videos fueron grabados pasaron a proceso de verificacion, después de
ser editados, sometiéndolos a un proceso de validacion con la finalidad de revisar al detalle el
querema Yy la subtitulacién, verificando que el querema estuviera bien realizado y que el

subtitulo correspondiera a lo que el video presenta. Para la validacion de cada uno se contd

con la participacion de especialistas reconocidos en la Cfr. (tabla 25).

Tabla 25. Proceso de validacion de videos con grupos de especialistas

Nombre
Aysha
Obaldia.

Castillero

Digna Barsallo

Vielka Vergara

Javier Obaldia

David Trujillo

Digna Barsallo

Cargo
Coordinadora del proyecto por el
Instituto Panamefio de Habilitacion

especial.

Coordinadora del comité de LSP / Ex —
ANSPA  (Asociacion
Nacional de Sordos de Panama)

presidenta de

Maestra asistente / Exvicepresidenta

de ANSPA.

Ayudante auxiliar de maestro / Miembro
del comité de jovenes de ANSPA.

Ex presidente de la Asociacion Nacional
de Sordos de Panama.
Coordinadora del comité de LSP / Ex —

presidenta de ANSPA (Asociacion

Lugar de Trabajo

IPHE - Direccién de Tecnologia y

Recursos.

IPHE- Unidad de Lengua de sefias

Escuela Nacional de Sordos — Escuela
Ricardo Miro.

IPHE- Escuela Nacional de Sordos.

Miembro de ANSPA

IPHE-Unidad de lengua de sefias.

Nacional de Sordos de Panama).

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que los videos fueron validados por los expertos se procedié a trabajar sobre
ellos, surge el requerimiento por parte de los expertos (intérpretes de LS) de utilizar
imagenes que refuercen la parte visual, ya que “la teoria de la supercompensacion opina que
las afecciones del analizador auditivo provocan, automaticamente, una intensa actividad de
otro analizador. Segln esta concepcion, en los nifios sordos debe producirse mayor desarrollo
de la percepcidn visual que en los oyentes” (Castellano y Delgado, 2003, p.31).
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Para el proceso de seleccion de la imagen se cuenta con un equipo conformado por:
disefiador gréafico, especialista en tecnologia educativa, especialista en necesidades educativas
especiales, especialista en comunicacion. Por tanto, se va seleccionando la imagen de acuerdo
con la sefia (palabra) y se procede a validar entre el equipo, presentando asi un banco de
imagenes. El conocimiento exhaustivo de la LSP de este equipo unido a la descripcién
suficientemente analitica de los rasgos identitarios de cada uno de los queremas (Stokoe,
1960), sus movimientos signados descritos por Johnson y Liddell (2011) y la integracion
global del gesto y posicion recogidos por Rodriguez Gonzalez (1992) otorgan la suficiente

calidad a los signos ofrecidos en cada imagen de cada palabra.

Se utiliza la imagen por ser un refuerzo visual para las personas sordas y también para
los nifios que utilicen esta aplicacion. Las imagenes utilizadas fueron obtenidas de paginas
que ofrecen iméagenes sin derecho de autor como son: banco de iméagenes libres de “Google”,
banco de imagenes “pixabay” y “freepik”. Todas ellas fueron transformadas a formato “png”

y algunas editadas, para lo cual se utilizé el programa “Photoshop versién CS6”.

Figura 49. Edicion de imagenes.

Fuente: Obtenido de captura del programa PhotoShop. Versién CS6.

Una vez se editan las imagenes, estas deben ser colocadas a cada video para realizar

este proceso se utiliza el programa “Sony Vega pro Version 13” (Cfr. Figura 50).
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Figura 50. Agregando Imagen de refuerzo visual a los videos.

Fuente: Obtenido de: captura de pantalla del programa Sony Vega pro Versionl3.

El proceso se realiza cargando el video al programa, se limpia el mismo de
interferencias de ruido, y se ubica la imagen en la parte superior derecha o izquierda
dependiendo de la orientacion de la misma. Se procede a renderizar, exportando el archivo
final con su nombre en formato “mp4”, y ello produce como resultado un video que pesa
entre 6 y 9Mb. Para reducir su tamafio se utilizé un programa denominado “HandBrake” (Cfr.
Figura 51), perteneciente a programas de software libre, el cual nos permitié bajar el peso del
video entre 300 a 900 kb. Ello fue fundamental dado que al utilizar estos videos en una
aplicacion online el peso es decisivo para garantizar la visualizacion del mismo cuando haya
poca capacidad de velocidad de navegacion o desde dispositivos menos potentes como

celulares.
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Figura 51. Proceso de bajar peso a los videos.

Fuente: obtenido de captura de pantalla del programa Handbrake.

El resultado son los videos con imagenes como un refuerzo visual sobre el significado
que representa cada querema (signo) correspondiente con cada palabra (significante). VVéase

en la figura 52 una ilustracion de estas las figuras en el marco del video del querema “Angel”.

Videos contenidos en la letra A.

Figura 52. Video reforzado con imagen sefia o querema Angel
Fuente: videos grabados por doctoranda.
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Por medio de la figura se puede apreciar como se hace la sefia para representar la
palabra y a su vez se visualiza una imagen insertada en el video que contiene un angel. Esta
inclusion resulta muy apropiada para alumnos con trastornos de atencion o con discapacidad
intelectual, pues vincula directamente, y asi lo traslada al cerebro del aprendiz, significante

escrito (palabra), significante signado (querema) y significado real (imagen).

A continuacion, se procedié a la categorizacion. Se categorizan 1.409 sefias
(palabras), con sus correspondientes campos semanticos y su funcion gramatical. Desde un
punto de vista educativo, se procede a clasificar cada una de las sefias dentro de una categoria
con la finalidad de que las personas sordas y usuarios en general puedan identificar a qué
grupo pertenece cada sefia (profesion, alimentos, bebida, aseo personal, etc.). De igual forma,
se busca contribuir a brindar informacion gramatical ya que siguiendo a autores como Biser,
Rubel, y Toscano (citados en Russel, 2016, p.25) la gramatica es considerada un problema en
la escritura de las personas sordas. Por lo que la pretension es contribuir a apoyar el proceso
de lectoescritura en donde el campo gramatical es relevante para poder comprender un

documento escrito.

Es importante sefialar que para la realizacion de la categorizacion se constituye un
equipo dentro de la institucion (IPHE) en la que se genera el recurso, coordinado por la
Magister Aysha Castillero, quien es designada por el propio IPHE como coordinadora de esta
parte del proyecto. Tal categorizacién inicia con una revision a cargo de la Unidad de
Servicio de LSP del IPHE y representantes de la asociacion de Sordos de Panama. Se
procedié a crear las categorias que permitieran las agrupaciones de las sefias presentadas en el
libro de LSP. A continuacion, se determinaron las categorias para las nuevas palabras o sefias
que no estaban incluidas en el libro de LSP, ya que habian surgido con el paso del tiempo
nuevas sefias dentro de la comunidad sorda que no estaban registradas en el Libro de
LSP. Ello se realiz6 en todo momento con el equipo de Unidad de Servicio de LSP del IPHE.

Para el proceso de categorizar se considerd la siguiente tabla 26, que responde al

disefio para crear el formulario para integrar este elemento a la aplicacién Web “EnSenias”.
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Tabla 26. Categorizacion gramatical de las palabras (sefias)

Palabra Nombre del archivo Clasificacion Gramatica

A LETRA_A/a_pa.mp4 Alfabeto vocal / letra/preposicién

Fuente Elaboracion Propia.

Se establecio un cronograma de trabajo para la categorizacion de los videos en LSP y
su evaluacion. Se procedid a realizar la distribucion de trabajo de la siguiente forma:

Tabla 27. Programacion de distribucion de palabra (sefia)

Dia Criterios conocedores de la LSP y Cantidad de sefias categorizadas por dia.

profesores de espafiol

20 de septiembre 3 maestros 417

21 de septiembre 3 maestros 417

22 de septiembre 3 maestros 419
Total: 1253 sefias

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente, se procedio a la agrupacion de palabras de acuerdo a la categoria en la
que son utilizadas en nuestro contexto nacional. Se identifican 88 categorias que contenian
las 1253 palabras representadas en sefias 0 querema. Las categorias definitivas fueron las

siguientes:

Tabla 28. Categorizacion de los videos de la LSP

NUM CATEGORIAS

1 Alfabeto
Matematicas
Ubicacion
Prenda de vestir

Verbos

[o2 BN 2 B SN OC B V]

Religién
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NUM CATEGORIAS

7 Animales

8 Asociacion

9 Institucién nacional

10 Organismo

11 Tiempo

12 Calendario

13 Informética

14 Naturaleza

15 Articulos de oficina

16 Escolar

17 Emergencias

18 Joyeria

19 Geografia

20 Pais

21 Profesion

22 Arte

23 Ciencia

24 Alimentos

25 Asignatura Escolar

26 Obijetos varios

27 Expresiones de uso comdn

28 Condicion de tiempo

29 Discapacidad

30 Lugar

31 Medios de Transporte

32 Relacion Social

33 Color

34 Gramaética

35 Deportes

36 Elementos de la nacionalidad
panamefia

37 Partes de la Casa

38 Adjetivos
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NUM CATEGORIAS
39 Bebidas

40 Personas

41 Corregimientos

42 Familia

43 Partes del Cuerpo
44 Provincia

45 Instrumentos musicales
46 Emocion

47 Equipos de oficina
48 Sensacion

49 Sentimiento

50 Articulos de la casa
51 Salud

52 Musica

53 Eventos Sociales
54 NUmero

55 Medios de comunicacion
56 Aseo Personal

57 Frutas

58 Herramientas

59 Redes Sociales

60 Drogas

61 Disposiciones Legales
62 Geometria

63 Interrogativa

64 Salario

65 Peligro

66 Comercio

67 Meses del afio

68 Dias de la semana
69 Aprendizaje

70 Institucion

ZinSenias
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NUM CATEGORIAS
71 Miscelaneo

72 Politica

73 Valores

74 Evento Climatico
75 Comunicacion

76 Equipos del hogar
77 Riesgo de desastre
78 Arreglo Personal
79 Juguetes

80 Partes de la Escuela
81 Partes de la Oficina
82 Lécteo

83 Capacitacion

84 Desastres naturales
85 Utiles escolares

86 Estaciones

87 Junta directiva

88 Enfermedades

Fuente Elaboracion propia.

Cada palabra que se representa en sefia es clasificada dentro de su categoria y se
establece su correspondiente funcion gramatical. Se clasificaron todas las sefias agrupadas de
acuerdo al abecedario de la A hasta la Z. A continuacion, puede verse en la siguiente figura,

(Cfr. Tabla 29) una ejemplificacion sobre la categoria, la palabra y su funcion gramatical.
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Tabla 29. Categorizacion y funcion gramatical de cada palabra representada en LSP.

NUm Categorias Palabra Funcion Gramatical

1 Alfabeto A Vocal / Letra/Preposicion
B Grafema
C Letra

2 Matematicas Atrés Adverbio de lugar
Cuadrado Sustantivo
Cuarto Sustantivo

3 Ubicacion Lejos Adverbio
Norte Sustantivo propio
Sur Sustantivo propio

4 Prenda de vestir Corbata Sustantivo
Correa Sustantivo
Falda Sustantivo comin

5 Verbos Aprobado Verbo infinitivo /participio
Mira Imperativo
Flotar Verbo infinitivo

6 Religion Angel Sustantivo comln
Ave Maria Sustantivo propio
Bautizar Verbo infinitivo

7 Animales Mariposa Sustantivo comln
Ovejas Sustantivo comdn
Pajaro Sustantivo comln

8 Asociacién ANSPA Sustantivo propio

9 Institucion nacional ANSPA Sustantivo propio
IPHE Sustantivo propio

10 Organismo Asociacion Sustantivo comun
Cooperativa Adjetivo
Empresa Sustantivo compuesto
gubernamental

11 Tiempo Octubre Sustantivo propio
Tarde Adverbio de tiempo
Durante Preposicion

12 Calendario Afio Sustantivo com(n
Afio nuevo Sustantivo comUn
Ayer Adverbio de tiempo

3 Informética Aplicacion Sustantivo
CD Sustantivo comin
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NUm Categorias Palabra Funcién Gramatical
Computadora Sustantivo
14 Naturaleza Arbol Sustantivo com(n
Arena Sustantivo comin
Cafia Sustantivo propio
15 Articulos de oficina Folder Sustantivo comun
Hojas de Papel Sustantivo comun
Pluma Sustantivo comun
16 Escolar Libro Sustantivo comun
Marcador Sustantivo comun
Mural Sustantivo comun
17 Emergencias Peligroso Adjetivo
Plan de seguridad Sustantivo compuesto
Proteccion Sustantivo comun
18 Joyeria Aretes Sustantivo comln
Collar Sustantivo
Plata Sustantivo comun
19 Geografia Coordenadas Sustantivo
Pacifico Sustantivo Propio
Pais Sustantivo comun
20 Pais Cuba Sustantivo propio
Ecuador Sustantivo propio
Egipto Sustantivo propio
21 Profesion Arquitecto Sustantivo comun
Bombero Sustantivo Propio
Dibujante Sustantivo
22 Arte Arquitectura Sustantivo comun
Acrtistica Sustantivo comun
23 Ciencia Arquitectura Sustantivo comun
Educacion Sustantivo comun
Medicina Sustantivo comun
24 Alimentos Arroz Sustantivo comun
Bollo Sustantivo comun
Cafia Sustantivo Propio
25 Asignatura Escolar Estudios sociales Sustantivo
Geografia Sustantivo comin
Historia Sustantivo comun
26 Objetos varios Asta de bandera Sustantivo comdn

Barreras

Sustantivo concreto
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NUm Categorias Palabra Funcién Gramatical
Botella Sustantivo comin
27 Expresiones de uso comun Atencion Sustantivo comun
Cualquiera Adjetivo
Cuidado Verbo
28 Condicion de tiempo Atrasado Adjetivo
29 Discapacidad Autismo Sustantivo propio
Barreras Sustantivo concreto
Ciego Adjetivo calificativo
30 Lugar Transistmica Sustantivo propio
Universidad Sustantivo comun
Urbanizacion Sustantivo comun
31 Medios de Transporte Metro Sustantivo comln
Metro bus Sustantivo comun
Moto Sustantivo comun
32 Relacién Social Lo siento Expresion
Mi nombre Frase
Perddn Sustantivo abstracto
33 Color Azul Adjetivos/sustantivo
Blanco Adjetivo calificativo
/sustantivo
Celeste Adjetivo
34 Gramética Bajo Sustantivo propio
Cada Adjetivo/Distributivo
Cada uno Adjetivo Numérico
35 Deportes Boxeo Sustantivo Propio
Campedn Sustantivo comun
Ejercicios Sustantivo comun
36 Elementos de la nacionalidad | Bandera Sustantivo concreto
panamefia
Escudo Sustantivo
37 Partes de la Casa Bafio Sustantivo concreto
Comedor Adverbio de Lugar
Cuarto Sustantivo
38 Adjetivos Facil Adjetivo
Falta Adjetivo
Famoso Adjetivo
39 Bebidas Batido Sustantivo comun
Café Sustantivo Comun
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NUm Categorias Palabra Funcién Gramatical
Jugo Sustantivo Com(n

40 Personas Bebé Sustantivo individual
Bisabuela Sustantivo individual
Bisabuelo Sustantivo Individual

41 Corregimientos Bethania Sustantivo propio
Calidonia Sustantivo propio
Rio abajo Sustantivo propio

42 Familia Suegro Sustantivo individual
Tia Sustantivo Individual
Yerno Sustantivo Comun

43 Partes del Cuerpo Nariz Sustantivo comdn
Ojos Sustantivo comn
Oreja Sustantivo comdn

44 Provincia Bocas del Toro Sustantivo Propio
Coclé Sustantivo
Colon Sustantivo

45 Instrumentos musicales Bombo Sustantivo comun
Flauta Sustantivo com(n
Guitarra Sustantivo comdn

46 Emocion Calma Adjetivo calificativo
Celos Sustantivo abstracto
Confianza Adjetivo

47 Equipos de oficina Calculadora Sustantivo Comun
Computadora Sustantivo
Teléfono Sustantivo Comun

48 Sensacion Caliente Adjetivo calificativo
Frio Adjetivo calificativo
Hambre Sustantivo comun

49 Sentimiento Calma Adjetivo calificativo
Culpa Adjetivo
Perdon Sustantivo abstracto

50 Articulos de la casa Cama Sustantivo comun
Cuchillo Sustantivo
Horquilla Sustantivo comln

51 Salud Céncer Sustantivo propio
Medicinas Sustantivo comun
Emergencia Adjetivo
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NUm Categorias Palabra Funcién Gramatical

52 Mdsica Cancion Sustantivo com(n
Flauta Sustantivo com(n
Guitarra Sustantivo com(n

53 Eventos Sociales Carnavales Sustantivo propio
Chiva parrandera Sustantivo Comun
Matrimonio Sustantivo Comun

54 Ndmero Catorce Sustantivo
Cero Sustantivo
Segundo Adjetivo numeral

/Sustantivo propio

55 Medios de comunicacion Celular Sustantivo
Radio Sustantivo comun
Teléfono Sustantivo comun

56 Aseo Personal Cepillo de diente Sustantivo
Jabon Sustantivo comun
Papel higiénico Sustantivo comln

57 Frutas Mango Sustantivo comln
Manzana Sustantivo comun
Marafién Sustantivo comln

58 Herramientas Serrucho Sustantivo
Martillo Sustantivo comln
Pala Sustantivo com(n

59 Redes Sociales Whatsapp Sustantivos propio
Youtube Sustantivo propio
Twitter Sustantivo propio

60 Drogas Cocaina Sustantivo
Droga Sustantivo comun
Marihuana Sustantivo comun

61 Disposiciones Legales Estatutos Sustantivo
Ley Sustantivo comln
Reglamento Sustantivo

62 Geometria Cuadrado Sustantivo

63 Interrogativa ¢Cudl? Palabra interrogativa
¢Cuéndo? Palabra interrogativa
;Qué? Expresion interrogativa

64 Salario Décimo tercer mes Sustantivo compuesto
Salario Sustantivo comun

65 Peligro Desastre Sustantivo comln
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NUm Categorias Palabra Funcién Gramatical
Deslizamiento Sustantivo
Fuego Sustantivo comin
66 Comercio Descuento Sustantivo / verbo
Deuda Sustantivo
Rebaja Verbo/ Sustantivo derivado/
Expresion Imperativa
67 Meses del afio Diciembre Sustantivo
Enero Sustantivo
Febrero Sustantivo propio
68 Dias de la semana Domingo Sustantivo
Lunes Sustantivo propio
Martes Sustantivo propio
69 Aprendizaje Ejemplo Sustantivo comn
Idea Sustantivo comun
Memoria Sustantivo comun
70 Institucion FENAPEDI Sustantivo propio
Fundacion Sustantivo comun
71 Miscelaneo Mancha Adjetivo
Tachuela Sustantivo comun
Tumba Sustantivo comun
72 Politica Huelga Sustantivo comun
Politico Sustantivo comun
Protesta Sustantivo comun
73 Valores Humildad Sustantivo abstracto
Paz Sustantivo abstracto
Verdad Sustantivo abstracto
74 Evento Climatico Huracéan Sustantivo comun
Lluvia Sustantivo comun
75 Comunicacion Lengua de sefias Sustantivo comln
Noticia Sustantivo comun
76 Equipos del hogar Lavadora Sustantivo comln
Refrigeradora Sustantivo comdn
Televisor Sustantivo comun
77 Riesgo de desastre Llamaron por | Oracion
amenaza de bomba
78 Arreglo Personal Magquillaje Sustantivo comln
Rizos Sustantivo comun
79 Juguetes Patines Sustantivo comun

PAULS
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NUm Categorias Palabra Funcién Gramatical

80 Partes de la Oficina Piso Sustantivo comln

81 Lacteo Queso Blanco Sustantivo comudn/ Adjetivo

82 Capacitacion Seminarios Sustantivo comun

83 Desastres naturales Terremoto Sustantivo com(n

84 Utiles escolares Tijera Sustantivo comun
Titere Sustantivo comun

85 Estaciones Verano Sustantivo propio

86 Junta directiva Vicepresidente Sustantivo derivado
Vocal Sustantivo comun

87 Enfermedades Virus Sustantivo comun
Vomitar Verbo infinitivo

88 Capitales de los paises Washington Sustantivo propio

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se realizo la categorizacién se pasa a un proceso de evaluacion por parte
de maestros de Escuela Nacional de Sordos (ENSOR). Programaron tal evaluacion agrupando
las sefias y asignando a grupos de categorias ya realizadas por los expertos. El proceso de
validacion se realizd por parte del equipo de la Escuela de Sordos (ENSOR), dirigidos por
dos profesores de espafiol, maestros e intérpretes, €, incluso, algunas personas voluntarias. En
detalle, como profesores de espafiol aportaron sus conocimientos Héctor Saldafia, profesor
del centro Luis Braille del IPHE (primera evaluacion) y Xenia de Reluz, profesora de la
Escuela Vocacional Especial (segunda evaluacion). Entre el profesorado e intérpretes se
contd con la distinguida participacion de Elda Zabala, Gladys Galvez, Vanessa Burgos, Lilian
Carcache, Yubisol Hidalgo, Aysha Castillero, Katherine Lucero, Nicole Hernandez, Jessica
de Gomez (sub coordinadora) y la Prof. Dalvis Atkins (Coordinadora de la comision de
Categorizacion). Por ultimo, cabe resaltar la labor del equipo de voluntarios, especialmente
de Nicole Hernandez, estudiante no vidente graduanda del Instituto Rubiano, y Katherine

Lucero, profesora de informatica no vidente.

La categorizacion se erige como un elemento fundamental, desde un punto de vista
educativo; lo que se pretende es que al estar cada video que contiene la sefia 0 querema
agrupado dentro de una categoria los usuarios puedan aprender a identificar los grupos a los
que pertenece la sefia, y su correspondiente categoria gramatical para conformar sintagmas,

proposiciones y oraciones elementos fundamentales para apoyar el proceso de lectoescritura.
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Tras la categorizacién, se continu6 con la descripcion de la sefia (texto escrito). La
finalidad de este objeto o elemento es poder contar de manera escrita con la descripcion de
cada querema, para que las personas con discapacidad visual principalmente, aunque también
con trastornos de atencion, puedan acceder a este texto por medio de sus correspondientes
lectores de pantallas. De igual forma, el texto nos permite emplear una linea de braille para
que las personas sordociegas puedan tener acceso a la descripcién por medio del Braille.

Para el logro de este elemento descriptivo de cada querema, se trabajé con un grupo
conformado por personas ciegas, que no saben LSP, personas sordas profundas, especialistas
en LSP y personas sin afinidad al conocimiento ni discapacidad. Se conformaé el primer grupo
para describir los videos de la LSP con profesionales de la Escuela Nacional de Sordos y

Centro Luis Braille de ciegos.

Tabla 30. Equipo para describir los queremas de la LSP

Departamento u oficina Funcionario

Centro Luis Braille. Jorge Guerra- persona no vidente.

Unidad de Lengua de sefias del IPHE.  Digna Barsallo-persona sorda.

Escuela de Sordos. Javier Obaldia — persona sorda.
Vielka Vergara- persona sorda.

Direccion de Tecnologia y Recursos. Katia Jiménez — secretaria — persona vidente y oyente.

Centro informatico. Eladia Ferrer — secretaria
Persona vidente y oyente.
Alejandro Laguna- persona no vidente.

Fuente: Elaboracion propia

Se inicio la descripcion utilizando el método manos sobre manos o tactil, en donde la

persona sorda le indica a la persona ciega como debe realizarse la sefia (Cfr. Figura 53).

A0 LINETH ALAIN



Z:nSenias
Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la lengua de sefias panamefia

Figura 53. Persona sorda ensefia cbmo hacer un querema a una persona ciega.

Fuente Fotografia tomada por la doctoranda

La metodologia tactil es la empleada para que la persona sorda ensefie la sefia
(palabra) a la persona ciega. Es decir, la persona con ceguera total recibe la sefia y la describe
considerando los parametros propios desde la LS (posiciones, movimientos, lugar de
contacto, gestos, movimientos del cuerpo) y su lenguaje oral, se describe de forma que se
permita realizar la sefia en una dimension tridimensional. Cuando describe hay otra persona
ciega que la escucha y los intérpretes supervisan que el usuario ciego pudo interpretar la sefia
por medio de la descripcién que esta narrando su compafiero ciego. La persona que ve y
escucha es la que escribe la sefia en una plantilla creada para el registro de la descripcién en

formato digitalizado Word.

Figura 54. Descripcion de sefias por persona Ciega.

Fuente: Fotografia tomada por la autora.
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La descripcion es registrada en una plantilla de programacién, para su integracion en
el programa (Cfr. tabla 31).

Tabla 31. Plantilla para el registro de la descripcion

Palabra (Sefia) Descripcion (texto)

Fuente Elaboracion propia

En la columna “palabra” (sefia) se coloca la palabra que representa la misma y en la
columna “descripcion” se describe la forma como se realiza la sefia en texto. Una vez se
obtuvo la descripcién se pasé a un proceso de validacion. Para realizar el proceso de
validacion se procede a distribuir la cantidad de las palabras (sefias) en dos grupos de 705 y
704, distribuidas a usuarios potenciales (no videntes que no saben LSP). Se establecid que
una vez que se le leyera la descripcion a la persona ciega, ésta debia ser capaz de generar la

sefia, de lo contrario entonces se vuelve a describir nuevamente el querema (Cfr. Figura 55).

Figura 55. Descripcion de la sefia entre personas ciegas.

Fuente: Fotografia tomada por la doctoranda

7AW LINETH ALAIN



‘nSenias
Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la lengua de sefias panamefia

M

La validacion se realizd con un equipo de especialistas, para lo que se establecieron
las que se describen a continuacion:

Fase 1: Tiempo real de la Descripcion:
Profesionales:
1. Nombre: José Arcia - Personas no videntes
Cargo: profesores de informatica.
Tiempo: Dependia de la Disponibilidad
Lugar de trabajo: Centro de Recursos Informéaticos para personas con
discapacidad visual.
Fase 2: Leyendo el texto:
1. Nombre: Néstor Valderrama
Cargo: Asistente de la direccion de la Escuela de ensefianza especial
Tiempo: Dependia de la Disponibilidad
Lugar de trabajo: Escuela de Ensefianza Especial.
2. Nombre: Alejandro Laguna
Cargo: profesores de informatica
Tiempo: Dependia de la Disponibilidad
Lugar de trabajo: Centro de Recursos Informaticos para personas con discapacidad
visual.
Fase 3: Doble revision antes de enviar a la profesora de espafiol:
1. Nombre: José Arcia - Persona no videntes
Cargo: profesores de informatica.
Tiempo: Dependia de la Disponibilidad
Lugar de trabajo: Centro de Recursos Informaticos para personas con discapacidad
visual.
2. Nombre: Néstor Valderrama
Cargo: Asistente de la direccion de la Escuela de ensefianza especial
Tiempo: 6 horas por dia durante dos semanas
Lugar de trabajo: Escuela de Ensefianza Especial.
3. Nombre: Alejandro Laguna
Cargo: profesores de informatica.

Tiempo: Dependia de la Disponibilidad
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Lugar de trabajo: Centro de Recursos Informaticos para personas con
discapacidad visual.
Fase 4: Revisién de la redaccién y ortografia en la descripcién transcrita.
1. Nombre: Xenia G. de Relux
Cargo: Profesora de espafiol de la EVE
Tiempo: 1 mes (De 2 a 6 horas por dia)
Lugar de trabajo: EVE — CEBG- Louis Martinez.
Fase 5: Correccion de las anotaciones hecha por la profesora de espafiol:
4. Nombre: Néstor Valderrama
Cargo: Asistente de la direccion de la Escuela de ensefianza especial
Tiempo: 6 horas por dia durante dos semanas
Lugar de trabajo: Escuela de Ensefianza Especial.
5. Nombre: Alejandro Laguna
Cargo: profesores de informatica.
Tiempo: Dependia de la Disponibilidad
Lugar de trabajo: Centro de Recursos Informaticos para personas con

discapacidad visual.

Respecto a la descripcidn por escrito de los queremas, se considera un elemento muy
valioso de la aplicacion, para el aprendizaje de las sefias al colectivo de personas sordas y
sordociegas. Como se ha sefialado con anterioridad, un colectivo puede usar sus lectores y el
otro por la linea. La descripcion a medida que el usuario accede al texto pueda ir
construyendo con detalles cada uno de los movimientos y genere la sefia correspondiente.

Esta descripcion se representada como aparece en la tabla 32.
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Tabla 32. Descripcion (texto) de la sefia 0 querema

Sefa Descripcion

VACA Separamos los codos ligeramente del cuerpo, levantamos los antebrazos a la altura del
hombro en forma vertical, cerramos ambas manos en forma de pufio y extendemos los dedos
indice y pulgar de cada mano, de tal manera, que queden los dedos indices sefialando hacia
arriba, y los pulgares uno en frente del otro con la palma de la mano en direccion hacia el
frente; posteriormente, colocamos el pulgar izquierdo en la sien izquierda de la cabeza y el
pulgar derecho en la sien derecha de la cabeza. Finalmente, realizamos un movimiento con
la cabeza hacia el frente en direccidn hacia abajo y luego hacia arriba, quedando los dedos
indices en posicion hacia arriba, a la vez que fruncimos las cejas y colocamos los labios

hacia adelante.

VACACIO | Separamos los codos ligeramente del cuerpo, levantamos los antebrazos a la altura del pecho
NES en forma vertical, abrimos ambas manos de manera que las palmas de las manos queden en
direccion hacia abajo y los dedos pulgares de ambas manos sefialando hacia el cuerpo,
guedando el resto de los dedos de ambas manos extendidos y separados. Seguidamente,
colocamos la punta del dedo pulgar de la mano izquierda en el lateral izquierdo del pecho, al
igual que la punta del dedo pulgar derecho al lateral derecho del pecho. Luego, con las
puntas de los dedos pulgares de ambas manos tocamos dos veces al mismo tiempo los
laterales superiores del pecho, bajando la mano izquierda y levantando la mano derecha, de
manera que la palma de la mano quede en direccién hacia la izquierda y el dedo pulgar
derecho sefialando hacia el cuerpo, quedando el resto de los dedos de la mano derecha
unidos y sefialando hacia arriba; finalmente, con la mufieca derecha realizamos tres

movimientos de afuera hacia adentro en direccion a la oreja derecha.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta descripcion ha sido también considerada como mencionamos anteriormente para
ser utilizada con una linea brille, para tales efectos de configuracion y funcionamiento se ha
contado con la orientacion del profesor Manolo Alvarez de la Universidad de Puerto Rico y
se han realizado pruebas de funcionamiento utilizando el programa “Jaws 2018” con el
estudiante Yeisson Tapasco y el Licenciado Roger Saavedra, el “NVDA 2018” con el
Licenciado Abel Pefialba, utilizando la linea Braille modelo “Focus 40”, todas ellos expertos

en el uso de estos lectores de pantallas, y son no videntes.

De igual forma la descripcion (texto) también nos permite desarrollar la
audiodescripcion. Para AENOR (citado en Alvarez, 2017, 225) la audiodescripcion es un:
Servicio de apoyo a la comunicacién que consiste en el conjunto de técnicas y

habilidades aplicadas, con objeto de compensar la carencia de captacion de la parte
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visual contenida en cualquier tipo de mensaje, suministrando una adecuada informacion
sonora que la traduce o explica, de manera que el posible receptor discapacitado visual
perciba dicho mensaje como un todo armonico y de la forma més parecida a como lo

percibe una persona que ve (p.225).

La audiodescripcion ha sido utilizada para poder dar accesibilidad a las personas ciegas
y de baja vision a materiales visuales. Como sefiala Ibafiez Jordano y Vermeulen (2016) la
creacion de una audiodescripcion (AD) “conlleva la capacidad de seleccionar, recuperar,
estructurar y formular la informacion relevante del contenido visual de una manera que los

usuarios puedan entender y disfrutar el evento (cine, teatro, dpera, etc.)” (p.66).

Dicho lo anterior, el objeto audiodescripcion en la aplicacion “EnSenias” otorgara
accesibilidad a las personas ciegas, dado que permite la descripcion del contenido de los
videos que representan los queremas o sefias. Este elemento se genera tomando como base la
descripcion desarrollada por las personas ciegas, con el objetivo de que se garantice la
comprension del contenido del mismo entre las personas con esta condicion y se logre el
aprendizaje del vocabulario inicial de la LSP en esta poblacion. Para su realizacion, los
audios son grabados por el equipo de relaciones publicas del IPHE, cuyo programa y
participantes se describe a continuacion. El equipo dirigido por el licenciado Marcos Aurelio
fue conformado por los siguientes profesionales:

Voces femeninas:

e Kenia Quintero

e Kimberley Moreno
Voces masculinas:

e George Figueroa

e Ruth Rodriguez

e Marcos Aurelio Alvarez

e Raul Rubio.
Se inici6 el proceso de grabacion, en una primera instancia, con una demo de 10

palabras cuidadosamente seleccionada de las letras A y B: Letra A: “Avenida” “Ayudame”,
“Ayudar”, “Atencion”, “Ave Maria”; y Letra B: “B”, “Bailar”, “Bafio”,” Bebe”, “Biblia”.
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M

Como segundo paso, el equipo de trabajo de Relaciones Publicas continta con la locucion de
61 palabras de la letra A.

Después de analizar los resultados de estas primeras grabaciones, se identifican algunos
inconvenientes en el desarrollo de las grabaciones como fueron: a) la limitacién de personal y
b) la exigencia de tiempo que se requeria para la audiodescripcion de cada sefia; por lo que
fue necesario realizar una revision de los programas “TTS (text to Speech)” que permiten
convertir de texto a voz. Algunos de los revisados son:

e “DSpeech” es uno de esos programas que se engloban en la categoria de
conversion de texto a voz “TTS (Text To Speech)” y que ademas hacen uso de
la funcion integrada de RAH (Reconocimiento automatico del habla), Este
programa permite convierte en audio cualquier texto que introduzcas en su
interfaz. como libros, apuntes, guias o cualquier material escrito puede ser
convierte a formato “WAV”,”MP3”, “AAC”, “WMA” o "0GG”

empleado distintas voces.

1B DSpeech (By Dimic) -
File Edi Options ey

felp
Separamas el codo NgETamEnRe Cel CUERDO, levanamas €l anebraz Caracho eicema vErcal a 1a afura o2l NomBeD, BUAMCS |8 MEnd BErecha. e Maners que 1o paima & @

Show Charseter

il Lk

Vioace Select

Microzlt Hedena Dieshton -] 7

16 kHz 16 Bt Mono

evazituriculs [Flestek High Defiion Audi v |

Forl Sidect

[ Sons et = e =]
:lxl:r-'\:mwlxmilia sea]te ire
Speok Py | Spoah From Curver | Starasy GuCioud | ““I \;'—Il e I
Estended Commands Pecord hom Microphone
Spesk Previous Ling | Spesk Gunerd Ling | Spask Nt Liva | [ | > | | T T T
Figura 56. Entorno de trabajo DSpeech.
Fuente: Obtenido de Coutsoumbs (s.). Recuperado de

http://dimio.altervista.org/eng/#DSpeech, una vez instalado el programa.

e EI consorcio “DAISY” apoya servicios accesibles de publicacion y lectura,
participando de manera colaborativa en toda la cadena de valor de la industria
editorial para lograr publicaciones digitales estructuradas accesibles. El
proyecto ofrece la herramienta “Obi” es una aplicacion de software libre -de

LINETH ALAIN



Capitulo 5. Resultados |. aplicacidn de lengua de signos panamefia “EnSenias”. disefio y desarrollo

produccion de audio. Obi ofrece los beneficios de la tecnologia “DAISY” una
vez que se crea los libros ya sean en formato “Daisy” o “Word” estos pueden

ser pasados a libros audiodescritos.

B o idad suditiva (C: P i i it ject.obi) - Obi Basich - o *
Auchivo  Editar  Ver Secciones  Frases  Transporter  Hemamientss  Ayuda

Discapacidad auditiva

o de la secoidn. Drscapacidad audiiva

@ pEO® Mo & §O 8 00:00:00 T -1 - g & ][O

Figura 57. Entorno de trabajo Obi.

Fuente: obtenido Daisy Consortium. (2008). Descargado de http://www.daisy.org/obi. Una

vez instalado el programa.

e “AudioBookMake™ es un software que permite la lectura de un texto en voz alta
por diferentes voces (y en diferentes idiomas), y la conversion del texto en
formatos de salida de audio “mp3” y “WAV”. Ademas, podemos regular la

velocidad de lectura, el tono y el volumen. Y reduccion del habla monétona.

B Audiobockmaker
dle Edit Control Tools Window Help

D=)E)E)E)E)

Voice |Microsait Helena Desktop - Spar_v | @ % Highlighting
Speed 1] 0 ¥ Fallow speech

Pitch ]

0
Volume @ 100

Ej:
N
ntar

Separ a
forma al
el

5:37[903 7903 | Stopped | | Microsoft Helena Desktop - Spanish (Spain)

Figura 58. Entorno de trabajo de ““AudioBookmaker”’.

Fuente: obtenido de Ryazamos (2014). Descargado de http://www.audiobookmaker.com/.
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“Balabolka™ es un programa que permite convertir de texto a voz (Text-To-Speech,
TTS). Permite la utilizacion de todas las voces que se encuentren instaladas en tu sistema
operativo Permite crear archivos en formato: “WAV”, “MP3”, “MP4”, “OGG” 0 “WMA”. El
programa puede leer el contenido del portapapeles, ver el texto de un documento en distintos
formatos: “AZW”, “AZW3”, “CHM”, “Vu”,” DOC”, “DOCX”, “EML”, “EPUB”, “FB2”,
“FB3”, “HTML",” LIT”,” MOBI”, “ODS”, “ODT”,” PDB”, “PDF”, “PRC”, "RTF”, “TCR”,
“WPD”, “XLS”y “XLSX”. Este programa ha sido desarrollado en distintos idiomas.

7 Eal nentel] o

Vokmen. 100

Figura 59. Entorno de trabajo de Bolbolka.

Fuente: Gregoire y Zanabria. (2006-2018). Descargado de balabolka.site/es/balabolka.htm.

una vez instalada la aplicacion.

Una vez revisados estos programas que nos permiten hacer la audiodescripcién, con
miras a resolver los problemas antes presentados, se realiza un conversatorio con las personas
ciegas participantes del proyecto y usuarias potenciales de la aplicacion “EnSenias” y se elige
el programa “bolabolka”, ya que permite integrar diversas voces ya robotizadas con las cuales
se encuentran familiarizadas. Se utilizan las voces de “Sabina”, “Elena” “Javier” y “Diego”,

principalmente.

Se procede a dar inicio a la programacion de la aplicacion web EnSenias e incorporar
a la misma los objetos antes desarrollados (video, descripcion, audiodescripcion, funcion
gramatical) y las interfaces sefialadas, se establece utilizar los lenguajes de programacion
“HTML 5” y “PHP”. Se inicia el desarrollo del primer requerimiento, digitalizacion de la
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LSP. Para ello, se utilizé el elemento de videos antes creado, y se utilizé el mismo para
desarrollar la primera version (V1) de la aplicacién web EnSenias.

Es importante sefialar que en esta etapa de desarrollo se crean varias versiones que son
el producto del perfeccionamiento de la aplicacién. En efecto, en el proceso de desarrollo y
ajuste de la aplicacion han sido incorporadas distintas mejoras, tras las declaraciones de los
usuarios. Las versiones son el producto del desarrollo de un trabajo que considerd en todo
momento los requerimientos que presentaron principalmente los usuarios potenciales en cada

actividad de valoracion de la aplicacion.

En todas estas versiones, se programa en lenguaje “HTML” y “Java Script” y se
presenta una interfaz donde aparecen dos carpetas: una de nombre “nameros” y otra con el
“alfabeto”. Al hacer clic sobre sobre la carpeta se despliega el contenido y aparece el video

contenido, si se repite el clic sobre el mismo se reproduce presentando el querema o sefia.

5.2.2.1 Desarrollo de las distintas versiones del producto “EnSenias”

A continuacién, dentro del blogue de desarrollo del producto, se presentan las
distintas versiones del producto (versién 1, v2, v3, v4, v5y v6), numeradas sucesivamente,
con las mejoras incorporadas por el conjunto de elaboradores de la aplicacién, respondiendo a
los requerimientos sefialados por los usuarios. La version inicial fue “EnSenias v1”, cuyo

aspecto y elementos se describen a continuacion:

-
Mo

Figura 60. Aplicacién Web Ensefia V1.

Fuente: Obtenida de aplicacién web EnSenias Version 1. http://www.linyadoo.com/ensenias/
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Se inicia presentado los videos clasificados dentro de cada carpeta por medio de las
letras del *“abecedario”, como se puede apreciar en el lado izquierdo de la figura. Asi por
ejemplo en la letra “A” estaban contenidos todos los videos que contenian las sefias de cada
palabra que inicia con “A”. Y de esta forma para todas las carpetas. Al hacer clic sobre la
carpeta se presentaban las palabras que representaban al video, que permiten tras otro clic su
reproduccion, presentando la sefia como aparece en la figura. Se observan dos botones: uno
que indica velocidad lenta y otra velocidad rapida; al hacer clic sobre uno de los dos el
usuario podra visualizar el video més lento 0 mas rapido; en caso contrario la visualizacion
sera normal. Esto es Gtil para cualquier usuario, en especial para aquellos que muestran
problemas visuales, sin llegar a ceguera, pero también para aquellos que presentan distorsion

de atencion dificultades intelectuales.

En efecto, permite ajustar por el propio usuario distintos niveles de reproduccion, al
incorporar un control de los botones, creado para que los usuarios puedan manejar las
velocidades en que se muestra el querema: el boton lento que dispone de tres velocidades
para reproducir: lento, mas lento y stper lento con un intervalo de -70 para producir tres
velocidades de lentitud, el botdn répido utiliza +70 para generar tres velocidades de

reproduccion rapida, se programaron con el lenguaje java.

var video = document.getElementById("largsImagz"};
document . getElementByld("=1lower") .addEventListener("click", function ()
video.playbackRate —= .70;

}, Talse H

document . getElementByld ("faster") .addEventListener ("click", function |
video.playbackRate += .70;

}, fzlze);

document . getElementByld {"normz1") .addEventListener ("click", function ()
video.playbackRate = 1;

fyp L222%)r

{/8cript>

Figura 61. Codigo de programacion de botones.

Fuente: Codigo programacién propia EnSenias
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De otra parte, la version 2 se construye sobre la versién anterior, a la que se
incorporan las mejorar sugeridas por los usuarios potenciales y el equipo de trabajo una vez
que se presenta la version 1 y obtiene un producto con mejoras, a que llamamos la version 2.

Véase su mejora a continuacion.

Figura 62. Aplicacién Web Ensefia Version 2.

Fuente: obtenido de la aplicacion web EnSenias Version 2.

http://www.linyadoo.com/ensenias/

Como se puede apreciar, para esta nueva version al hacer clic sobre las carpetas, que
aparecen en el lado izquierdo de la figura 62, se visualizan en la parte inferior todos los
videos contenidos en la misma: El usuario podra entonces desplazarse con el “scroll” de la

ventana y seleccionar el video que deseaba reproducir.

Respecto de la version 3, se consideran solo los videos de las versiones anteriores y se
hace una reestructuracion de la aplicacion, se deja de llamar Ensefia y la llamamos EnSenias
v3, por cuestiones exclusivas de programacion, dado que no se maneja la “fi”.

Como se observa en la figura 63, se integran dos campos nuevos: el de “busqueda” y el de
“categorias”. El campo de “busqueda” permite al usuario localizar de manera directa una
determinada sefia, al escribir la palabra. El campo de “categoria” presenta los videos ya

agrupados por categorias, por ejemplo: vocal, como se aprecia en la figura 63.
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También se agrega el campo de “registro (logaut)”, donde los usuarios deben
registrarse para utilizar la aplicacion. Los videos, al hacer clic sobre la carpeta, se presentan

en la parte derecha de la imagen.

EnSenias Web

Lengua de senas
©

-]

Figura 63. Aplicacion Web EnSenias Version 3.

Fuente: Obtenido  de la  Aplicacion  Web  EnSenias V3 'y V4

http://www.linyadoo.com/ens\V4201801/pages/cargar/upload.php

Se presenta los campos de “busquedas” que se introducen en la version 4 de EnSenias:

= n

@ Busqueda Por Categoria

fat , -

N:TD 2
% 30 [
&, )| E
=] mC 3

—

o}

Q

0

1]}

tualizar

g?

E
E
2
&

¢
:

Figura 64. Campo Busqueda directa

Fuente: Obtenido  de la  aplicacion  Web EnSenias V3 'y V4.
http://www.linyadoo.com/ens\V4201801/pages/cargar/upload.php
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A continuacién, puede verse la basqueda operativa por categorias, cuya funcionalidad

ha sido mejorada también en la versién 4:

& Busqueda Por Categoria

Adjetivos A

Adjetivos

Alfabeto

| Alimentos |
Fruta

Calendario

Tiempo

Comunicacidén

Emergencia

Peligro

Expresiones de uso Comudn

Familia

Parsona

Geografia

Pais

Informatica

Lugar

Matematicas

Miscelaneos

MNuamero

Partes del Cusarpo -

Figura 65. Campo Busqueda por categoria.

Fuente: Obtenido de la aplicacion Web EnSenias V4.
http://www.linyadoo.com/ens\V4201801/pages/cargar/upload.php

Ademas de la mejora de la funcionalidad, la version 4 introduce un formulario que
nos permita cargar los elementos en la interface interactiva. Se consideran los siguientes:
“audiodescripcion”, “descripcion (texto)” y “funcion gramatical”, como se presenta en la
figura 66).
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n Area de carga

Nombre de Video

« t0pciones
Opciones

Gramatica

Seleccione el video:

Seleccionar archivo | Ningdn archive seleccionado

Seleccione el audio:

Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado

Clasificacion

Seleccionar Categoria v

Descripcion

Subir

Figura 66. Formulario de carga de elementos en la interface interactiva.

Fuente: Obtenido de la aplicacion Web EnSenias V4.
http://www.linyadoo.com/ens\VV4201801/pages/cargar/upload.php

Este formulario solo lo utilizamos los administradores de la aplicacién para poder
cargar todos los elementos que forman parte de la aplicacion Web EnSenias que estaran
contenidos en la interfaz de contenido interactivo. Como se observa la figura 66, el mismo
estd compuesto por 6 areas, las cuales ilustraremos a continuacion:

e Nombre del video: se coloca el nombre que representa la sefia en el video.
e Gramatica: alli se coloca la funcion gramatical de la sefia.

e Seleccione el video: se carga el video al servidor.

e Seleccionar el audio: se carga el archivo de audio al servidor.

e Clasificacion: se selecciona la categoria en donde se ha clasificado la sefia.

e Descripcion: se coloca el texto que contiene la descripcién de la sefia o querema.

La version 4 contiene una interfaz de “bienvenida” y la de “registro de usuario”, con
lo que se completan el total de las 4 interfaces. En la interfaz de bienvenida se puede

observar, como se presenta en la figura 67, la descripcidn del proyecto, las imagenes de las
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personas que ha participado en el desarrollo del proyecto y, en el lado izquierdo, se observa la

opcion que lleva a la interfaz de registro de usuario.

Login

Usuario
s DIGITALIZACION DE LA LENGUA DE SERAS PANAMERIA COMO UNA ALTERNATIVA DE APRENDIZAJE
Contrasefia Digitelizacin de la Lengua de Sefias Panamefia como una Alternativa de Folos
Aprendizaje
Esta Aplicacidn fiens como principal Objetiva Apoyar &l aprendizaje autdnomo de la
) lengua de Sefias Panameias, permitiendo que personas con discapacidad auditiva
Logn visual (ciegas) y la poblacian en general puedan aprender la Misma. La aplicacion

presenta, Vidzo con imagen, Audio descripeidn y descripcidn escrita de cada sefia.
Pueds ser Ejecutada en computadora persona, Laptop, Smartphong y Tablet

Universidad de Granada, Insttuto Panamefio de Habilitacion Espedial. Proyecto de
Tesis Doctoral. Por Lineth Alain Tutor: Dr. Antonio Rodrigusz Fusnts.

Se desarrolla la Primera fase de validacidn de |a Aplicacian Web: Digitalizacian de
[a LSP & través de un instrumenta (cuestionaria) y un Focus Groups, coordinado y
desarrolado por la Doctoranda: Lineth Alain, EI Doctor Antonio Rodriguez, se
convoca para este praceso a padres con hios sordos, estudiantes sordos del
Colegio Comercial Panamd y del IPT de Comercio, maestros de nifios sordos y
personas ciegas, el Licdo. Julio C. Rodriguaz como programador, la organizacidn
de esta validacidn estuvo a cargo de Magister Aysha Castillro.

Figura 67. Interfaz de Bienvenida Aplicacion web EnSenias Version 4.

Fuente: obtenido de la aplicacion web EnSenias V4.

http://www.linyadoo.com/ens\VV4201801/pages/index.html

Otra de las interfaces que forman esta aplicacion es la “interfaz de registro de
usuario”, la cual permitira a los usuarios crear un registro para utilizar la aplicacion o iniciar
sesion si el usuario ya existe. Se presenta un formulario para recopilar datos de los usuarios,
se le solicita al usuario que se registre si no es usuario valido y si ya esta registrado debe
colocar su nombre de usuario y contrasefia. La finalidad de esta interfaz es que nos permita
obtener informacion o datos para poder realizar andlisis posteriores, considerando el uso que
hacen los usuarios con la aplicacion. El formulario solicitara datos de registros como:

“Nombre”, “Nick”, “Contrasefia”, “Email”.
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DIGITALIZACION DE LA LENGUA DE SENAS PANAMENA COMO UNA ALTERNATIVA DE APRENDIZAJE

Registrate

Registrar

+ ;Estas registrado? Inicia Sesion aqul

Figura 68. Registro de usuario.

Fuente: Obtenido de la aplicacion web EnSenias V4.

http://www.linyadoo.com/ens\VV4201801/pages/dash.php

Es importante sefialar que a la interfaz usuario “contenido interactivo” se le integro
los elementos u objetos de “audiodescripcion”, de “descripcion (texto)” y “categoria
gramatical”. Pasamos a describir cada uno de los mismos contenidos en esta version 4.

e El “&rea visual (video)” permite mostrar los videos que el usuario demande de
manera directa o por categoria. Esta contiene dos botones: el de lento y rapido.
Una vez que se reproduce el video se presentan los otros elementos que la
acompafian como son: “audiodescripcion”, “descripcion (texto)” y “funcion
gramatical”. Como se puede apreciar a continuacion (Cfr. Figura 69), se
presenta el area visual donde se reproduce el video con los botones de control

del mismo
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Area Visual

Area de Videos

Il 0:03/0:06

H —e I &

[ ]

Lento Rapido

Figura 69. Video que contiene el querema o sefia.

Fuente: Obtenido de la aplicacion Web EnSenias (idem).

e Respecto del elemento de “texto y funcion gramatical”, la siguiente figura
presenta los dos elementos: “textos” por un lado y “funcién gramatical”. El
“texto” es el que describe la forma como se debe realizar la sefia 0 querema. Y
la “gramatica” contiene la categoria gramatical que corresponde la palabra que

Se representa en ese momento.

. M Texto

Separamos el codo derscho hhgerameante
del cusrpo, levantamos 2l antebra=zo
derecho a |la altura del pecho, cerramos la
mano derecha en forma de puhno de
manera que la palma de la mano gueds
en direccion hacia | frente, colocamos el
dedo pulgar sobre |la falangse meaedio del
dedo indice derscho.

M Sramatica

wocal S letra/preposicion

Figura 70. Descripcion (texto) y funcion gramatical.
Fuente: Obtenido de aplicacion web EnSenia (idem).
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e Por ultimo, respecto de la “audiodescripcion”, la figura siguiente (Cfr. Figura
71) presenta la incorporacién en la plataforma de un audio, localizado en el
lado izquierdo de la interfaz de contenido interactivo. Este audio incluye
botones de control para reproducir o detener el mismo. El audio contiene la

descripcion de como debe realizarse querema o sefia.

g Busqgueda Por Categornia

Adirmentos

Resultados

Bl o015 02

-

f

Figura 71 Audio descripcion.

Fuente: obtenido de la aplicacién web EnSenias V4 (idem).

La siguiente figura 72 ilustra sobre la “busqueda directa” en la interfaz de contenido

interactiva de la aplicacién EnSenias V4.

: B AreaVisual

& Busqueda Por Categoria
Area de Videos & Texio
Adjetivos

Separamos &l codo derecho ligeramente
del cuerpo, levantamos el antebrazo
derecho a la altura del pecho, cerramos la

Resultados mano derecha en forma de pufio de
Nombre manera que la palma de la mano quede en
direccion hacia el frente, colocamos el
dedo pulgar sobre |a falange medio del

Il 011023 —a— o) dedo indice derecho

Abajo
A Gramitica

Adelantato vocal / lefra/preposicion

Agregar

Amarrar -« »

Lento Rapido

Figura 72. Busqueda Directa palabras que empiezan con la letra A.

Fuente: Obtenido de la aplicacion web EnSenias V4 (idem)
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Como se puede observar en la figura 73, al colocar una letra o silaba en el cuadro
“busqueda” se despliegan todas las palabras contenidas con la letra colocada. El usuario
puede entonces seleccionar la palabra que desea y comenzar el inicio de la reproduccion del
video que presenta el querema, acompafado por el audio, el texto que describe la sefia y la
funcién gramatical para esta sefia. También se puede escribir de manera directa la palabra que
se desea buscar, un aspecto importante es que cuando el usuario escribe la palabra, esta puede
estar escrita en mayuscula, minascula, con falta ortografica por ejemplo una tilde, con la
finalidad de que los usuarios con diversas condiciones no tengan problemas en el proceso,

En el caso de la figura 72 que se muestra se reproduce la sefia para A.

También se permite esta” busqueda por categoria”, en la interfaz interactiva de la
aplicacion EnSenias V4. En la seccidn de “busqueda por categorias” el usuario tiene acceso a
una lista desplegable con las 88 categorias establecidas en esta aplicacion. Cada categoria
contiene las sefias representadas por medio de video de las 1253 queremas.

B AeaVisual

Busquada Por Categor i
T AT Area de Videos A Teto

Emergencia v

Separo ligeramente los codos del cuerpo
subo los antebrazos, cierro los pufios

Resultados extiendo los dedos indice y pulgar y como
si sefialara a alquien, coloco los dedos
AreaSequra pulgares punta con punta, paulatinamente

separo los pufios hacia los laterales, y
mueve los codos hacia afrés dibujanda un
cuadrado en el espacio, uniendo los
pulgares punta con punta

nuevamente LUego cierro los puiios y los
CrUzo & la altura de lamufieca y los recojo
ligeramente hacia el cuerpo.

pURR 4— o)

Brigada

Mantenga la Calma

Peligroso A Gramitica

Urgente

Sustantivo, lugar

Lento Rapido

Figura 73. Busqueda por categoria, categoria emergencia sefia rea segura.

Fuente: obtenido de la aplicacion web EnSenias V4 (idem)
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En esta figura 73, presentada a modo de ilustracién, el usuario ha seleccionado la
categoria “Emergencias”, por lo tanto, aparecera el video que presenta el querema, el audio
que presenta la descripcion detallada de como realizar la sefia, el texto que describe la sefia y
que también permite el acceso a los no videntes con el programa “Jaws” o “NVDA” y

finalmente la “funcidn gramatical”.

B AreaVisual

Busqueda Por Categori :
T IR TR Area de Videos A Tedo

Alfabeto v

Separamos el codo ligeramente del
cuerpo, levantamos el antebrazo derecho
en forma vertical a la altura del hombro

Resultados
abrimos la mano derecha de manera que

la palma de la mano quede en direccion

hacia el frente y el dedo pulgar derecho en
I oot/ — o) el centro de la palma derecha, quedando

el resto de los dedos de la mano derecha

B unidos y extendidos sefialando hacia

arriba

n A Gramitica
grafema

B S

- v Lento Rapido

Figura 74. Busqueda por categoria, categoria alfabeto sefia B.

Fuente: Obtenido de la aplicacién web EnSenias V4 (idem).

Se incluye una categoria de “Alfabeto en LSP”, para palabras nuevas o desconocidas
por los usuarios, incorporacion demandada por las asociaciones de sordos e intérpretes. La
figura 74 presenta esta categoria de “Alfabeto en LSP”, la cual contiene todas las letras que
conforman el mismo, el usuario selecciona, por ejemplo, la “B” y se despliegan todos los
elementos que esa contiene: mindscula y mayuscula, acompafiada por supuesto por su audio,
video, texto y funcion gramatical. El usuario podra visualizar y escuchar para realizar la sefia

0 querema correspondiente.
Sobre esta version 4 de “EnSenias” se trabajé la version 5. A ésta se le agregan dos

elementos: “ejercicios” y “sugerencias”. Los ejercicios buscan identificar el logro de

aprendizaje que van adquiriendo los usuarios que utilizan la aplicacién, componiéndose de
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actividades que permiten escoger la respuesta correcta en funcion de la descripcion (texto) de
una sefia (Cfr. Figura 75).

Test, "Escoge la Mejor Respuesta”

Pregunta

Separamos el codo derecho lig del cuerpo y | 5 el antebrazo derecho. Seguidamente, extendemos y unimos los dedos indices, corazin,
anular y mefiique con la paima sefialando hacia el rostro. Colocamos la paima de la mano derecha sobre la mejilla derecha del rostro, quedando el dedo
pulgar en direccién hacia atras y el resto de los dedos en direccidn hacia arriba; por ditimo, llevamos el antebrazo derecho hacia adelante quedando la palma
de la mano en direccion hacia arriba, el dedo pulgar sefialando hacia la derecha y el resto de los dedos sefialando hacia el frente

£Cual serd la Respuesta?

O Madrastra O capacitacion O Mantel

Figura 75. Actividades de aprendizaje.

Fuente: Obtenido de aplicacion EnSenias V5. http://www.linyadoo.com/ensV5/pages/test.php

Al realizar el test el usuario podréa verificar su respuesta, si esta es correcta aparecera
como se muestra en la figura 76. En tal caso, cuando la respuesta es correcta (Cfr. Figura 76)

el usuario recibe un mensaje de estimulo y se refuerza la respuesta presentando el video.

Muy Bien, lo lograste

Figura 76. Respuesta al ejercicio o test cuando es correcto.

Fuente: Obtenido de la versién 5. http://www.linyadoo.com/ensVV5Mod/pages/test.php
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En caso contrario, al verificar la respuesta erronea, emite un mensaje que indica que la

seleccion es incorrecta y se le incentiva a volver a realizar la actividad (Cfr. Figura 77):

©

Upss!

no &s la respuesta, Vuelve a intentarial

Figura 77. Respuesta incorrecta al test o ejercicio.

Fuente: Obtenido de version 5. http://www.linyadoo.com/ensVV5Mod/pages/test.php

La actividad de aprendizaje (test o ejercicio) estd programada con un “Randon
(Aleatorias)” para que las preguntas varien en el orden en que se presentan y, de esta manera,
se controla el orden secuencial en que las mismas se puedan presentar y ser recordadas las
respuestas de manera memoristica por el usuario, lo cual no garantizaria un aprendizaje de la
sefa.

De otra parte, el elemento “Sugerencia” permite que los usuarios nos den a conocer
sus opiniones 0 comentarios y realicen sugerencias sobre la aplicacion, tal cual se muestra a
continuacion:

Sugerencias

Formulario de Sugerencias

De: Lineth

Email: lat1374@yahoo.com

Comentarios.

Enviar | Reset

Figura 78. Buzon de Sugerencias.

Fuente: Obtenido de aplicacion EnSenias V5 (idem)
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Por otro lado, también se crea un panel de administracion para esta version, el mismo
presenta la opcion de video, la cual contiene una plantilla de correccion (Cfr. Figura 79) para
los administradores de la aplicacion ya que estos son los que se encargan de subir cada objeto
0 recurso a la interfaz de contenido interactivo (descripcién, nombre del video, funcion
gramatical). Si a la hora cargar un objeto este contiene informacion incorrecta se puede editar
(corregir) sin la necesidad de tener que borrar el objeto o recurso cargado en el servidor,
permitiéndole asi al administrador modificar facilmente cualquier error que tenga la palabra

(video) que representa el querema, la categoria gramatical o la descripcion del mismo.

R Registro de Videos
& Videos
Lista de Videos
& Comentarios
D Nombre Gramatica Descripcion Editar
1020 Transistmica SustantivoPropio Separamos los codos ligeramente de cuerpo, levantamos los antebrazos a la altura del pecho en forma Aetualzar

vertcal, cerramos ambas manes en forma de pufio, de manera que el dorso izquierdo sefale hacia el frente, y
¢l dorso de |a mano derecha, seffale hacia armoa; luego, exiendemos los dedos indices de ambas manas y
colocamos el falange medio del dedo indice derecho sobre [a punta de! dedo indice izquierdo, quedanda el
dedo indica deracho sefialando hacia la iquierda y el dedo indica izquierdo sefialando hacla arrba
Posteriormente, golpeamos dos veces con el dedo indice derecho el dedo indice fzquisrdo. Sequidamente
unimos y extendemos los dedos de | mana izquierda en direccidn hacia la derecha, separamos y
extendemos los dedas de |2 mano derecha en direccion hacia abajo; par dltime, colocames [a paima de la
mang derecha l frente del dorso de | mano zquierda y realizamas un movimisnto con la mana derecha, de
izquierda & derecha dos vecas en forma horizontal

091 A vocal ! lefra / Separamos &l codo derecho ligeramente del cuerpa, levantamos el antbrazo derscho a la alfura del pecha,
preposicidn cermamas |z mana derecha en forma de puro de manera que [a palma de | mano quede en direccidn hacla &l
frente, colocamos el dedo pulgar sobre [a falange medio del dedo indice derecho

Actualizar

Figura 79. Formulario o Lista de Videos para Editar.

Fuente: Obtenido de www.linyadoo.com/ens\VV5Mod/pages/cargar/actualizar.php

La Version 6, con la que se finaliza el desarrollo de esta aplicacion recibe mejoras
enfocadas principalmente en el area del panel de administracion, ya que se continla
trabajando para que la aplicacion pueda seguir actualizandose con cada uno de los objetos de
la menara mas facil posible. Se desea que se puedan seguir aumentando el vocabulario de la
LSP, corrigiendo si se presentan errores en la “palabra”, en la “descripcion gramatical”, en la

“descripcion del querema”, y “clasificacion o categoria gramatical”.
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Se crea un tablero (“Dashboard”) informativo (Cfr. Figura 80), en donde se presenta
de manera ordenada informacion sobre: “usuarios” (los registrados), “videos” (cantidad
registrada en la aplicacion), “categoria” (cantidad existentes en la aplicacién), “mensajes”
(los recibidos), y se conoce de acuerdo a la “condicion” la cantidad de usuarios registrados.

Se crea un enlace que permite al administrador acceder a la interfaz de contenido interactivo.

Dashboard
21 1226 88 6

Usuarios Videos Categorias Mensajes

Condicion

Visual Auditiva Intelectual Oyente

Figura 80. Tablero de Informacién EnSenias

Fuente: Obtenido de http://www.linyadoo.com/ensV6/pages/panel.php

Se afade a la plantilla de registro de videos el campo “clasificacion” (Cfr. Figura 81).

Registro de Videos

Lista de Videos

D Nombre Gramatica Descripeidn Editar

o Dafos  Clasificacian
1020 Transistmica Sustantivo Propio ~ Separamos los codos ligeramenta del cuerpo, levantamos los antebrazos a la altura del pecho

Datos Clasificacian

=

en forma vertical, cemamos ambas manos en forma de pufio, de manera que el dorso izquierda
sefiale hacia el frente, y el dorso de la mano derecha, sefiale hacia arriba; luego, extendemos
los dedos indices de ambas manos y colocamos &l falange medio del dedo indice derecho
sobre la punta del dedo indice izquierdo, quedando el deda indice derecho sefialando hacia la
izquierda y el dedo indice fzquierdo sefialando hacia amba. Posteriormente, golpeamos dos
veces con &l dedo indice derecho &l dedo indice izquisrdo. Sequidamente, unimos y
extendemos los dedos de la mano izquierda en direccion hacia la derecha, separamos y
extendemos los dedos de |2 mano derecha en direccion hacia abajo; por ftime, colocamos fa
palma de la mano derecha al frente del dorso d la mano izquierda y realizamos un

Figura 81. Formulario para editar informacion de listas de videos

Fuente: obtenido de: http://www.linyadoo.com/ensV6/pages/cargar/actualizar.php
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Este campo “clasificacion” tiene la finalidad de permitir agregar una nueva
clasificacion o categoria a la palabra si la misma se establecié de manera incorrecta, como se

puede ver (Cfr. Figura 82):

Agregar Clasificacion

Formulario de Sugerencias

Nombre de Video

Transistmica
Clasificaciones Actuales:
Agregar Clasificacion
Seleccionar Categoria v

Actualizar

Figura 82. Agregar Clasificacion o categorias

Fuente: obtenido de http://www.linyadoo.com/ensV6/pages/cargar/videoclass.php?var=1020

Se coloca en esta version 6 un botdn (monocromaético) que le permite al usuario
cambiar el entorno de la aplicacion a fondo de color negro y se implementa zoom para
acercar los objetos de video, descripcion del querema y categoria gramatical, Gtil para

usuarios que tengan problemas de vision.

Ademas, se constata que para el desarrollo de la aplicacion web “EnSenias” se
considerd el modelo de Accesibilidad Universal de Aprendizaje (DUA). Segun el Centro para
la Tecnologia Especial Aplicada (CAST) (citado en Ledn, Manjarres y Currea, 2014, p.9), el
disefio universal para el Aprendizaje (DUA):

es un conjunto de principios para propiciar que el curriculo brinde a todos los
estudiantes oportunidades para aprender, es decir: un enfoque curricular que tengan
cabida todos los estudiantes, objetivos, métodos, materiales y evaluaciones
formulados partiendo de la diversidad.... Por la utilizacion de un enfoque flexible que
permita la participacion, la implicacién y el aprendizaje desde las necesidades y

capacidades individuales (p.9).
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El DUA se basa en 3 principios:

1. Proporcionar maltiples opciones de representacion: se presentan multiples estrategias
para el proceso de aprendizaje, en donde son consideradas las diferentes formatos para
presentar la informacion para su aprendizaje, como sefiala Ledn, Manjarres y Currea
(2014). Se debe presentar en diversas formas una tematica (visual, auditiva, tactil y
motriz) explorando todos los sentidos de los estudiantes con el objetivo de llegar a
cautivar la atencion desde diversos canales.

2. Proporcionar multiples medios para la accidn y la expresion. Para este principio, el CAST
(citado en Ledn, Manjarres y Currea, 2014, p.15) establece que hay que “habilitar los
medios para el proceso de ensefianza y aprendizaje (el como del aprendizaje ya que los
estudiantes presentan un canal preferencial tanto para aprender como para expresar su
punto de vista”.

3. Proporcionar multiples medios para la motivacion e implicacion en el aprendizaje. Ledn,
Manjarres y Currea, (2014) especifican que para este principio hay que *“garantizar que
tanto la motivacion intrinseca como extrinseca estén presente durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje ya que el estudiante no solo se encontrard, sino que lo podra

articular con aquello que es de su agrado en lo cotidiano” (p.17)

Tomando como referencia las especificaciones de cada principio que conforma el
DUA, la aplicacion web “EnSenias” tratd de considerar para su desarrollo los 3 principios, ya
que se considera como recurso educativo, no solo para ser utilizado en el aula de clases sino
dentro de todo el contexto social, para aprender la LSP a través de su vocabulario inicial. En

efecto, los principios estan contenidos en la aplicacion “EnSenias” de la siguiente manera:

1. Proporcionar multiples opciones de representacion: la informacion se representa por
medio de imagenes y videos para las personas con discapacidad auditiva y personas son
discapacidad intelectual; se representa por medio de audio y descripcion (texto) para las
personas con discapacidad visual; se presenta informacidn descriptiva (texto) y en
audiodescripcidn para las personas ciegas con baja audicion.

2. Proporcionar multiples medios para la accion y la expresion: se puede interactuar con el
texto a traves de los lectores de pantalla, con linea braille salida tactil de la informacion,

se han establecido botones que le permiten a las personas oyentes y sordas accionar los
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mismos para controlar la reproduccion del video y de la audiodescripcion. También se
proporciona a los usuarios un buzén de comentarios para retroalimentar sus consultas. El
contenido se textualiza enfocado al aprendizaje de la LSP de las personas sordas, ciegas,
oyentes y sordociegas.

3. Proporcionar multiples medios para la motivacion e implicacion en el aprendizaje: se
considera que al tratarse de una aplicacion que puede visualizarse en dispositivos mévil y
al considerar la multimedia como motivadora para los usuarios potenciales (sordos,
ciegos, oyentes, entre otros). También puede ser usada off line. La misma provee un area
para hacer ejercicios relacionados con el contenido de aprendizaje, con la finalidad que se

desarrolle la autoevaluacion.

En la tabla 33 se presentan los objetos o recursos y las interfaces que contiene la

aplicacion “EnSenias” considerando el DUA.

Tabla 33. EnSenias considerando los principios de Accesibilidad Universal de Aprendizaje

# Utilidad Recursos/OBJETO Usuarios PRINCIPIOS
1 Visual Imagenes, videos y texto (mp4, Personas con
png, txt) discapacidad auditiva
2 Auditiva Audiodescripcion (mp3) Personas con “1”
discapacidad Visual  Proporcionar
y ciegos con baja multiples opciones de
audicion. representacion
6 Cognitiva Imdgenes  (png)  permite Personas con
significado de las palabras. discapacidad
intelectual
5 Tecnoldgica Smartphone, Tablet, laptop Personas con acceso “3”

a tecnologia movil

Proporcionar

Aprendizaje Ejercicios Todos los usuarios multiples medios

4 Off line CD, USB Personas sin acceso a  para la motivacion e

internet. implicacion en el
aprendizaje
7 Interaccion Permite controlar velocidad del ~ Personas con
video y audio, discapacidad

auditiva, y personas “2”
oyentes. Proporcionar

8 Expresion Se presenta un buzén de Todos los usuarios
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# Utilidad Recursos/OBJETO Usuarios PRINCIPIOS
comentarios o sugerencias maltiples medios

3 Tactil Permite “linea braille” en Personas sordo- para la accién y la
conjunto con “Jaws” ciegas expresion;

8 Total Todo en un solo entorno Usuarios potenciales

que la requieran

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

En efecto, se crea el desarrollo de esta aplicacion pensando en los potenciales usuarios
de la misma, con distintas condiciones como son: con discapacidad intelectual, con sordera,
con hipoacusia, con ceguera, con baja vision, con trastorno de desarrollo, con sordoceguera,
con deprivacion econOmica, y por supuesto sin discapacidades, ni trastornos, ni
desigualdades, simplemente personas interesadas en la LS. Por lo tanto, se ha considerado
esta diversidad de usuarios durante el disefio propio de la aplicacion, y durante la
programacion con la finalidad que todos puedan hacer un uso 6ptimo del recurso. Se parte de
que las adaptaciones posteriores de las tecnologias no alcanzan el grado de ajuste e idoneidad

que las adaptaciones durante el proceso de construccion.

En esta misma linea y con miras a considerar el desarrollo de una Web accesible,
como sefiala Martinez y Lara (citados en Londofio, Tabares, Bez y Duque, 2017, 103) “la
Accesibilidad Web es un concepto que hace referencia al conjunto de elementos que permite
gue una persona, sin importar sus condiciones, pueda acceder a los contenidos ofrecidos en
la web” (p.103). Se tiene como proposito que todos los usuarios puedan navegar por la
aplicacion independientemente de su condicion, es por ello que realizamos evaluacion al
disefio y codigo. Durante el desarrollo de la aplicacién EnSenias fueron tomando en cuenta

algunos criterios establecidas por el “World Wide Web Consortium (W3C)”.

La “Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WACG 2.0)”, traducida al espafiol
como “Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web” establece 4 principios para hacer
el proceso de evaluacién de la pagina web:

e Perceptible
e Operable.

e Comprensible.
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e Robustez.

Dentro de estos 4 principios se establecen criterios de cumplimiento. Cada criterio de
cumplimiento tiene un nivel de adecuacion o conformidad (“A”, “AA” 0 “AAA”) redactados
en forma de enunciados verificables sobre el contenido web, y que pueden usarse para
comprobar la conformidad de los contenidos ya existentes con respecto a WCAG 2.0. Cada
uno de los criterios establecidos con nivel pueden ser visualizados en la siguiente direccion:

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=criterios-2.0. Los criterios estan establecidos por

nivel:

1. Criterios de conformidad del nivel A: 25 criterios.
2. Criterios de conformidad del nivel AA:13 criterio

3. Criterios de conformidad nivel AAA: 23 criterios.

Para realizar el proceso de evaluacion de accesibilidad de la aplicacién Web EnSenias
se utiliz6 el método de revision automatica, empleando una aplicacion informatica que nos
permite analizar la accesibilidad de cualquier pagina web considerando el disefio y desarrollo
(codigo) de las paginas Web, y nos devuelve un informe con los problemas de accesibilidad
identificados. En esta ocasion, se ha utilizado el Test de Accesibilidad Web (TAW),
herramienta web en espafiol que permite la revision automatica y el anlisis e informacion del

grado de accesibilidad que presenta la web, disponible en http://www.tawdis.net.

La herramienta fue aplicada en dos ocasiones: una para determinar la accesibilidad de
acuerdo al entorno ya desarrollado hasta el momento, y se obtuvo el informe correspondiente
(Cfr. Figura 83). Como puede verse en la figura del informe, se requiere de una revision para
mejorar principalmente el codigo de la aplicacidén en donde se marcan problemas para que los

usuarios con una condicién especial tengan un acceso a la misma
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O Fecha: 12/03/

i nsV6
Recurso: ittp “/ij'[myadoo'caﬂgl/i;s: AA Tecnologlas: HTML.

Figura 83. Informe de Analisis 1 (AA) de aplicacion Web EnSenias Accesible, herramienta TAW

Fuente: https://www.tawdis.net/

La evaluacion fue realizada en este primer andlisis utilizando nivel de prioridad “AA”,
donde es considerado “A” y “AA”, lo cual dejé de manifiesto que existen 32 problemas en 6
criterios de éxitos, los cuales se encuentran localizados en los principios antes enumerados de
“Perceptible”, “Operable”, “Comprensible” y “Robusto”. Identifica 18 advertencias que
requieren revision manual (humana) y 20 criterios que no pudieron ser revisados de manera
automatizada, remitiendo también a la forma manual, que es otra de las técnicas que se
utilizan para verificar la accesibilidad y demanda de una revision por partes de expertos en
accesibilidad Web.

Una vez obtenido el informe preliminar, se procedio a realizar una verificacion de los
32 problemas identificados, para ello se realiz6 una revision del codigo considerando las
advertencias establecidas en los criterios por el programa y se obtuvo el siguiente resultado
(Cfr. Figura 84).
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| [ESI | [ENI | [PT]

Resumen

x 4 Problemas 21 Advertencias ? 32 No verificados

en 2 criterios de éxito @ en g criterios de exito en 32 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar ¢ Comprobacion
{7 Perceptible 0 manualmente completamente manual
{7 Operable 0 Perceptible 7 Perceptible g
[ Comprensible 1 [ Operable 6 [l Operable 13
[ Robusto 3 [ Comprensible 8 [ Comprensible g
[ Robusto 0 {7 Robusto 1

Recurso: http.//www.linyadoo.com/ensV6 & Fecha: 18/03/2019 16:00 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AAA Tecnologias:
HTML, CSS, JS

Figura 84. Informe de Analisis 2 “AAA” de aplicacion Web EnSenias Accesible, herramienta TAW.

Fuente: https://www.tawdis.net/

Para la realizacion de esta evaluacion se consideraron todos los criterios, el informe de
evaluacion identifica ahora solo 4 problemas, establece 21 advertencias y 32 criterios que no

se pudieron revisar de manera automatizada.

El resultado de la evaluacion realizada con la herramienta automatizada “Test de
Accesibilidad Web (TAW)” nos indica que la aplicacion EnSenias ha cumplido con algunos
criterios de los distintos niveles “A”, “AA” y “AAA”; sin embargo, la mayoria de los
criterios evaluados requieren de una evaluacion manual o la herramienta no ha podido
realizar la evaluacion de manera automatizada, como se puede apreciar en el informe

contenido en la Tabla 34.
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Tabla 34. Informe de accesibilidad Web EnSenias.

Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo

gue puedan percibirlos.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No
verificados

1.1-Textos alternativos 0 3 0

1.1.1 - Contenido no textual A 1 3

1.2-Medios basados en el tiempo 0 0 0

1.2.1- Sélo audio y solo video | A Na

(grabaciones)

1.2.2- Subtitulos | A na

(pregrabados)

1.2.3- Audiodescripcion o | A Na

Medio Alternativo

(Pregrabado)

1.2.4 - Subtitulos (en directo) AA Na

1.2.5- Descripcion auditiva | AA Na

(Pregrabada)

1.2.6 - Lenguaje de signos AAA Na

1.2.7 - Audiodescripcion | AAA Na

Extendida (Pregrabada)

1.2.8- Alternativa textual | AAA Na

completa

1.2.9 - Sélo audio (en directo) AAA Na

1.3-Adaptable 0 4 1
13.1- Informacion y| A 1 4

relaciones

1.3.2- Secuencia con | A ?

significado

133- Caracteristicas | A 2 1
sensoriales :

1.4-Distinguible 0 0 1
1.4.1 - Uso del color A ? 1
1.4.2 - Control del audio A Na
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1.4.3 - Contraste (Minimo) A 2 1
:

1.4.4 - Redimensionamiento del | AA 2

texto :

1.4.5 - Iméagenes de texto AA ) 1

1.4.6 - Contraste (Mejorado) AAA 2 1

1.4.7 - Sonido de fondo bajo o | AAA NaL

ausente

1.4.8 - Presentacion visual AAA ? 1

1.4.9- Imagenes de texto (sin | AAA 1

excepciones) ?

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No

verificados

2.1-Accesible mediante el teclado 0 0 1

2.1.1 - Teclado A ? 1

2.1.2 - Sin bloqueos de teclado A 7 1

2.1.3- Teclado (sin | AAA Na

excepciones)

2.2-Tiempo suficiente 0 0 1

2.2.1 - Tiempo ajustable A ? 1

2.2.2 - Pausar, detener, ocultar | A ? 1

2.2.3 - Sin limite temporal AAA ? 1

2.2.4 - Interrupciones AAA v

2.2.5 - Nueva autentificacion AAA ? 1

2.3-Provocar ataques 0 0 1

2.3.1 - Umbral de tres destellos | A 2 1

0 menos )

2.3.2 - Tres destellos AAA 1? 1

2.4-Navegable 0 6 5

2.4.1 - Evitar bloques A 2 1
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>
'_\

2.4.2 - Paginas tituladas

2.4.3 - Orden del foco 2 1

>

>

2.4.4 - Prop6sito de los enlaces

(en contexto)

2.4.5 - Mdltiples vias

2.4.6 - Encabezados y etiquetas

2.4.7 - Foco visible

2.4.8 - Ubicacion

2.4.9 - Proposito de los enlaces

v
?
? 5
L

(So6lo enlaces)

IR EEEE

2.4.10 - Encabezados de

seccion

Comprensible

La informacién y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No

verficados

3.1-Legible 0 0 1

>

3.1.1 - Idioma de la pagina

3.1.2 - Idioma de las partes

3.1.3 - Palabras inusuales

3.1.4 - Abreviaturas

3.1.5 - Nivel de lectura

R

QI [PV >

3.1.6 - Pronunciacion

3.2-Predecible 0 0

R R R R R P e

3.2.1 - Al recibir el foco

>

-~

3.2.2 - Al introducir datos

>
- '\#

3.2.3 - Navegacion consistente AA

3.2.4 - Identificacion | AA 1

consistente ?

:

3.2.5 - Cambios bajo peticion

3.3-Introduccion de datos asistida 0 8 0

3.3.1 - Identificacion de errores | A , 2

3.3.2- Etiquetas oA

instrucciones b 4
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3.3.3- Sugerencias ante | AA 1
errores
3.3.4- Prevencion de errores | AA 3

(legales, financieros, datos)

3.3.5- Ayuda AAA 1
3.3.6 - Prevencion de errores | AAA 1
(todos)
Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia
variedad de agentes de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No
verificados

4.1-Compatible 3 39 1

4.1.1 - Procesamiento A x 8 39

4.1.2 - Nombre, funcion, valor | A 4 1

Significado Nomenclaturas

No se han encontrado problemas o

Existen problemas X

Requiere revisiéon manual

Imposible realizar comprobacion automatica 2

na: no aplicable

Fuente: TAW (17-3-2019). Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AAA Tecnologias: HTML, CSS.

Nota: para realizar el anélisis solo introduzca la direccién de la aplicacion; http://www.linyadoo.com/ensV6 en

la Herramienta TWA: https://www.tawdis.net

El informe considera todos los criterios que forman parte de los 3 niveles de prioridad
y procede a presentar estos criterios en los 4 principios de evaluacion. Se establecen en la
evaluacion, de acuerdo a la nomenclatura que presenta la tabla 34. La mayoria de los criterios
registran que requieren revision manual, que no se pudo realizar comprobacion automatica, y
que no aplican. Sin embargo, en este sentido es importante resaltar ciertos criterios que
obtuvieron evaluacién positiva, lo cual confirma que no hay problemas para agrandar el
texto, para navegar, para realizar interrupciones, para acceder a los enlaces, para tener
informacion de los encabezados, estos datos son necesarios en el uso de los lectores de
pantallas, y la linea Braille. Se trata de los siguientes criterios, como puede observarse en la
tabla 34:
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e Cambio Bajo Peticion.

e Etiquetas o instrucciones

e Proposito de enlace

e Encabezado de seccion

e Propositos de enlace en (contexto)

e Interrupcion

Resulta de excelsa utilidad toda la informacién recibida en este informe para
determinar en primera instancia que la aplicacién EnSenias sea accesible a usuarios con
limitaciones para el acceso a la misma. La evaluacion humana se realiza con pruebas de
usabilidad, con distintos tipos de usuarios: oyentes, sordos y ciegos (Cfr. Figura 85) con la
finalidad de evaluar la navegacion por las paginas, enlaces y el acceso a los distintos objetos
que la conforman. Se probd hardware y software que requieren estos usuarios con condicion
especial, como lectores de pantalla “Jaws”, “NVDA” y a nivel de hardware, “linea braille
Focus 40”. Ambos lectores permiten la navegacién por la aplicacion empleando el uso de
todos sus comandos, se probaron los reproductores de audio y también de videos,

permitiendo el control total en el manejo de los mismos por parte de este colectivo.

Figura 85. Prueba de usabilidad Jaws, linea braille, con persona ciega.

Fuente: tomada en prueba de dispositivos y programas, Centro Tiflotecnoldgico de la

Universidad Nacional Pedagodgica de Colombia, DC Bogota.
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Se hace constar que se han realizado las pruebas humanas que garantizan el acceso a
la poblacion para la cual se desarrolla la aplicacion, siendo no obstante conscientes de que se
hace necesario seguir revisando la aplicacion y buscar el cumplimiento de todos los criterios,
aunque, como establece “World Wide Web Consortium (W3C, 2016)”, en el “Requisito de
Conformidad 17, en su nota 2, se sefiala que “no se recomienda que se requiera la
conformidad con el Nivel “AAA” como una politica general para sitios completos porque no
es posible satisfacer todos los Criterios de éxito del Nivel “AAA” para algunos contenidos”.
Sin embargo, es nuestro deseo hacer de EnSenias una aplicacion totalmente accesible para

todo tipo de usuario.

5.3 FASE DE MANTENIMIENTO

Para esta fase se procedio a desarrollar un buzon de comentarios o sugerencias con la
finalidad de realizar las correcciones necesarias demandadas por los usuarios. Se
consideraran los registros de los comentarios emitidos por los mismos (Cfr. Figura 86), a

través de la opcion de “Comentarios”.

-
Comentarios

REGHIND 08 Lomantandd

Vsuans Sugeringias Fasha

Juli Covar E'% i miy businia Jpikcackn, prorfo estare comgends y agregando mas moduiod J018-0e-0d 0338 27
Kimia Sardana Eska &8 ura Dk con fecha T018-06-04d 05 W0
FEEE SN L0 k0000 [0 D e
KEzia Sarkana Eta e obra prueha 0000 00-00 000000

Figura 86. Comentarios de los usuarios

Fuente: Obtenido de http://www.linyadoo.com/ens\VV5Mod/pages/suger.php

Otro elemento que se considera para esta fase de mantenimiento es el registro que

hacen los usuarios al ingresar en la plataforma, permitiéndonos asi poder enviarles
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instrumentos de evaluacion, con la finalidad de conocer en qué areas la aplicacion debe
mejorar. Asimismo, se dara seguimiento a los usuarios a través del uso de una herramienta de
analisis de datos que nos permita llevar a cabo registros de los movimientos de los mismos en

el uso de la aplicacion, con la finalidad de poder generar informes estadisticos.
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CAPITULO 6. RESULTADOS SOBRE LA VALIDACION DE

LA PLATAFORMA ENSENIAS POR LA POBLACION
USUARIA

En las paginas que siguen se presentan los resultados correspondientes con el proceso
de validacién de la plataforma con los colectivos potencialmente usuarios de la misma, los
cuales han sido debidamente descritos en el capitulo sobre metodologia de la investigacion.
En los apartados iniciales se prima el andlisis cualitativo de contenido (sobre las
declaraciones de los entrevistados en los diferentes focus group con porcentajes de aparicion,
verdadera esencial de la validacion realizada en esta investigacion); si bien, ha sido mezclado
con analisis descriptivos de cada uno de los grupos (medias y desviaciones tipicas) y
diferenciales (U de Mann Whitney y, en su caso, HSD de Tukey). En altimo lugar, apartado
final, se han presentado los analisis descriptivos globales con la totalidad de los participantes
(medias y desviaciones tipicas) y correlacionales (coeficiente de correlacion de Spearman),
para ofrecer una vision de conjunto de sus declaraciones, en forma de complemento al

andlisis detallado de contenido, como se ha explicitado en el capitulo de metodologia.

6.1 RESULTADOS SOBRE LA VALORACION GENERAL DE
LA PLATAFORMA (VGP)

Como consecuencia de la presentacion definitiva y empleo tanto dirigido como
auténomo de la plataforma “EnSenias v6” y para comenzar con el didlogo grupal se comenzé
preguntando pareceres generales sobre la misma. En lineas generales, la valoracion global de
la plataforma realizada por el conjunto de los entrevistados participantes de la investigacion
resultd inmejorable, como se contempla en las tablas siguientes y se detalla a continuacion,
con declaraciones representativas de los mismos por colectivos.

En primer lugar, todos los alumnos (100%) que padecen sordera (AS) han valorado

muy bien la plataforma. Uno de ellos mostraba mayor dominio de LSP que los demés (AS1)
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y ademas era mas maduro que el resto, y ello provoco su liderazgo y mayor participacion, si
bien, el resto también se pronunciaron a favor de la plataforma, tanto con declaraciones como
con gestos de asentimiento, aprobacion y atencion constantes. Las inmejorables frecuencias
de valoracion positiva de la plataforma, como puede apreciarse en la tabla siguiente (100% de
las declaraciones), junto a la nula valoracion negativa o indiferente de la plataforma (0%),
solo caben ser refrendadas con la palabra “gracias” que siendo pronunciada en ultimo lugar
por uno de los entrevistados y ha sido repetida por todos y cada uno de los demas al
despedirnos. Para afiadir contenido al agradecimiento, valga leer todas las valoraciones, cinco
en total, ofrecidas por el entrevistado 1 (AS1) que fue el mas maduro y el que presentaba
mejor dominio de la LSP, véase el extracto de la conversacion correspondiente:

e “iA mi me encanta la ... esto (plataforma)!”.

e “Esta es su sefia: (dibuja un aro sobre su cabeza) bendito”.

e “Estoy super feliz, me siento contento”.

e “Dedo arriba para la plataforma como en Facebook. En Facebook, ah si, el dedo
arriba y el dedo abajo como Facebook, él le estd echando un, un cuento que, que
de otra persona de otro pais en mundo en Republica Dominicana, en Espafia, en
todo en China que el ve como los ayudan con la lengua de sefia, dice que eso va a
ser bueno también compartirla en, en Facebook”.

e “Me voy a encargar de todo, ja ja ja, de difundirla, y os da las gracias a vosotros”.

Tabla 35. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por alumnos con problemas auditivos
(AS)
Sujeto  VGP+ VGP- Total
AS1 Dice jami me encanta la ... esto (plataforma)! 6+
Dice que ésta es su sefia; bendito
Yo estoy super feliz, me siento contento
Dedo arriba para la plataforma como en Facebook. En Facebook, ah si, el dedo
arriba y el dedo abajo como Facebook, €l le est4 echando un, un cuento que, que
de otra persona de otro pais en mundo en Republica Dominicana, en Espafia, en
todo en China que el ve como los ayudan con la lengua de sefia, dice que eso va a
ser bueno también compartirla en, en Facebook
Se va a encargar de todo, jojojojo, de difundirla, y os da las gracias a vosotros. Si,
dice que de manera personal ahora puedo estudiar, por ejemplo, si yo estoy viendo
eh estoy aburrido en mi casa y no tengo nada para hacer, ya yo sé que con esa

plataforma ahora esto, que ustedes han brindado esta oportunidad, ya yo no voy a
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Sujeto

AS2

AS3

AS4

AS5

AS6

Total

VGP+

tener tiempo para estar viendo peliculas, jugando juegos ni nada de television,
ahora me voy a enfocar en lo que es la plataforma de LS, porque me parece
divertida para aprender, me gusta.

Dice: Aja estoy sorprendida, no sabia que existia, ahora estoy feliz porque, mire
no habia nada, no habia nada y yo pensaba voy a venir al IPHE, bueno de hecho,
de hecho, ain no existe, y estoy sorprendida, me siento stper feliz de que ustedes
hayan hecho de estén trabajando con esto y yo lo anote aqui en mi libreta, la

pégina para seguirla usando jajajaja.

(Después de Gltima intervencion de DS1). También os da las gracias para terminar

por la plataforma.

En mi casa me voy a conectar a internet y le agradezco por esto. Gracias, la
quiero.
(Después de ultima intervencion de DS1). Gracias también por la plataforma.
Bonito, dice que es bonito esto que nos traéis.
Me gusta la plataforma, me gusta ¢si! ... él quiere hablar en clase y él le dice que
tiene que hablar y hacer sefias, no solo hablar y es muy dificil, pero con esto
puede mejorar esto.
Me gustan los dos (libro de LSP y Plataforma), los dos le gusta, dice que di
mira... ambos, le gusta ambos.
Ella dice que, que ella no sabe el nombre de la plataforma, pero que ella lo va a
buscar ahora, va a poder usarlo con google y va a usar la plataforma mucho.
(Después de ultima intervencion de DS1). Gracias (también por la plataforma).
Pero, antes no me sentia cémoda, ahora si, ahora me siento feliz de que esta
plataforma este aqui para nosotros.
Anotarlo si bueno, asi es, quiero anotarlo yo también (la direccion de la
plataforma), quiero anotarlo, stper.
(Después de ultima intervencion de DS1). Gracias (por la plataforma).
Si, me gusta, si, claro, igual que a ellos. Creo que es un recurso muy positivo y
bueno para todos, para la sociedad en general.
Gracias (también por la plataforma).

19+

VGP- Total

2+

2+

5+

3+

2+

0- 19+

Fuente. Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del focus group con los alumnos sordos.

Continuando con el alumnado que no padece déficit auditivo, pero se encuentra

escolarizado junto a algun comparfiero que si lo padece (AC), y por tanto, pudiera ser aprendiz

potencial de la LSP, aun a niveles elementales, y, en consecuencia, usuario potencial de la

plataforma, se posicionan undnimemente (100%) a favor de la misma no obstante el
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entrevistado 3 (AC3) resalta su utilidad, incluso con énfasis, pero para el futuro: “Muy Util en
el futuro”. Los demas sin indicar el momento constatan su utilidad y beneficio, enfatizando la
posibilidad de su uso en cualquier lugar mas que en un tiempo concreto:

e “Si, es muy beneficiosa, poder usarla con la Tablet o celular” (AC1).

e “Muy beneficiosa, educacién gratuita. Es compacto para cada uno, ya que

uno puede estar con ello en cada en cualquier lugar” (AC2).

Tabla 36. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por alumnos compafieros de
anteriores (AC)

Sujeto VGP+ VGP- Total

AC1 Si, yo sé LSP porque mis padres son sordos, y me gusta saberlo para comunicarme 2+
con ellos.
Si, es muy beneficiosa, poder usarla con la Tablet o celular
AC2 Si, me ha gustado eso. 3+
Muy beneficiosa, educacion gratuita.
Es compacto para cada uno, ya que uno puede estar con ello en cada en cualquier
lugar.
AC3 Muy dtil en el futuro. Me gusta, si, claro que si 1+
Total 6+ 0- 6+

Fuente. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida del focus group con los alumnos compafieros.

Es el momento de resaltar el agradecimiento por el esfuerzo de construccion de
“EnSenias” y la necesidad latente que viene a cubrir, expresados por la totalidad progenitores
(100%) de nifios con problemas de audicién (PS), que han de conocer la LSP no solo para
comunicarse con ellos, sino por las particularidades del contexto donde se desarrolla la
investigacion como instructores de la misma para sus hijos. Simplemente cabe ratificar esa
aseveracion anterior con los estremecedores relatos que como padres han resaltado y pueden
leerse en la tabla siguiente. Pero hay dos proposiciones que son dignas de enfatizar, por lo
que se contemplan a continuacion:

e “Mira sencillamente, este recurso hubiera cambiado mi vida y también creo la de

mi hijo, no sabes cuanto...” (PS3).

e “La plataforma es util, lo digo con el corazén y con lagrimas dentro de él, ojala la

hubiera conocido antes, pero ain me es Gtil” (PS4).
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Tabla 37. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por Padres/Madre (PS)

Sujeto  VGP+ VGP-  Total
PS1 Agradecidos como madre por crearlo (recurso), es bueno contar con eso. 1+
PS2 Ok, ok, ok, ok, ok, muy muy muy bien. 5+

Hubiera sido mas facil para nosotras, las madres de familia, tener esta
plataforma en ese entonces, ahora mismo tiene 13 afios y yo empecé con él
cuando yo me di cuenta que él era sordo, a los 5 meses de nacido yo lo llevé al
pediatra y le dije yo creo que el mi hijo no oye, ella me dijo yo no te puedo
decir si el oye 0 no porque yo no soy especialista. Cumplié un afio y al afio de
edad fue que yo me di cuenta que vine aqui al IPHE; le hicieron un, los estudios
y me di cuenta que mi hijo era sordo. Fue muy dificil para mi como madre no
saber qué hacer con mi hijo hasta los dos afios, tres afios de edad que yo me
decia ¢que yo voy a hacer con mi hijo?, ;como yo le ensefio?, ;como yo le
explico a é1? Que como yo le llevo a él que yo le quiero decir si él no me esta
entendiendo. Si en ese entonces hubiera existido esta plataforma hubiera sido
mas facil para mi y mas facil para él aprender y saber cémo comunicarnos

mutuamente porque, en mi casa yo soy la Unica, que se comunica con él.
A mi me parece excelente, yo trato de ensefiar a mi hijo...

Me parece excelente la aplicacion, excelente.

Un buen invento, es un buen invento.

PS3 Mira sencillamente, este recurso hubiera cambiado mi vida y también creo la de 2+
mi hijo, no sabes cuanto...
Estoy feliz y agradecido por descubrir este invento que nos cambiaré la vida.

PS4 Si, a mi si me gusta, es un avance de gran valor y es muy facil de aprender por 2+

palabras.

La plataforma es util, lo digo con el corazén y con lagrimas dentro de él, ojala

la hubiera conocido antes, pero ain me es Util.
PS5 Si, en efecto si es verdad. 2+

Asi que si (razones sobre la bondad de la plataforma), estoy alegre con la

aplicacion.

Total 12+ 0- 12+

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del focus group con padres/madres.

Otro colectivo importante en este tablero de aprendizaje y uso de la LSP y, por ende,

del conocimiento y uso de la plataforma es el de los intérpretes de esta lengua (IL). Si bien,
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han sido los mas criticos respecto de su valoracidn general, las opiniones vertidas resultaron
muy alentadoras para el trabajo realizado (Cfr. Tabla 38). Léanse las declaraciones menos
favorables, en primer lugar
e YO0 pienso que entre mas material tengamos, exista, es muchisimo mejor, llamese
10 libros, 20 aplicaciones, la cosa es que existan las sefias y estén al acceso de las
personas que lo necesitan o estén interesados en conocerlo” (IL1).
e Una excelente, una excelente herramienta, por lo menos para los padres que estan

iniciando en esta, en este recorrido de la LS” (IL2).

Lo cierto es que, a las declaraciones anteriores, poco eufdrica, acomparian otras de los
mismos entrevistados y de otros que valoran mejor la plataforma presentada, que no dejan
lugar a dudas sobre su pertinencia, como puede verse en la tabla 38. De boca de los mismos
sujetos anteriores mas criticos y de los otros dos (100%) cabe extraer las siguientes:

e “De repente yo quisiera tenerla ya” (IL1)

e “Si hubiese tenido esta herramienta cuan, cuando mis hijos estaban pequefios
mira; las cosas hubieran cambiado” (...) “Estamos a salvo por fin has visto, esto
es nuestra salvacion” (IL2).

e “Esuna gran herramienta (...). Por ejemplo, los sordos todo es visual ellos todo es
visual y si t0 les pones esta herramienta, van a volar (...) Claro que si, pero
realmente que lo que va a ayudar es incalculable” (IL3).

e “Si, como no, importante mucho, yo lo publicitaria en Instagram, en Facebook, en

todo, en WhatsApp, por supuesto que...se lo merece el invento” (IL4).

Tabla 38. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por intérpretes de LSP (IL)

Sujeto  VGP+ VGP-  Total
IL1 Si, la verdad que yo lo veo que es fabulosa la aplicacién que estan desarrollando, 3+

me parece por lo que he visto me gusta mucho y también me gusta, es verdad lo

que dice Marlen que uno ve un video y muchas veces las personas lo hacen como

al revés, por decir algo, y necesitas a alguien que te corrija, pero también te ayuda

en cierta forma porque tu ver el papel a veces es dificil interpretar como hay que

hacer el movimiento que estd muy bien imaginado y plasmado pero a veces que

la imaginacion de uno como que no hubo compagina y aca ti lo ves ya en

movimiento hecho en video; te facilita bastante mas de verlo solamente como

dibujado con flechitas y esto asi que esa parte me parece genial y es mas

accesible porque si lo van a tener online ya uno crea como bueno dependiendo si
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Sujeto  VGP+ VGP-  Total

tiene acceso a internet o no, porque a veces conseguir el mismo libro en fisico

también se hace dificil.

Pero todo el mundo va a tener su opinion diferente, pero yo pienso que entre mas
material tengamos, exista, es muchisimo mejor, Ilamese 10 libros, 20
aplicaciones, la cosa es que existan las sefias y estén al acceso de las personas que
lo necesitan o estén interesados en conocerlo. Yo digo que es una ventaja porque
de repente si no tenemos el libro en fisico y tenemos un acceso a un celular que
ahorita mismo muchisimas personas tienen acceso al celular con internet, ahi
tienes pues diriamos una ventaja en que no tengamos el fisico, digamos tengo el
fisico en la casa, pero ahorita mismo estoy con sordo y estoy aprendiendo y tengo
la aplicacién la puedo bajar, esa puede ser una ventaja que es COmo mas, mas

mavil por decirle algo
De repente yo quisiera tenerla ya.

IL2 Una excelente, una excelente herramienta, por lo menos para los padres que estan 7+

iniciando en esta, en este recorrido de la LS.

Porque yo soy madre de dos hijos sordos y cuando eh inicie todo este, esto de lo
del mundo de los sordos pues, esta herramienta me hubiese servido muchisimo al
momento de, de la parte de educativa y de aprendizaje normal. No, no teniamos
conocimiento de nada de, de lengua de sefias y nos tocd aprender como quien

dice a lo, “a la pedrada™ (risas).

Exacto, si como, como madre de, de hijos con sor eh pérdida auditiva eso, eso

hubiese sido una gran ayuda desde chiquito.

Si hubiese tenido esta herramienta cuan, cuando mis hijos estaban pequefios mira;

las cosas hubieran cambiado

Ya era hora de que nos actualizaramos.

Estamos a salvo por fin has visto, esto es nuestra salvacion.
A mi también (me parece genial).

IL3 Es una gran herramienta. T+
Por ejemplo, los sordos todo es visual ellos todo es visual y si tU les pones esta
herramienta, van a volar.
Bueno, yo pienso también que para, para hablar hacer, hacer acerca del punto de

la digitalizacion de la lengua de sefias yo quiero que también, que aparte de lo

4 “A |la pedrada”=Ensayo-error, de forma auténoma y con esfuerzo propio, sin control ni feedback.
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Sujeto  VGP+ VGP-  Total
que estamos trabajo pues podriamos tener un eh, en mi caso personal, mi opinién
es que en para, en otros paises no hay otra herramienta que nada que tenga que
ver con lengua de sefias panamefias o sea que es el primero.

Por eso, por eso te dijo que tenemos que actualizar como o ubicarnos dentro de
los paises para que sea una tratar que sea un lenguaje universal Unico, porque
como bien dijeron hace un rato, de repente para nosotros papaya es que es una
fruta, pero si te vas a cuba te van a matar por estar diciendo cosas indebidas.
Claro que si, pero realmente que lo que va a ayudar es incalculable.

Claro, por supuesto con la plataforma es accesible, porque todos vamos a
aprender y vamos a, a romper esa barrera con los muchachos y todo mundo va a
estar, ya.

Oye si exacto asi mismo es, ahi cuando estaba en estados unidos y me
preguntaban y las sefias de panamd jum, o, o sea busca los videos en
YouTube(risas)

IL4 Ellos van renovando, por ejemplo, en mi caso como hermana de persona sorda, 2+
estoy segura de que, a mi, en lo personal y en mi familia, nos hubiese encantado
tener esta herramienta hace muchisimos afios. mi hermana, que es una persona
sorda y que es facilitadora de la lengua de sefias también, ella aprendié a los 11
afios de edad, descubri6 que la LS era un mundo y ella descubrié eso y alli fue
donde se inici6 en lo que era la LS y fue la mujer mas feliz de la, de la vida, pero
esto, si nos hubiese encantado desde nifios tener esa herramienta, es fabulosa para
de ahora en adelante usarla y bueno los que también estamos en esto, de pronto

seguir practicando y hacer uso de ella okey, A mi me parece genial.

Si, como no, yo lo publicitaria en Instagram, en Facebook, en todo, en

WhatsApp, por supuesto que...se lo merece (la aplicacién).

Total 19+ 0- 19+

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del focus group con Intérpretes de LSP.

El tanteo a los docentes especialistas en nifios con sodera (DS) acerca de su
percepcién sobre la plataforma advierte del excelso interés por conocerla y usarla en su
totalidad (100%), como se deriva de sus declaraciones (cfr. tabla 39), de las que se resaltan
las siguientes en las que se ve como un recurso vanguardista, que requiere del concurso de las
instituciones educativas para su inmediata puesta en préactica para hacer posible la educacion
de calidad de alumnos sordos y en contextos de inclusién, con recursos adecuados a su modo

de aprender (nativos digitales):
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e “Esto es fabuloso la verdad, muy bueno, muy bueno. (...). Como estamos tan
modernos, Yy, y tenemos que ir a la vanguardia de lo que va la, la, el mundo hoy en
dia esto es muy excelente” (DS1).

e “Bueno yo diria, yo espero que se brinden todos los elementos posibles para que
seamos agentes multiplicadores en el menor tiempo posible uno, dos eh, hacer un
enlace bien firme y fuerte entre MEDUCA e IPHE y que haga llegar realmente a
todos, a todos, intentadlo por el bien de las personas sordas y los nifios sordos, es
vital” (DS4).

e “Un momento, es que el docente regular por hacer una diferencia. Si en realidad no
se puede excluir, yo voy a hablar de ellos, ellos no se pueden excluir y en realidad,
esa es una debilidad que hay en, a nivel de inclusion. Ellos siempre eh, el
salvavidas ¢no?, el educador, educador especial, pero eh, teniendo a mano
¢verdad?, gracias a esta, esta informacion, esta plataforma obviamente esto seria
fabuloso” (DS5).

e “Si, no eh, solamente para agregar lo que dijo la compafiera, eh nosotros pues este
sentimos pues que... va a ser de gran ayuda este, porque los chicos pues de ahora,
ellos manejan mucho lo que es la parte tecnoldgica y sobre todo los de nosotros,
pues ellos siempre eh buscan informacion y parece que si, estd bastante bien. Yo
le dije a Lineth, que me emocioné tanto que a todo el mundo se la recomendaré”
(DS6).

Tabla 39. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por Docentes especialistas (DS)

Sujeto  VGP+ VGP-  Total
Ds1 Esto es fabuloso la verdad, muy bueno, muy bueno. 3+
Si profe, mire, tomando las palabras al colega, teniendo a mano una herramienta
como ésta, que si nos vamos por ejemplo en un caso extremo, una persona que
tenga una, una discapacidad una condicion auditiva y, y en ese caso una persona
que quiera socorrerle o brindarle un apoyo y no encuentra a mano, porque Si
existen, no si, no si existen actualmente libros, guias; pero no nada como algo
visual que puedas ver eh, o escuchar o leer, por decirlo asi.
Como estamos tan modernos, y, y tenemos que ir a la vanguardia de lo que va la,
la, el mundo hoy en dia esto es muy excelente.
DS2 Si, excelente para, para nosotros como docentes este... es muy bueno lo que esta 2+

presentando en la plataforma, es necesario incluso, porque no solo apoya a los
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Sujeto

DS3

DS4

DS5

260

VGP+

docentes que estan en, en lo que es las escuelas inclusivas que no manejan la
lengua de sefias. Primero, le permite a ellos entrar en una plataforma donde ellos
puedan utilizar este recurso didactico.

Estamos hablando de todos. Nosotros como docentes lo vemos de qué manera lo
estamos viendo, nos ayuda a nosotros como docentes, ayuda a los docentes de las
escuelas regulares que no manejan la LS, ayuda al estudiante y por ende al padre
de familia que tiene un hijo sordo y que tampoco no es su lengua. No sé si eh

querias agregar algo (cede palabra a DS1)...

Eh compafieros, disculpe, si, yo pienso, yo pienso que todos y mientras mas
temprano se haga mejor (la plataforma).

Asi que de verdad los felicito, porque yo que soy profesora de esparfiol que trabajo
con estudiante de RM, retardo mental, sin que suene despectivo el termino,
¢verdad? es el, el nombre eh, para mi esta formidable y yo lo estoy escuchando a
él y, y también estoy viendo porque cuando ya nuestros muchachos tienen este
compromiso a nivel cognoscitivo no es facil, a pesar de que ellos puedan
escuchar, puedan lo que quieran, no es facil, porque su estructura no es igual y
obviamente mire, que a esto es un apoyo, obviamente esto no es cualquiera, hay
que hacer las observaciones las, las notas antes de, que la persona entre al sistema
¢verdad? Todo, los docentes, es obligatorio que todo el educador panamefio tenga
que ver esto, ya no, no sé como un diplomado, mire yo trabajo en este ambiente,
aqui hay buenos especialistas, estan nuestra escuela ¢verdad? de sordos, pero esta
el factor tiempo, yo no puedo ir a una universidad, no puedo ir a un congreso,
quizas porgue quizas es una semana, pero teniendo algo online, fabuloso, ya yo lo
hago desde la comodidad de mi hogar y ya yo puedo entonces aportar.

Bueno yo diria, yo espero que se brinden todos los elementos posibles para que
seamos agentes multiplicadores en el menor tiempo posible uno, dos eh, hacer un
enlace bien firme y fuerte entre MEDUCA e IPHE y que haga llegar realmente a
todos, a todos, intentadlo por el bien de las personas sordas y los nifios sordos, es
vital.

Muchas gracias, la usaré mucho mucho.

Un momento, es que el docente regular por hacer una diferencia. Si en realidad no
se puede excluir, yo voy a hablar de ellos, ellos no se pueden excluir y en
realidad, esa es una debilidad que hay en, a nivel de inclusion. Ellos siempre eh,
el salvavidas ¢no?, el educador, educador especial, pero eh, teniendo a mano
¢verdad?, gracias a esta, esta informacion, esta plataforma obviamente esto seria
fabuloso.
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Sujeto  VGP+ VGP-  Total

DS6 Si, no eh, solamente para agregar lo que dijo la compafiera, eh nosotros pues este 5+
sentimos pues que... va a ser de gran ayuda este, porque los chicos pues de ahora,
ellos manejan mucho lo que es la parte tecnolégica y sobre todo los de nosotros,

pues ellos siempre eh buscan informacion y parece que si, esta bastante bien.

Yo le dije a Lineth, que me emocioné tanto que a todo el mundo se la
recomendaré, A todo el mundo, A todo aquel, le agarre el ejemplo de la persona
que me hablo por teléfono y me interesa, me gusta, de toda la vida me ha llamado
la atencion. Usted sabe lo que para mi seria llamarla, porque yo le dije: deme su
numero de teléfono y decirle: mire usted puede entrar en una plataforma, asi
dandole la direccion y que ella pueda entrar a la plataforma eso es fabuloso,
fabuloso.

(después de DS3) Lo que pasa es que, hay que ver que eh, IPHE como IPHE es

una cosa, pero meduca también esté utilizando personal entrenado, si.

Pero mm eh vaya es eh, hacer los enlaces correctos, aja, para que entonces eh, a

mayor capacidad, mayor multiplicacion y entonces llega mas
Totalmente, totalmente, exactamente.

DSs7 Me parece muy interesante y es fcil de uso, asi que auguro un éxito seguro. 2+
Lo puede usar mucha gente, yo se lo voy a recomendar a sordos, hipoacusicos y
oyentes familiares y amigos.

Total 17+ 0- 17+

Fuente. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida del focus group con Docentes Especialistas.

De otra parte, todos (100%) los docentes no especialistas o generalistas (DG) también

han captado el potencial de la herramienta “EnSenias”, creada para todos los alumnos y

discentes y no solo para los alumnos sordos y docentes especialistas en ellos. La mayor de las

formas de valorar esta herramienta es que estén dispuestos a usarla, en encontrar los canales

para ello y en sus agradecimientos y animos para culminarla en beneficio del alumnado con

sordera y de su inclusion educativa, y esto queda patente en sus declaraciones de la tabla 40,
que son representadas en las que se enumeran a continuacion:

e “Yo pienso usarlo y recomendarla a mis comparieros, desde luego. (...). Pienso que

esta iniciativa se le debe plantear al meduca para que porque o sea seria fabuloso de

que cada aula tendria un tablero digital o tablero inteligente donde el aprendizaje

fuese colectivo porque seria mas dificil desde una computadora o celular que todos
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“Yo también, por supuesto, gracias por compartirla” (...) “Yo hubiese tenido esa
plataforma hace dos afos, yo seria la maestra mas feliz de panama porque yo tengo
dos afios consecutivos un sordo y me ha costado mucho aprender de ese nifio y, y las
sefias practicamente que yo le daba son sefias que yo misma hasta invente y me las
aprendié vy se las aprendidé conmigo, pero yo pienso que esto seria una innovacion a
beneficio del sordo y no dejen de seguir haciéndolo porque me parecid que estd muy
bien organizada hay algunas cositas que arreglar, pero son minimas (DG2).

“Si, si, me ha super encantado, me quedé con ganas de usarla mas en casa, pero aun
asi ya la he usado... (...). Bueno definitivamente, para despedirme, felicito al equipo
esto que ha tenido la, esta gran iniciativa porque es una de nuestras grandes lagunas a
nivel educativo, porque es ya nosotros estamos viendo lo que es la inclusion en los
centros educativos, sin embargo tenemos muchas debilidades y entre unas de las
debilidades esta esa, eh con respecto a los estudiantes con discapacidad y nuestro
mayor interés como docentes es poder ayudar a estos estudiantes y llevarles la
educacion como derecho ¢no? Es, estipulado dentro de, de nuestra ley que la
educacion debe ser igual para todos incluyéndolos a ellos, entonces esta pues de parte
de, de nosotros los docentes motivarnos a utilizar esta herramienta para poder que le
llegue a los estudiantes con y sin discapacidad y que tengamos una amplitud de

conocimientos para comunicarnos con nuestros estudiantes” (DG6).

Tabla 40. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por Docentes generalistas (DG)

Sujeto
DG1

DG2

AV

VGP+ VGP-  Total
Yo pienso usarlo y recomendarla a mis compafieros, desde luego. 2+
Pienso que esta iniciativa se le debe plantear al meduca para que porque 0 sea

seria fabuloso de que cada aula tendria un tablero digital o tablero inteligente

donde el aprendizaje fuese colectivo porque seria méas dificil desde una

computadora o celular que todos participen con esta tecnologia.

Yo también, por supuesto, gracias por compartirla. 4+

Eh la verdad que la herramienta y la aplicacion es muy buena para cualquier tipo
de persona con o sin discapacidad porque nos ayuda de esta manera a poder

trabajar con eh, estudiantes o con personas eh, no oyentes.

Yo hubiese tenido esa plataforma hace dos afios, yo seria la maestra mas feliz de
panama porque yo tengo dos afios consecutivos un sordo y me ha costado mucho

aprender de ese nifio y, y las sefias practicamente que yo le daba son sefias que yo
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Sujeto  VGP+ VGP-  Total
misma hasta invente y me las aprendié vy se las aprendié conmigo, pero yo
pienso que esto seria una innovacion a beneficio del sordo y no dejen de seguir
haciéndolo porque me pareci6 que estd muy bien organizada hay algunas cositas

que arreglar, pero son minimas.

(Y féacil de entender pueda aprender la lengua de sefias eh romper un poco esa
barrera de la comunicacion entre el sordo y el oyente) asi que muchas gracias por

todo, muy oportuna.

DG3 Seria espectacular, maravilloso estar con la tecnologia a manos porque pienso 3+

que el nifio de hoy sabe mas que uno como maestro andar todo lo que es la

tecnologia ellos manejan y manipulan la computadora tan facilmente que una

buena plataforma seria exitosa en el aprendizaje de un sordo y de sus

compafieros, inclusive.

Claro que si, es que la tecnologia a la mano, a la par de cualquier estudiante,

siempre le vamos a sacar provecho, siempre, y en este caso es muy importante.

(después de DS6) Eh también yo la felicito por esta iniciativa ya que usted ha

hecho pensando en los nifios y sobre todo que, que lo usted lo ha hecho de

manera gratuita que todo mundo pueda acceder a esta plataforma, sin ningln

costo.
DG4 Si, compis y alumnos, a todos. 1+
DG5 Por supuesto. 2+

(después de DS1) Pienso también que seria muy costoso para el sistema
educativo tener este tipo de, de programas en cada colegio contar con un
laboratorio tecnoldgico, ¢verdad? Que facilite este aprendizaje, pero merece la
pena.

DG6 Si, si, me ha sUper encantado, me quedé con ganas de usarla mas en casa, pero 3+
aun asi ya la he usado...
Claro que si, eso seria lo mejor porque actualmente tengo entendido que no hay
ninguna otra plataforma anterior a esta, asi que yo la verdad los motivo para que
la mejoren en lo que haya que mejorar y que la den a conocer no nada mas a nivel
de panama sino a nivel mundial porque eso es un éxito para nosotros los
panamefios.
Bueno definitivamente, para despedirme, felicito al equipo esto que ha tenido la,
esta gran iniciativa porque es una de nuestra gran lagunas a nivel educativo,
porque es ya nosotros estamos viendo lo que es la inclusion en los centros
educativos, sin embargo tenemos muchas debilidades y entre unas de las
debilidades esta esa, eh con respecto a los estudiantes con discapacidad y nuestro
mayor interés como docentes es poder ayudar a estos estudiantes y llevarles la

educacién como derecho ¢no? Es, estipulado dentro de, de nuestra ley que la
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Sujeto  VGP+ VGP-  Total

educacién debe ser igual para todos incluyéndolos a ellos, entonces esta pues de
parte de, de nosotros los docentes motivarnos a utilizar esta herramienta para
poder que les llegue a los estudiantes con y sin discapacidad y que tengamos una
amplitud de conocimientos para comunicarnos con nuestros estudiantes.
Total 15+ 0- 15+

Fuente: elaboracién propia a partir del focus group con Docentes generalistas

Como quiera que la plataforma no esta exclusivamente disefiada para usuarios sordos
que quieran aprender la LSP sino para otros colectivos, por ejemplo, para ciegos, se ponen de
manifiesto su pertinencia y su calidad de articulacion y acustica para que este colectivo pueda
acceder a ella y a sus audiodescripciones, para lo que se puede leer el detalle de sus
declaraciones, que se resumen en sus palabras iniciales:

o “Perfecta” (DC1).

e “Excelente” (DC2).

Tabla 41. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por Docentes ciegos (DC)

Sujeto  VGP+ VGP- Total

DC1 Perfecta, se eh..., se escucha claramente es muy pausada para poderse entender 1+
muy bien, es completa.

DC2 Excelente, eh... voz eh... clara y se hace mucho énfasis en la fonética. 1+

Total 2+ 0- 2+

Fuente. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida del focus group con docentes ciegos

Interesados por la plataforma fuera de las fronteras panamefias, en contextos foraneas,
en el focus group de docentes cubanos expertos en discapacidades sensoriales se observan
declaraciones, en la linea de los anteriores, sus respuestas de valoracion positiva (100%) no
dejan lugar a las negativas (0%) (Cfr. Tabla 42). El primero de los participantes refleja
caracteristicas que ya han sido advertidas por otros colectivos: que se trata de una aplicacion
“perfecta” y que el “audio digital es limpio por supuesto” y afiade una mas realmente vital
que se deriva de que “la plataforma funciona bien, inclusive desde una conexion que no sea
rapida” (DU1L). La segunda también alude a otras caracteristicas positivas advertidas a estas
alturas de la presentacién de la valoracion de la plataforma, como que se trata de “un

producto bien valido” y “muy novedoso, es algo novedoso” para todos: “le aporta a la
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persona sorda, su familia, al maestro, ahh, a la persona oyente de la sociedad” (DC2). Y

resalta una novedad que radica en que permite la socializacion de la persona que usa la LS

con otras de paises foraneos, donde los queremas son diferentes. Se hace explicita su
declaracion integra al respecto de ello, dada su relevancia e interés:

e “Pues por supuesto que alli es donde esta el caracter inclusivo, humanista,

socializadora, heuristica, desarrolladora en todo sentido pues les permite

establecer lazos de amistad a ambas comunidades que tienen cddigos diferentes y

a romper las barreras de la comunicacion que existen, que siempre histéricamente

han tenido las personas sordas en cualquiera de los lugares donde, donde residan y

ya les digo es muy inclusivo porque les permite no solamente a las personas

sordas acceder a ellos, sino los beneficiarios de la sociedad, a sus familiares, a

todos aquellos especialistas, directivos, maestros, miembros de la comunidad

académica de panama y de cualquier lugar del mundo que quieran acceder a ellas,

también a aquellas discapacidades que tienen que ver con los trastornos globales

de desarrollo incluidos los que tienen trastornos en la comunicacion y las personas

sordo-ciegas, también las personas sordo-ciegas. Este mes, esta alternativa es

fundamental porque tiene una descripcion visual, eso nunca, nunca habiamos visto

nunca un... aqui por lo menos en Cuba un producto como ese” (DC2).

Tabla 42. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por Docentes universitarios expertos
de Cuba (DU)

Sujeto  VGP+ VGP-  Total

DU1 Si perfecta, si, esté bien este, es perfecta. . 2+
Hacer un audio digital es limpio por supuesto, la plataforma funciona bien
inclusive desde una conexién que no sea rapida.
DU2 Eh, considero, después de haber visto esta alternativa que usted nos ha 4+
presentado, que es un producto bien valido e importante y fundamental y un
alternador puede inclusive, pues ya que le aporta a la persona sorda, su
familiar, al maestro ah... a la persona oyente miembro de la sociedad que
quiera integrarse, romper la barrera de la comunicacion, pues acceder a la
lengua de sefias panamefia y poder comunicarse con las personas sordas, a la
persona sorda le permite acceder a eh... todo lo que tiene que ver con la
significacidn, es decir la semantica de la palabra que le estas presentando con

un recurso, un apoyo visual de una imagen, es decir le estas reforzando

LINETH ALAIN
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Sujeto  VGP+ VGP-  Total

Y también eh porque no decirles hoy a ustedes pues de nosotros aqui en Cuba,
poder estar eh dando nuestro, nuestra evaluacion y nuestro criterio muy
humildemente pues también para aquellas personas sordas de la comunidad
mundial, pues puedan también acceder a la lengua de sefias panamefia y poder
establecer una comunicacion hoy digital en una era digital en un mundo que
se esta aperturando digital y que nuestro pais también se esta aperturando en
este sentido pueda romper las barreras de la comunicacion y establecer lazos

de amistad entre los dos pueblos.

Si, lo vi, lo vemos bien desde este punto de vista (del autoaprendizaje) y es
algo muy novedoso, es algo novedoso. Alli esta el producto, el producto esta

en que no hay otros recursos que se les parezcan.

Pues por supuesto que alli es donde estd el caracter inclusivo, humanista,
socializadora, heuristica, desarrolladora en todo sentido pues les permite
establecer lazos de amistad a ambas comunidades que tienen codigos
diferentes y a romper las barreras de la comunicacion que existen, que
siempre histéricamente han tenido las personas sordas en cualquiera de los
lugares donde, donde residan y ya les digo es muy inclusivo porque les
permite no solamente a las personas sordas acceder a ellos, sino los
beneficiarios de la sociedad, a sus familiares, a todos aquellos especialistas,
directivos, maestros, miembros de la comunidad académica de Panama y de
cualquier lugar del mundo que quieran acceder a ellas, también a aquellas
discapacidades que tienen que ver con los trastornos globales de desarrollo
incluidos los que tienen trastornos en la comunicacién y las personas sordo-
ciegas, también las personas sordo-ciegas. Este mes, esta alternativa es
fundamental porque tiene una descripcidn visual, eso nunca, nunca eh no, no

habiamos visto nunca un... aqui por lo menos en Cuba un producto como ese.

Total 6+ 0- 6+

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del focus group con Docentes Universitarios

Predominan en el caso de los docentes expertos del grupo “Manos y pensamientos” de la
Universidad Nacional Pedagdgica de Bogoté las declaraciones que confirman que el trabajo
realizado ha merecido la pena (100%), por las propias caracteristicas de la aplicacion y las
posibilidades que ofrece en contextos rurales, con menos oferta de ensefianza de la LS, como
pone de manifiesto uno de ellos y es aceptado por otros:

e “(...) hay sordos que son el unico en el pueblo el Unico en la provincia porque eso
también nos pasa si eh en esos caso donde el sordo esta aislado de otros sordos
7188 LINETH ALAIN
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podria convertirse en una estrategia dejando claro que requeriria primero que su
familia o su contexto cercano también aprenda para convertirse en un interlocutor
valido porque si no hay interlocucion la estrategia perderia peso (...)” (DE3).
“Claro esa es la, esa es la potencia que tiene el trabajo, su elaboracion tecnologica.
Esa es la potencia que tiene el trabajo y me parece interesante 0 sea por eso es
importante” (DE4).

No obstante, se observa alguna voz critica de reserva y cautela, que en otro momento

de la conversacion es suavizada e incluso rebatida por otra participante, tras lo cual se

expresa la emocion por la plataforma por la profesora que emitia la critica, como puede

observarse en el didlogo completo entre las entrevistadas DE3 y DE4 (Cfr. Tabla 43) que se

explicita a continuacion:

“Si claro, ehh, a mi me parece que lo que pasa es que eh estdn hablando desde
perspectivas diferentes si porque me parece que la profe Alain ha insistido
permanente en que en un sentido valorativo si te es si valorando lo que ha hecho
es un proceso de virtualizacion y no sé como se diga volver multimedia un
producto que inicialmente solamente era un recurso fisico si y que el también que
solamente era un recurso fisico tenia unas limitantes en términos de manejo de
espacio del movimiento de la expresion y que estas limitantes han sido
solucionadas a través de esta estrategia si es decir el proyecto no esta pensado
desde lo que tu estas planteando y no perdona, perdona, no lo esta teniendo en
cuento si como creo yo creo yo como bien lo dijo Lineth pues el proyecto se
enmarca en unas variables esta estd en un marco verdad y ese marco es
sistematizar digitalizar multimediar un producto que ya esta hoy construido y
enriquecerlo un poco pero no desde las variables comunicativas no desde las
variables etarias no desde variables cognitivas sociales o culturales solamente
desde la variable producto eh volver darle otra forma que mejore sus cua sus
caracteristicas de presentacion y facilite el uso para el aprendizaje” (DE3).

Bueno, entonces yo alli aclaro y presento disculpas porque claro si es una tesis
doctoral tendria que tener estos seria uno de los elementos innovativos de hacer
caer en cuenta desde una disciplina que es una disciplina de las ciencias del
lenguaje y la informética y la comunicacion para plantedrselo a las ciencias

humanas que son los encargados con los bidlogos teos y educadores especiales y
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psicologos y demés porque es que um alli viene cual es el valor agregado de un
producto a nivel doctoral y se esperaria que un producto a nivel doctoral no
solamente sea producto sino que genere toda una transformacion de lo que no
fueron capaces ellos mismos de lo que no fueron, me disculpa hablo en unos
términos y puede que esté muy emocionada entonces de pronto es por alli la cosa
pero es que creo que a uno le exigen en una investigacion doctoral que tengan los
argumentos de la potencia para el desarrollo linglistico, comunicativo y demas
que tendria esa ese elemento que a la hora de la verdad es un producto que puede
cambiarse en cualquier momento o sea tiene que tener unas una cantidad de
variables pero debe ser lo su lo suficientemente potente en su argumentacion y en
su capacidad innovativa y transformadora que es lo que no pues le exigen en un

doctorado, entonces por alli es como que trato de de decirte 0jo con eso con esos

elementos que tenemos mucho cuidado” (DE4).

Tabla 43. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por Docentes universitarios
colombianos expertos en lengua de signos (DE)

Sujeto
DE1
DE2
DE3

268

VGP+ VGP- Total
Claro que si 1+
De acuerdo 1+
Yo creo que eso es importante individual, cuando hablas 2+

de adquisicién de la lengua estas hablando de personas
sordas, cierto cerrado a personas sordas porque ellos son
los que van a adquirir la lengua hablantes naturales o
nativos de esta lengua entonces la lengua se adquiere por
contacto e interaccion con el otro verdad, en esa
perspectiva pues lo que el sordo necesita para adquirir su
lengua es estar en comunidad sorda ahora bien
reconociendo lo que estan hablando hace un momento que
hay sordos que son el Unico en el pueblo el Gnico en la
provincia porque eso también nos pasa si eh en esos caso
donde el sordo estd aislado de otros sordos podria
convertirse en una estrategia dejando claro que requeriria
primero que su familia 0 su contexto cercano también
aprenda para convertirse en un interlocutor valido porque
si no hay interlocucién la estrategia perderia peso.

Si claro, ehh, a mi me parece que lo que pasa es que eh

estan hablando desde perspectivas diferentes si porque me
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Sujeto

DE4

VGP+

parece que la profe Alain ha insistido permanente en que
en un sentido valorativo si te es si valorando lo que ha
hecho es un proceso de virtualizacién y no sé cémo se diga
volver multimedia un producto que inicialmente solamente
era un recurso fisico si y que el también que solamente era
un recurso fisico tenia unas limitantes en términos de
manejo de espacio del movimiento de la expresion y que
estas limitantes han sido solucionadas a través de esta
estrategia si es decir el proyecto no esta pensado desde lo
gue tu estas planteando y no perdona, perdona, no lo esta
teniendo en cuento si como creo yo creo yo como bien lo
dijo Lineth pues el proyecto se enmarca en unas variables
esta esta en un marco verdad y ese marco es sistematizar
digitalizar multimediar un producto que ya estd hoy
construido y enriquecerlo un poco pero no desde las
variables comunicativas no desde las variables etarias no
desde variables cognitivas sociales o culturales solamente
desde la variable producto eh volver darle otra forma que
mejore sus cua sus caracteristicas de presentacion y facilite
el uso para el aprendizaje.

Si, pero las proyecciones las tenemos claro. Claro, pero
finalmente todo proyecto es lo otro no estamos diciendo
gue sea pedagogo nonono y no es pedagdgico porque no
estamos parados en lo pedagdgico, pero creo que como
parte de la sociedad todos educamos y creo que el
producto que estamos viendo con el propoésito que tiene es
impactar la educacion de una persona que va a tenerla por
medios virtuales y se supone que ese producto por medio
virtual deberia tener eh todo aquello que en un momento

dado ofrece un curso que tiene esa condicién.

Ustedes cumplen una tarea de pasar de de ese manual
pasarlo a un sistema grafico y dinamico con toda la
actualizaciones, base de datos todo lo que implica tener a
un programa de estos y que funcione en una plataforma
€s0 ya es bastante trabajo pero realmente es interesante
dejando atras esos aspectos que eh o el aporte de lo que
todo eh las personas hayan planteado pero haciendo notar

que eso si bien es cierto puede ser tema de futuras

VGP-

Creo que el momento todo
esto son son silenciaciones
que lo forman a uno para
la puesta en escena en la
vida real en los procesos
técnicos si claro como
nosotros estamos parados
desde la educacion pues
tenemos  digamos  que
otros eh puntos de interés,
tenemos otras necesidades
y otras miradas, creo en
esa perspectiva que lo que
podrias decir tener en
cuenta es la necesidad de
dar muy claramente o tal
vez aqui lo hiciste pero eh
desde donde partiste, cual

es tu marco ese que te

Total

3+

‘nSenias
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Sujeto

270

VGP+

investigaciones por lo menos por el momento se focalizara
en generar este producto con toda la potencia que tiene
para que funcione no solamente alla no solamente sino
también en estos aparatos bajo determinados controles de
lo que planteabas al comienzo como logran bajar a 700 lo
gue tu dijiste 700 k, como logran bajar para qué caramba
entre hasta en un programa de los menos avanzados para
garantizar que llega si a las diferentes celulares y

tecnologias que no todo el mundo

Claro esa es la, esa es la potencia que tiene el trabajo, su
elaboracion tecnolégica. Esa es la potencia que tiene el
trabajo 'y me parece interesante 0 sea por eso eso €S

importante.

Bueno entonces yo alli aclaro y presento disculpas porque
claro si es una tesis doctoral tendria que tener estos seria
uno de los elementos innovativos de hacer caer en cuenta
desde una disciplina que es una disciplina de las ciencias
del lenguaje y la informatica y la comunicacion para
planteérselo a las ciencias humanas que son los encargados
con los bidlogos teos y educadores especiales y psicélogos
y demas porque es que um alli viene cual es el valor
agregado de un producto a nivel doctoral y se esperaria
que un producto a nivel doctoral no solamente sea
producto sino que genere toda una transformacion de lo
que no fueron capaces ellos mismos de lo que no fueron ca
me disculpa hablo en unos términos y puede que esté muy
emocionada entonces de pronto es por alli la cosa pero es
gue creo que a uno le exigen en una investigacion doctoral
gue tengan los argumentos de la potencia para el desarrollo
linglistico, comunicativo y demas que tendria esa ese
elemento que a la hora de la verdad es un producto que
puede cambiarse en cualquier momento o sea tiene que
tener unas una cantidad de variables pero debe ser lo su lo
suficientemente potente en su argumentacion y en su
capacidad innovativa y transformadora que es lo que no
pues le exigen en un doctorado, entonces por alli es como

que trato de de decirte 0jo con eso con esos elementos que
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limita y plantearlo de una
vez, esto no se hizo porque
tal cosa y nosotros como
ingenieros de sistemas,
como desde el area de la
tecnologia, estamos
enfocados en presentar la
importancia de uso de de
los sistemas, no del uso de
lo educativo, porque creo
ue es eh estamos
sentados en orillas

diferentes.

Total
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Sujeto  VGP+ VGP- Total

tenemos mucho cuidado.

Total 8 1 7+

Funete: Elaboracion propia a partir del focus group con Docentes universitarios colombianos

Fuera del campo propiamente escolar y familiar, también los representantes de
asociaciones de sordos (RS) tienen mucho que decir sobre la aplicacién “EnSenias”. Tras el
asombro por el trabajo desarrollado: “;usted hizo todo ese trabajo profesora? (RS3), el
reconocimiento: “muchas gracias (risa), yo me quedo callado” (RS3), y la admiracién: “yo la
conoci, yo conoci a la doctora Lineth, cuando se estaba haciendo” (RS2), procede resaltar su
deseo de uso y divulgacion “¢lo puedo divulgar o qué? (RS3), y la denominacion especifica
que le han otorgado a “EnSenias”: *“el tablero digital de LSP me encanta” (DS2),
denominacion que se extendid en el trascurso de la entrevista: “tableros digitales de LS”
(DS3). A todas estas sobrevaloraciones de la aplicacion contenidas en la tabla 44 de todos los
entrevistados (100%), cabe afiadir otras tres de dos participantes que versan sobre la
necesidad de su difusion inmediata, no solo como posibilidad, como ha sido indicado mas
arriba, sino como necesidad, el establecimiento de los mecanismos adecuados y preciso para
ello y la supremacia y preferencia de este medio frente al medio tradicional de empleo de la
LSP que es el libro de LSP. Véanse sus declaraciones:

e “Lo recomendaré a todos los que acuden a la asociacion, Si, si, si claro porque es
importante, porque nunca lo han visto, en la pagina web, todo lo que esta alli. Ese
programa aja por ejemplo yo no sabia, ahora esto es nuevo, ustedes me estan
ensefiando y yo digo que eso esta bien porque todos podemos hacerlo en videos y
aprender todos esos videos proyectados para con la comunicacion, podemos mostrarlo
claro que, si es importante para los estudiantes, comparieros, oyentes, ambos. Le, le se
lo recomendaria a todos a los ciegos, a los sordos, a los compafieros sordos,
comparfieros oyentes porque eso es importante también comunicarse con la comunidad
sordo-ciega, todos podemos ayudarnos, umm si necesitamos avanzar si aja, una um,
una buena oportunidad para la comunidad y para las provincias, para las escuelas,
para las universidades por supuesto que si, es muy bueno, por ejemplo yo soy sorda y
voy caminando y veo una persona oyente y entonces mi hijo es sordo me dice como
puedo aprender lengua de sefias, necesito aprender okey y yo me quedo asi y me es

facil le digo: bueno aqui hay una pagina web y lo ayudo y le voy dando las

LINETH ALAIN



Capitulo 6. Resultados sobre la validacién de la plataforma EnSenias por la poblacién usuaria

272

explicaciones de cdmo puede aprender y la persona va a estar muy agradecida porque

va a aprender en la en la computa- lo que es la computadora y es positivo porque eso

se va divulgando y mas personas se van, se pueden ir involucrando. en mi trabajo,
quieren aprender LS pero yo no les puedo ensefiar, digamos ustedes quieren, yo poco

a poco después ya porque es bastante pero muchos comparieros les gusta la LS me

[laman quiero aprender, quiero aprender uf que pocoton de gente entonces yo los

ayudo para que aprendan, pero en un futuro ya las personas que me estén preguntando

yo les digo a si ya les puedo ir ensefiando: ¢y como tu sabes?, ;como tu aprendiste?,

mi amigo es sordo, me ha estado ensefiando... aja, si, entonces como ya entonces ya

no me estarian molestando tanto de que quiero aprender porque yo les diria que hay

una pagina web que ellos pueden aprender la lengua de sefias a través del internet”

(RS4).

e “Si, okey, exacto, si, que el gobierno y todas las personas naturales puedan ayudar
porque asi eso se le pueda dar en las provincias, a todas las personas que son
personas que no tienen acceso, se le pueden dar esos USB, CD o lo que sea los
programas para ellos puedan tenerlo alld en los lugares donde puedan estar”
(RS4).

e “Okey, yo estuve observando los videos y me gustan mucho para los nifios, jesta
claro”! (...) “Okey, un libro tienes que estar pidiendo: tu tienes un libro, préstame.
tengo que buscar el libro, sacar copias, gastar dinero en copias y entregarlo.
entonces pero ya con esto es mas facil porque estoy feliz, porque la tecnologia por
primera vez ya me, me alivia de esto ya uno todos tenemos computadoras
teléfonos y podemos comunicarnos y ya el libro lo podemos dejar guardado y de
repente habra algin momento, otros no, pero con la tecnologia siempre es mejor
porque antes con el libro se perdia y también me volvia a preguntar qué significa
esto como se hace esta sefla me hacian perder mucho tiempo y entonces yo me
sentia como que a veces a las personas le gustaba, le gusta mucho aprender pero
ellos decian como, pero mejor era con el libro o con la mano entonces querian que
yo misma personalmente les diera la sefia y um tenia paciencia, mucha paciencia
porque ellos querian que yo les diera cursos, pero yo no podia dar cursos yo estoy
en una cuestion en una escuela inclusiva y entonces era mas facil ahora con esto
ya super facil porque ya yo les puedo ensefiar a los personas sordas y oyentes que

existe esta pagina web y ya van a poder aprender” (RS5).
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Tabla 44. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por Representantes de sordos en
Panama (RS)
Sujeto  VGP+ VGP- Total
RS1 Asi que él esta diciendo él, Manuel le esta diciendo a, a Jesls que seria muy 1+
dificil porque pesaria muchisimo mas la aplicacién, pero es bueno la pagina
web.
RS2 El tablero digital de LSP me encanta. 2+
Pienso que mejor usted que hizo todo esto, usted con su doctorado debe poner
es0 aqui (risa) en la computadora para que todo el mundo sepa que usted fue
la creadora y que usted hizo ese proyecto (risas), que es muy importante
porque después ellos van a pensar de quien, quien hizo La doctora Lineth, la
doctora Lineth yo la conoci, yo conoci a la doctora Lineth, cuando se estaba
haciendo y tenemos que sentirnos orgullosos quien hizo esto por primera vez,
quien fue la creadora y es usted y la tenemos aqui presente y llamo a este
grupo de personas sordas y ha trabajado y nos ha considerado a nuestra
comunidad nos sentimos agradecidos contentos, aja... dice que claro usted ha
apoyado bastante en la, en el tema inclusivo con las personas sordas, esto es
un derecho de las personas sordas y usted es la principal asi que usted lo creo
y ha hecho la tarea, nosotros hacemos la actividades, lo que es la lengua de
sefia, pero usted tiene su proyecto y esta parte tecnoldgica este trabajo cree
pensamos que es un buen trabajo que esta muy bien hecho y yo estoy muy
feliz de haber conocido a la doctora Lineth, que gran idea, que gran trabajo,
que gran apoyo en el..., en la haberse estudiado, leido su tesis para en la
universidad de Granada alld en Espafia porque all4 en Espafia hay mucha
tecnologia, hay muchas cosas. Yo recuerdo que tengo amistades en Espafia
que me han hablado tanto de esta tecnologia, pero alla lo veiamos lejos, ahora
lo que es la lengua de sefias podemos ver todo lo que es la comunicacion a
través de internet con los videos, con los teléfonos, hay diferentes formas. Ya
cuando vienen a Panama la, las personas pueden ver que se hizo este trabajo
en equipo con los intérpretes, con los sordos y en un futuro podemos
conectarnos tecnoldgicamente y tenerlo de ambas formas porque yo si creo en
la APP y pasa a poco, paso a paso vamos a hacerlo poco a poco um, poco a
poco lo vamos a lograr, yo sé que no todo tiene que ser tan perfecto que, que
pero hay poco a poco vamos avanzando y esto tecnologia es buenisima un
gran avance. Nosotros somos estudiantes universitarios, estudiamos educacion
informatica hay y eso es bueno para nosotros, muy bueno, okey este es un
logro para las personas sordas, se siente orgullosa.
RS3 Es importante para los nifios y jovenes, para su futuro, los tableros- trabajarlos 2+

con los tableros digitales de LS, la comunicacién en las aulas de clase en
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Sujeto

RS4

274

VGP+

aprendizaje y la ensefianza de lengua de sefias: los verbos, las palabras, las
diferentes categorias. Es importante en la parte de tecnologia antes no
teniamos ahora hemos avanzado con esto lo tecnolégico, me gusta mucho, una
carrera, algo futurista, perdon, los maestros y los estudiantes; todos a la par,
aprendiendo. Todo es muy emotivo, se siente mejor, me gusta muchisimo.
Vamos avanzando y vamos desarrollando con la lengua de sefias a nivel
tecnoldgico.

Usted hizo una pregunta, ;usted hizo todo ese trabajo profesora? muchas
gracias (risa) por ejemplo yo me quedo callado, ¢lo puedo divulgar o qué? y
yo pensaba disque ella lo puede hacer, ;usted lo hizo o quién?, ahora ya yo
puedo decir que tengo la persona al frente quien fue la persona que hizo y creo
este trabajo (risa) gracias a usted que avanzo y nos llamo para ir ampliando y
divulgando esto porque ahora esto para nosotros es importante nosotros nos
sentimos contentos porque tenemos un proyecto y ya tenemos esto es, es un
avance para nosotros, comunicar con las personas sordas, ahora que lo estoy
viendo esto por primera vez ahora me siento feliz porque es mejor que un
libro.

Correcto.

Lo recomendaré a todos los que acuden a la asociacion, si, si, si, claro porque
es importante, porque nunca lo han visto, en la pagina web, todo lo que esta
alli. Ese programa aja por ejemplo yo no sabia, ahora esto es nuevo, ustedes
me estan ensefiando y yo digo que eso estd bien porque todos podemos
hacerlo en videos y aprender todos esos videos proyectados para con la
comunicacion, podemos mostrarlo claro que, si es importante para los
estudiantes, comparfieros, oyentes, ambos. Le, le se lo recomendaria a todos a
los ciegos, a los sordos, a los comparieros sordos, comparieros oyentes porque
€s0 es importante también comunicarse con la comunidad sordo-ciega, todos
podemos ayudarnos, um si necesitamos avanzar si aja, una um, una buena
oportunidad para la comunidad y para las provincias, para las escuelas, para
las universidades por supuesto que si, es muy bueno, por ejemplo yo soy sorda
y voy caminando y veo una persona oyente y entonces mi hijo es sordo me
dice como puedo aprender lengua de sefias, necesito aprender okey y yo me
quedo asi y me es facil le digo: bueno aqui hay una pagina web y lo ayudo y le
voy dando las explicaciones de coémo puede aprender y la persona va a estar
muy agradecida porque va a aprender en la en la computa- lo que es la
computadora y es positivo porque eso se va divulgando y mas personas se
van, se pueden ir involucrando. en mi trabajo, quieren aprender lengua de
sefias pero yo no les puedo ensefiar, digamos ustedes quieren, yo poco a poco

después ya porque es bastante pero muchos compafieros les gusta la lengua de
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Sujeto  VGP+ VGP- Total

seflas me llaman quiero aprender, quiero aprender uf que pocoton de gente
entonces yo los ayudo para que aprendan, pero en un futuro ya las personas
que me estén preguntando yo les digo a si ya les puedo ir ensefiando: ¢y como
ti sabes?, ¢;cOmo tu aprendiste?, mi amigo es sordo, me ha estado
ensefiando... aja, si, entonces como ya entonces ya no me estarian molestando
tanto de que quiero aprender porque yo les diria que hay una pagina web que
ellos pueden aprender la lengua de sefias a través del internet.
De nada estamos muy encantados de conocerla aja si y voy a aconsejar mucho
a mis amigos y a todos porque esto para el futuro lo vamos a aprovechar
muchisimo, muchisimo ya vamos a tener ya hemos obtenido esta nueva
experiencia con usted de ver la plataforma de entenderla y ahora la podemos
compartir. Se sienten orgullosos, tan contentos.
Si, okey, exacto, si, que el gobierno y todas las personas naturales puedan
ayudar porque asi eso se le pueda dar en las provincias, a todas las personas
gue son personas que no tienen acceso, se le pueden dar esos USB, CD o lo
que sea los programas para ellos puedan tenerlo alla en los lugares donde
puedan estar.

RS5 Okey, yo estuve observando los videos y me gustan mucho para los nifios, 2+
esta claro.
Okey, un libro tienes que estar pidiendo: tu tienes un libro, préstame, tengo
que buscar el libro, sacar copias, gastar dinero en copias y entregarlo.
entonces pero ya con esto es mas facil porque estoy feliz, porque la tecnologia
por primera vez ya me, me alivia de esto ya uno todos tenemos computadoras
teléfonos y podemos comunicarnos y ya el libro lo podemos dejar guardado y
de repente habra algin momento, otros no. pero con la tecnologia siempre es
mejor porque antes con el libro se perdia y también me volvia a preguntar qué
significa esto como se hace esta sefia me hacian perder mucho tiempo y
entonces yo me sentia como que a veces a las personas le gustaba, le gusta
mucho aprender pero ellos decian como, pero mejor era con el libro o con la
mano entonces querian que yo misma personalmente les diera la sefia y um
tenia paciencia, mucha paciencia porque ellos querian que yo les diera cursos,
pero yo no podia dar cursos yo estoy en una cuestion en una escuela inclusiva
y entonces era mas facil ahora con esto ya sUper facil porque ya yo les puedo
ensefiar a los personas sordas y oyentes que existe esta pagina web y ya van a
poder aprender.

RS6 Si, asi es. 2+
Aja, si, si quedan, se queda dice ella si esas figuras se van a quedar asi si, si
para nifios, si dice que para ella eso es muy importante como maestra de nifios

sordos porque ellos son muy visuales y asi mismo como esté el video el nifio o
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Sujeto  VGP+ VGP- Total
la nifia, ella le tomaba bastantes fotografias cuando esta haciendo sus clases
porque ellos buscan mucho las imagenes, ellos usan muchisimo.

Total 13+ 0 13+

Fuente. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida del focus group con Representantes de Sordos.

En el mismo sentido se pronuncia el conjunto (100%) de los representantes de
asociaciones de sordos en otros lugares, en este caso de Cuba (RC). En efecto, proliferan las
muestras de reconocimiento del esfuerzo y del producto, de reconocimiento de la calidad y de
su necesaria difusion:

e “Yo0 pienso que la recomendaria, porque yo por ejemplo la LSP no es igual que la
de nosotros, pero si yo quisiera aprenderla usaria esta alternativa” (...). Yo pienso
que su proyecto es algo formidable hace falta mucho desarrollo. (...). Muchas
gracias, realmente es muy dificil lo que has hecho se te quiere con mucho amor”
(RC1).

e “Es que lleva un proceso de investigacion muy grande. Aqui en Cuba haria falta
eso, que lo que es ingeniera en programacion y que también ha tenido que
convocar a un grupo de personas de investigacién para eso” (RC3).

e “Que tengan conocimientos en esto ve dice, dice mi suefio yo soy licenciada yo
soy técnico medio en informatica y por ejemplo yo no puedo trabajar a la
velocidad porque mi rendimiento es esta por debajo ve, entonces hoy usted ha sido
capaz de llegar a este proyecto, pero con la colaboracion y con la participacién de
todos lo que estan involucrados ve claro que tienen conocimientos para llegar a él.
(...). Muchas gracias, eh eso es un proyecto que no tiene inclusion es un proyecto
que no vas a tener polémicas es un proyecto que lo vas eh lo vas a validar
facilmente porque en realidad a nosotros nos hace mucha falta, nos has llenado de
ideas yo lo veo perfecto, me emociono eh, pienso que es muy importante que tu
sugerencia por respeto a la universidad por el respeto eh” (RC4).

e “Dice que esto es fundamental ha dicho la esencia de lo pero no me has dicho lo
que queriamos escuchar pienso que si eso algun bueno llega a ser y ya
seguramente dentro de poco te vas a hacer doctora se va a generalizar este
producto y pienso que a través de la universidad o el ministerio de educacion
puede llegar a todas las escuelas y a todas las familias y a todos los especialistas y

profesionales de la lengua de sefia” (RC5).
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Tabla 45. Valoracion General de la Plataforma (VGP) por Representantes de sordos en
Cuba (RC)

Sujeto  VGP+ VGP-  Total

RC1 Yo pienso que la recomendaria, porque yo por ejemplo la LSP no es igual que la 4+
de nosotros, pero si yo quisiera aprenderla usaria esta alternativa.

Por ejemplo, te voy a poner un ejemplo hoy los oyentes no reciben aqui el idioma
inglés el sordo podria recibir también la LS de otros paises como un, como un
idioma ve, por ejemplo hoy cuando nosotros nos conectamos en internet y
queremos buscar eh la historia de algun pais en lengua de sefias por ejemplo si yo
quisiera saber la de Panama entones ya ve y yo quisiera conectarme por la wifi
contigo por ejemplo o con un sordo si no domino la lengua de sefias panamefia no
podria conectar contigo entonces para la comunicacion es fundamental hoy para
la comunicacidn digital de hoy necesita el mundo, no entiendo entonces no, no se
entienden las personas yo pienso que eso es fundamental. Viste que la sefia
cambia en todos los paises por ejemplo en Estados Unidos es asi, mama aqui es
mama eh todas las sefias cambian por eso digo que yo quisiera aprender esta LS
para poder comunicarme con cualquier sordo en Panama ve... también si
pudiéramos editarlo, también editar todo este producto que usted estd diciendo
hoy que esta digita que pudiéramos llevarlo también impreso ve por qué yo
pienso también en la accesibilidad, podran todos acceder a él.

Yo pienso que su proyecto es algo formidable hace falta mucho desarrollo.
Muchas gracias, realmente es muy dificil lo que has hecho se te quiere con
mucho amor.

RC2 Claro que si, claro que si fundamental lo que la, la, la plataforma que usted nos 4+
presenta en el dia de hoy es con la LSP y si nosotros tuviéramos esa misma
plataforma le estariamos dando la misma respuesta si la LS fuera la cubana, y
estariamos felices por su necesidad.

(...) Yo le diera las yo le diera le pusiera una medalla una de oro

No pudiste tener mejor idea y mejor desarrollo, te felicito.

Yo queria agradecerte también queria darte las gracias por habernos permitido
estar aqui contigo a ver me estoy emocionando mucho eh porque nos has
permitido darte nuestras sugerencias muy humildes, pero fundamentalmente
porque hoy pienso que la comunidad sorda de tu pais que va a tener un acceso va
a tener desarrollo y... y que va a poder incluso en un futuro intercambiar con
nosotros aqui ojala o nosotros eh, hoy estamos hablando que, que ojala y
pudiéramos nosotros aprender la LS de todos los lugares para que todos sordos
del mundo puedan comunicarse.

RC3 Es que lleva un proceso de investigacion muy grande. Aqui en Cuba haria falta 3+
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Sujeto

RC4

Total

Resultados sobre la validacidn de la plataforma EnSenias por la poblacion usuaria

VGP+

eso, que lo que es ingeniera en programacion y que también ha tenido que
convocar a un grupo de personas de investigacion para eso.
Muy bien que hemos podido entablar, interactuar y podido hoy adquirir una
nueva cultura te doy las gracias hoy vamos a poder intercambiar de nuestra
escuela lo que td has hecho por los sordos en Panama.
Dice que esto es fundamental ha dicho la esencia de lo pero no me has dicho lo
gue queriamos escuchar pienso que si eso algin bueno llega a ser y ya
seguramente dentro de poco te vas a hacer doctora se va a generalizar este
producto y pienso que a través de la universidad o el ministerio de educacion
puede llegar a todas las escuelas y a todas las familias y a todos los especialistas
y profesionales de la lengua de sefia.
Que tengan conocimientos en esto ve dice, dice mi suefio yo soy licenciada yo
soy técnico medio en informatica y por ejemplo yo no puedo trabajar a la
velocidad porque mi rendimiento es esta por debajo ve, entonces hoy usted ha
sido capaz de llegar a este proyecto, pero con la colaboracion y con la
participacién de todos lo que estan involucrados ve claro que tienen
conocimientos para llegar a él.
Muchas gracias, eh eso es un proyecto que no tiene inclusién es un proyecto que
no vas a tener polémicas es un proyecto que lo vas eh lo vas a validar facilmente
porque en realidad a nosotros nos hace mucha falta, nos has llenado de ideas yo
lo veo perfecto, me emociono eh, pienso que es muy importante que tu
sugerencia por respeto a la universidad por el respeto eh.
Yo quisiera, yo quisiera, yo quisiera hoy poder acceder a esta *risas* para
aprender la lengua de sefias y yo llego a mi casa eso es lo que yo quisiera esta
muy bien, esta muy bien.

14+

VGP- Total

3+

0- 14+

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del focus group con Representantes de Cuba.

Y también de manera mayoritaria, con un 75%, el resto no ha opinado al respecto, se

han pronunciado los representantes de colombianos sordos valorando positivamente la

aplicacion. La han concebido como una necesidad urgente para la comunidad sorda,

principalmente, por lo que se han oido voces de agradecimiento:

278

“Y también nuevamente felicitarla a todos ustedes, y queremos que ese proyecto

siga que ese trabajo siga que se pueda tener una no solamente esta version sino

version 2, 3 y de ahi en adelante que pueda ser alimentada que se transforme y

sobre todo que sirva para el aprendizaje y la adquisicion de la lengua de sefias”.

(RI2).
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“Si, yo diria que si, si emm si si!l Necesariamente hay que tener recursos como

éste, hay que tener contacto comunidad sobre interactuar previamente con ello

entonces cuando hablaremos de aprendizaje de una lengua proceso de aprendizaje

también como también como una segunda lengua cuando ya hacemos el proceso

de internalizacion del mismo pues un recurso como este es bueno (...), pero sin

duda que la herramienta presentada ayuda mucho a la comunidad sorda” (RI8).

Precisamente, el participante que emite la declaracion anterior advierte de la

necesidad de interactuar con otras personas sordas y que usen la LS, lo que parece obvio y

conveniente. Ha sido categorizado como critica al valor de la plataforma EnSenias:

“Pero no es suficiente como decia antes de todas esas expresiones crear conciencia

para el uso de la lengua de sefia y adicionales adicional” (RI8).

Tabla 46.Valoracion General de la Plataforma (VGP) por representantes de sordos de

Colombia (RI).

Sujeto  VGP+

RI1

RI2 Si claro, pero si yo tuviera la audicion estaria pendiente de las dos

RI3

R14

Estoy de acuerdo con JesUs y apoyo también lo que dice Jesus,
obviamente no es un recurso completo si bien es un complemento
un apoyo al aprendizaje de lengua de sefias

Y también nuevamente felicitarla a todos ustedes, y queremos que
ese proyecto siga que ese trabajo siga que se pueda tener una no
solamente esta version sino versién 2, 3 y de ahi en adelante que
pueda ser alimentada que se transforme y sobre todo que sirva para
el aprendizaje y la adquisicion de la lengua de sefias

Y que realmente sean como completo para adquirir aprender la
lengua no puede ser un apoyo ehm de aprendizaje cualquiera como
te menciono simplemente tenemos que mirar que sea lo
suficientemente claro y productivo realmente para que sirva como
herramienta, pero ésta lo es

También para responder a ello si es positivo efectivamente como
apoyo apoyo visual genera una sensacién de tranquilidad yo veo el
video en un lapso de tiempo una sefia muy clara esa es la respuesta

Claro y de hecho que tenga también esta descripcion a voz.

Precisamente yo queria comentar yo creo que si una buena

Total
0
3+

2+

2+
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herramienta que seria un apoyo y también para las personas
agentes (ruido) dentro de la misma comunidad sorda, pero parece
bueno como herramienta para las personas que oyentes y quieren
tener una herramienta para conocer el vocabulario y en vez tener el

libro pues tener los videos

RI5 Si, de acuerdo con Jesus. 1+
RI16 De acuerdo también 1+
RI17
RI8 Un recurso de apoyo como yo veo otros como una herramienta o Pero no es 1+
una lengua de sefias que apoye eso es una es una herramienta para  suficiente  como
aprender sefia si (...). decia antes de
Si, yo diria que si, si emm si si!! Necesariamente hay que tener todas esas
recursos como éste, hay que tener contacto comunidad sobre expresiones crear
interactuar previamente con ello entonces cuando hablaremos de conciencia para el
aprendizaje de una lengua proceso de aprendizaje también como uso de la lengua
también como una segunda lengua cuando ya hacemos el proceso = de sefia y
de internalizacion del mismo pues un recurso como este es bueno  adicionales
(...), pero sin duda que la herramienta presentada ayuda mucho a adicional.
la comunidad sorda.
Total 11+ 1- 10+

Fuente: Elaboracidn propia a partir del focus grup con representantes de sordos de Colombia

A continuacion, se presentan los datos globales de todos los colectivos (Cfr. Tabla 47)
indicando sus frecuencias relativas (f) de aparicién en funcion de su categorizacion como
positivas 0 negativas y su frecuencia absoluta (F), tras calcular la diferencia entre las
declaraciones positivas y las negativas, asi como el calculo de la medida de tendencia central
por excelencia, la media de declaraciones por individuo (X) y de dispersién, mediante a la
desviacion tipica (dt). Todos la valoran positivamente (Cfr. Tabla 44), quiza con mas
intensidad los que estan més implicados en su uso directo, los intérpretes de LSP (X=4.75) y
los alumnos que la usan y/o la estan aprendiendo (X=3), aunque la dispersion es alta, sobre
todo en los primeros (dt=2.63 y dt=1.27, respectivamente). Por otro lado, quizas la
consideran menos interesante los ciegos (X=1), que la ven menos ajustada a sus posibilidades
por estar basada en el componente visual, a pesar de la oportunidad que se ofrece de
audiodescripcion, que también identifican lejana como canal de comunicacion para ellos. Tan

solo dos grupos constataron algin comentario negativo sobre su relevancia, que ha sido
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contemplado como anecdotico. Y ademas las diferencias entre las valoraciones por los
distintos grupos no alcanzan la significacion estadistica (p=0.09) al aplicar la prueba U de
Mann Whitney (U=1.87), dado que todos los emparejamientos entre grupos tienen datos
positivos de valoracion y practicamente carecen de negativos. El recuento total de
valoraciones positivas, que se puede contemplar al final de la tabla, habla por si solo, 140
declaraciones positivas, lo que indica que de media en la docena de grupos se resaltd por
grupo en 11.67 veces la aplicacion Ensenias de manera positiva, frente a los 2 comentarios de

rechazo o negativos, es decir, apenas una media de 0.17.

Tabla 47. Medidas globales de tendencia central y dispersién de categoria VGP

VGP+ VGP- VGP total

Grupo N F X Dt F X dt F X Dt

AS 6 18 3 1.27 0 0 0 18 3 1.27
AC 3 6 2 1 0 0 0 6 2 1

PS 5 12 2.4 1.52 0 0 0 12 2.4 1.52
IL 4 19 4.75 2.63 0 0 0 19 4.75 2.63
DS 7 17 2.43 1.27 0 0 0 17 2.43 1.27
DG 6 15 2.5 1.05 0 0 0 15 2.5 1.05
DC 2 2 1 0 0 0 0 2 1 0

DU 2 6 3 1.41 0 0 0 6 3 1.41
DE 4 8 2 1.41 1 0.25 0.5 7 1.75 0.96
RS 6 13 2.17 0.98 0 0 0 13 2.17 0.98
RC 4 14 3.5 0.58 0 0 0 14 3.5 0.58
RI 8 10 1.25 0.89 1 0.13 0.35 9 1.13 0.84
Total 57 140 11.67 5.35 2 0.17 0.39 138 11.5 5.45

Fuente: Elaboracion propia

6.2 RESULTADOS SOBRE LA USABILIDAD DE LA
PLATAFORMA

Respecto de la metacategoria de los usos que han declarado poder hacer con la

aplicacion “EnSenias” han sido vertebrados en las siguientes cinco categorias:
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6.2.1 Resultados sobre la usabilidad de la plataforma para aprender LSP (UPA)

Esta primera categoria correspondiente a la metacategoria usabilidad general de la
plataforma ha sido la mas resaltada por los entrevistados de todos los focus group en su
conjunto. Notese a continuacion en cada uno de los colectivos participantes en el estudio de

validacion de la plataforma.

En primer lugar, todos los alumnos con problemas graves de audiciéon han puesto de
relieve la utilidad de la aplicacion para aprender LSP, por su naturaleza tecnolégica acorde a
los tiempos actuales en tanto que recurso sincronico con los alumnos usuarios de utilizarlo,
por encima del recurso tradicional del libro de LSP, como constatan con sus declaraciones
positivas a este respecto, y su preferencia de uso respecto del libro de LSP, como puede
leerse de manera sintética a continuacion y detalladamente en la tabla 48:

e “Antes yo buscaba y no encontraba nada, me era dificil yo siempre buscaba en
Internet, iba buscando y no encontraba nada de LS, de chiquito me ponia a buscar
en el internet eh y entonces busqué en jw.org que es una pagina cristiana y alli si
me hablan de la biblia en todo en lengua de sefias y aprendi mucho en esa
plataforma de la jw.org” (AS1).

e “Si, que en libro hay poquitas sefias, hay 700 y tantas, pero aqui tienen muchas
mas sefias, que se va a aprender 1253.” (...). Okey me dijo que en libro hay
poquitas sefias y que ella ha aprendido del libro, pero se le han olvidado, que ella
tiene el libro hace tiempo guardado, pero con esto es diferente” (AS3).

e Yo quiero aprender més palabras con esto, aun no se muchas” (AS6)

Tabla 48. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) por alumnos sordos (AS)

Sujeto  UPA+ UPA- Total
AS1 Porque puedo aprender palabras y aqui con esto en la universidad me va a ser 6+
mas facil, yo estoy pensando en mi futuro en lo que es la carrera universitaria.
Me gusta claro me encanta aprender las palabras, hay muchas palabras que me
hacen falta por aprender, no se todas las sefias.
Di, por ejemplo, en mi caso hay muchas personas sordas que no saben LS y se
les dificulta aprender, pero aca en el IPHE podemos aprenderla.

Antes yo buscaba y no encontraba nada, me era dificil yo siempre buscaba en
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Sujeto

AS2

AS3

AS4

AS5

AS6

UPA+

internet, iba buscando y no encontraba nada de lengua de sefias, de chiquito me
ponia a buscar en el internet eh y entonces busqué en jw.org que es una pagina
cristiana y alli si me hablan de la biblia en todo en lengua de sefias y aprendi
mucho en esa plataforma de la jw.org.

Si, dice que de manera personal ahora puedo estudiar, por ejemplo, si yo estoy
viendo eh estoy aburrido en mi casa y no tengo nada para hacer, ya yo sé que
con esa plataforma ahora esto, que ustedes han brindado esta oportunidad, ya yo
no voy a tener tiempo para estar viendo peliculas, jugando juegos ni nada de
television, ahora me voy a enfocar en lo que es la plataforma de LS, porque me
parece divertida para aprender, me gusta.

Y tienen la sefia, ahora google solamente foto, ahora con esto video... foto,
todo... aja dice que antes no habia nada que Ayala vi y como es la sefia, y como
es la sefia y buscaba pero le salia nada mas la, la foto y de la palabras pero
ahora ya tiene todas las sefias ahi con video y va a ser, por lo menos cepillo de
diente, pantalones, deportes, silla, comida, todo; entonces él puede verlo en la
noche, ya no necesita prender la luz para buscar cosas, sino que él a el mismo
con su teléfono, él puede ver con esa aplicacion nueva.

(...) Pero como se llama, cémo se busca porque ok que ella esta asi porque no
maneja las sefias, pero mira, tl pronto eso en tu casa... si ya, cada uno quiere,
todos, todos vamos a poder aprovechar la plataforma, todos vamos a poder
aprender las sefias y vamos a aprender, aprender, aprender con la plataforma
ésta.

Si, si, dice que si, para los estudios va a ser, dice que para los estudios va a estar
bonito, va a estar bueno.

Le va a ayudar a aprender mas LSP.

Si, que en libro hay poquitas sefias, hay 700 y tantas, pero aqui tienen muchas
mas sefias, que se va a aprender 1253.

Okey me dijo que en libro hay poquitas sefias y que ella ha aprendido del libro,
pero se le han olvidado, que ella tiene el libro hace tiempo guardado, pero con
esto es diferente.

Si, si, la voy a ver en mi ordenador para aprender mas sefias.

Si, si, si puedo aprender mucho con esta web.

Es muy bueno para aprender la LS.

Okey, él esta contando que con su familia van al cine y todo, pero no el en la
parte que, que estamos hablando, ella no maneja obviamente mucho las sefias,
él es el Gnico que me esta entendiendo perfectamente es él, asique todos los que
estan aqui eh, van, les va a funcionar stper de maravilla con esa aplicacion.

Estad muy bien eh, claro para aprender que las sefias son dificiles, si.... no sabes

UPA- Total

3+

3+

2+

1+

2+
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Sujeto  UPA+ UPA- Total
no puedes decir nada.
Yo quiero aprender mas palabras con esto, alin no se muchas...

Total 17+ 0- 17+

Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos compafieros de otros que usan la LSP también han mostrado
unanimemente (100%) un interés alto por el empleo de “EnSenias” para aprender un nivel
basico de la misma, probablemente porque les resulta un recurso sincronico al momento y
estilo de aprendizaje y por tanto le resulta facil, lo que se observa analizando sus respuestas
integramente en la tabla siguiente y a modo de resumen las resaltadas a continuacion:

e “Aprender a hablar asi también y decirlo en persona. Si, para aprender mas
palabras, yo se muchas y ahora con esto aprendera mas” (AS1).

e “Uhm muy facil uhm muy facil de, de encontrar lo que quieres buscar, la
palabra para aprenderla” (AS2).

Tabla 49. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) por alumnos compafieros
de nifios con discapacidad auditiva (AC)

Sujeto  UPA+ UPA- Total

AC1l Aprender a hablar asi también y decirlo en persona. Si, para aprender mas 2+
palabras, yo se muchas y ahora con esto aprendera mas.
Si (puede aprenderse muchas palabras).

AC2 Si. 2+
Uhm muy facil uhm muy facil de, de encontrar lo que quieres buscar, la palabra
para aprenderla.

AC3 Si, igual pienso. 2+
Si.

Total 6+ 0- 6+

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las madres reconocen notablemente el valor de recurso “EnSenias” por su
potencial para el aprendizaje de la LSP, incluso animando de una vez a algunos en su deuda
para con sus hijos de aprender este sistema de comunicacion para interactuar con ellos,
destacandolo como sus propios hijos sordos por encima del libro de sefias. Asi queda patente

en la tabla 50 y se resalta a continuacion:
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e “Si, es muy util, mas que el libro de LSP, en mi opinion” (...) “y bueno ahora
que ha salido (la aplicacion) yo creo que tenemos la oportunidad de aprender”
(PS2).

e “Si, si, es mas facil eh, tener la aplicacién para que uno pueda aprender la LS
por que por lo menos a mi, se me fue muy dificil aprender lenguaje de sefias
con el libro porque habia eh le he eh” (...) “Tuve que aprenderla sola de un
libro, entonces me parece bastante eh eh completa, mejor que el libro” (...).
“Muy bien la aplicacion a la al modo de que le, le ensefian la sefia con una
persona en movimiento y a parte no como en el libro, no no como en el libro
que solamente esta la sefia y te dicen lo las direcciones con, con lineas, pero tu
realmente no sabes si vas a coger para aca 0 vas a coger para alla, exacto y eso
era lo que a mi me, me, me enredaba al principio cuando yo empecé a estudiar
el libro de sefias” (PS3).

e “(...) que en efecto es verdad, o sea no es facil el LS y la verdad es que se nos
hace un poco dificil al a uno como madre pues eh poder apoyar al, al, al hijo
no, porque de repente tu tas haciendo una sefia y no sabes realmente si la estas
haciendo de manera correcta entonces, ya con viéndola virtualmente, ta ves
cada gesto. Entonces, pienso que es una manera en poder de, este, aumentar y
favorecer al estudiante, ¢verdad?, como a, a uno como madre incluso a uno
como... de que todos aprendamos LS” (..). Seria magnifico aprender asi con
esta ayuda, porque asi este, usted sabe, la ayuda que le dan a todas las personas
0 como tu puedes aportar a otras personas en la calle, en los, en cualquier lugar
de que se sientan una persona no pueda entender y tu puedas ayudar a esa
persona a decir, no te esta diciendo esto o lo otro por ejemplo, yo lo he usado
en eh he hecho proyecto en mi salon con nifios de, de preescolar eh en un
momento dado el LS por lo menos las basicas que seria muy importante usar la

plataforma para aprender” (PS5).
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Tabla 50. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) por madres de hijos con
discapacidad auditiva (PS)

Sujeto  UPA+ UPA- Total
PS1 Si. 1+
PS2 Si, es muy util para aprender sefias, mas que el libro de LSP, en mi opinion. 3+

(...) Y bueno ahora que ha salido (la aplicacién) yo creo que tenemos la
oportunidad de aprender.

Para todos, me parece excelente que todos los que tienen hijos sordos a, a los
gue no tienen hijos que aprendiéramos sefias porque, es importante estar en la
calle y poder ayudar a otro, a otra persona que no pueda hablar, no pueda
escuchar y ayudarlos, seria muy bonito que todos aprendiéramos sefias. Y con
este recurso ahora podemos...

PS3 Si, si, es méas fécil eh, tener la aplicacion para que uno pueda aprender la LS 4+
por que por lo menos a mi, se me fue muy dificil aprender LS con el libro
porque habia eh, eh, es mas aburrido e impreciso.

Tuve que aprenderla sola de un libro, entonces me parece bastante eh eh
completa, mejor que el libro.

Muy bien la aplicacion a la al modo de que le, le ensefian la sefia con una
persona en movimiento y a parte no como en el libro, no no como en el libro
gue solamente esta la sefia y te dicen lo las direcciones con, con lineas, pero
tu realmente no sabes si vas a coger para aca o vas a coger para alla, exacto y
eso era lo que a mi me, me, me enredaba al principio cuando yo empecé a
estudiar el libro de sefas.

Si.

PS4 (...) Y es muy fécil de aprender por palabras. 2+
Ok, yo le digo nuevamente que la para que la tecnologia que estan mostrando
es muy buena para aprender palabras.

PS5 (...) Que en efecto es verdad, o sea no es facil el LS y la verdad es que se nos 4+
hace un poco dificil al a uno como madre pues eh poder apoyar al, al, al hijo
no, porque de repente tu tas haciendo una sefia y no sabes realmente si la estas
haciendo de manera correcta entonces, ya con viéndola virtualmente, td ves
cada gesto. Entonces, pienso que es una manera en poder de, este, aumentar y
favorecer al estudiante, ¢verdad?, como a, a uno como madre incluso a uno
como... de que todos aprendamos LS.

Si, vemos que dice ah... okey, las palabras estdn muy bien representadas.

Si.

Seria magnifico aprender asi con esta ayuda, porque asi este, usted sabe, la
ayuda que le dan a todas las personas 0o como tl puedes aportar a otras

personas en la calle, en los, en cualquier lugar de que se sientan una persona
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Sujeto  UPA+ UPA- Total

no pueda entender y t0 puedas ayudar a esa persona a decir, no te esta
diciendo esto o lo otro por ejemplo, yo lo he usado en eh he hecho proyecto
en mi salén con nifios de, de preescolar eh en un momento dado el LS por lo
menos las basicas que seria muy importante usar la plataforma para aprender.
Total 13+ 0- 13+

Fuente: Elaboracion propia.

De otra parte, los intérpretes reconocen en su integridad (100%) igualmente la utilidad
de la plataforma para aprender, asi lo expresan unanimemente (Cfr. Tabla 51) y se resalta a
continuacién, tanto para su aprendizaje y adquisicion iniciales como para su
perfeccionamiento y reciclaje actuales, supeditandolo nuevamente al obsoleto libro de sefias
tradicional y procurando el aprendizaje de la LSP para toda la comunidad:

e “A mi me hubiese encantado usarla para aprender, por supuesto que si, por
supuesto que si, no sé ustedes que opinan” (IL1).

e “Okey, es un apoyo para el aprendizaje de todos, también para nosotros,
porque siempre es bueno tener la opiniones de diversos interprete, intérpretes o
profesionales, porque asi mismo como el lenguaje espafiol cambian algunas
palabras igual cambian las LS, ¢no?, todo el tiempo hay palabras que se van
agregando, hay palabras que se van quitando y el mismo sordo a medida que
pasa el tiempo van a estar cambiando su, su propia sefia pues” (IL2).

e “Los nifios estdn naciendo con una mente cibernética, por ende, leer un libro
para ellos muchas veces es un poquito tedioso; no quiere decir que no
debamos perder la cultura de la lectura y tocar un libro porque es maravilloso
leer un libro, pero también no podemos ir desfasados de la realidad de este
mundo globalizado, por ende, tener este acceso de le, la herramienta es
maravilloso y no solamente sino Util a la mente de acuerdo al interés del
estudiante. si nosotros queremos despertar el interés del estudiante tenemos
que ir de acuerdo a la tecnologia ¢si? para poder sobre llevar, porque muchos
estudiantes estan aburridos del aula de clase es porque no les estan ensefiando
con lo que les gusta, todo lo que toda la tecnologia que amerita, exacto eso es

un buen recurso para aprender” (IL3).
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e “Claro y los deja solo y ellos uno, imaginate el padre de familia sabe, los
hermanos aprenden, los nifios sordos aprenden, toda la familia aprende, los

amigos aprenden, entonces ya se hace un mundo de accesible” (I1L4).

Tabla 51. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) por intérpretes de LS (IL)

Sujeto  UPA+ UPA- Total
IL1 A mi me hubiese encantado usarla para aprender, por supuesto que si, por 2+
supuesto que si, no sé ustedes que opinan.
Exacto yo pienso igual Marlen, igualito que es importante para aprender ambas
poblaciones.
IL2 Okey, es un apoyo para el aprendizaje de todos, también para nosotros, porque 2+
siempre es bueno tener las opiniones de diversos interprete, intérpretes o
profesionales, porque asi mismo como el lenguaje espafiol cambian algunas
palabras igual cambian las LS, ¢no?, todo el tiempo hay palabras que se van
agregando, hay palabras que se van quitando y el mismo sordo a medida que
pasa el tiempo van a estar cambiando su, su propia sefia pues.
Sirve mucho para aprender palabras, claro...
IL3 Ellos van renovando las palabras y las vas aprendiendo. 3+
Creo que estamos en un sistema totalmente globalizado si y, y mas que todo la
educacién va a la vanguardia yo creo que haber traido esta herramienta al pais
es llevar a la educacién panamefia a que vayamos acorde a la, al nivel
competitivo que existe, ya sea a nivel educativo o a nivel laboral.
Los nifios estan naciendo con una mente cibernética, por ende, leer un libro
para ellos muchas veces es un poquito tedioso; no quiere decir que no debamos
perder la cultura de la lectura y tocar un libro porque es maravilloso leer un
libros, pero también no podemos ir desfasados de la realidad de este mundo
globalizado por ende, tener este acceso de le, la herramienta es maravilloso y
no solamente sino Util a la mente de acuerdo al interés del estudiante. si
nosotros queremos despertar el interés del estudiante tenemos que ir de acuerdo
con la tecnologia ¢si? para poder sobre llevar, porque muchos estudiantes estan
aburridos del aula de clase es porque no les estan ensefiando con lo que les
gusta, todo lo que toda la tecnologia que amerita, exacto eso es un buen recurso
para aprender.
IL4 Ahora uno no va a estar en la calle digamos con la aplicacién y el libro disque 4+
espérate mi libro y tiene que tener el libro toda la distancia, ya con esto es
diferente, t0 vas con tu aplicacién y dices a espérate pum lo abres, tienes
internet, tienes la aplicacién. ademéas de que todo lo que esta en el libro esta en

la aplicacidn, entonces ya no necesito realmente el libro a menos que fuese otra
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M

Sujeto  UPA+ UPA- Total

cosa no se para, bueno en realidad no, en mi caso no voy a utilizarlo si tengo
esta herramienta.
Si, en mi caso para mi seria suficiente aprender asi porque ya todo esta
resumido en él.
Ahora, ahora perdén, ahora hay una cosa, el libro no es sustituible porque el
libro es el libro sino hay luz, sino hay internet, sino hay nada, entonces el libro
es importante; asi que es importante las dos cosas.
Claro y los deja solo y ellos uno, imaginate el padre de familia sabe, los
hermanos aprenden, los nifios sordos aprenden, toda la familia aprende, los
amigos aprenden, entonces ya se hace un mundo de, de accesible.

Total 11+ 0- 11+

Fuente: Elaboracion propia.

Idénticas valoraciones y oportunidades de aprendizaje de la LSP a través de la
plataforma son resaltadas por los docentes especialistas (100%, cfr. Tabla 52) como se ilustra
con las siguientes palabras:

e “Bueno, colaborando o apoyando mas lo que dice la profe, en casos de que hay
personas que no tengan la facilidad de tener un, un profesor o alguien asi, solamente
ingresa a la plataforma y ve pues puede ser de manera tutorial por decirlo asi se, se
actualiza o y ve y aprende de, de modo moderno, de lo que utilizando lo que es el
internet Virtual, Virtual, toma como especie de clases, asi tamo como para los
estudiantes que estan ingresando al sistema o quieren seguir aprendiendo” (DS1).

e “Tiene la viabilidad el video de que muestra la eh, la forma en que se hace la sefal
lenta y rapida, entonces, ese es definitivamente que es un medio para que cualquier
persona y los estudiantes aprendan, porque repite varias veces como se hace, de
manera lenta, y luego ya cuando lo maneja, rapido, y él verifica; es decir, ese proceso
que esté alli es inmediatamente verificable y positivo para el estudiante” (DS5).

e “Yo si quisiera aportar un, una experiencia que... tuve la semana pasada. Estabamos
haciendo unas llamadas a diferentes restaurantes, pues tenemos uno evento para el dia
del maestro, y le dije: me identifique como una administrativa de la escuela nacional
de sordos y la que, la operadora que me contesta me dice: ¢hay escuela nacional de
sordos?, yo quiero aprender, ¢;dénde busco algo un curso o algo? Usted sabe lo

fabuloso que es esta persona, que trabaja en un hotel, que tiene que trabajar con el
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oportunidad de aprender en conjunto con su hijo” (DS7).

publico ¢no?, y donde van a asistir personas con alguna discapacidad auditiva, ya sea
post locutivo o que hayan nacido con ellas, entonces esto es fabuloso” (DS6).

“Si, hay algo importante que no podemos dejar por fuera, que son los padres de
familia. Si es cierto, los padres de familia nos dan a nosotros la responsabilidad y la
confianza de educar a sus nifios y de ensefarles LS, ensefiarse vocabularios,

ensefarles materias, pero cuando el padre de familia vea la plataforma tendra la

Tabla 52. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) por docentes especialistas

(DS)
Sujeto
DS1

DS2
DS3
DS4
DS5

DS6

290

UPA+

Bueno, colaborando o apoyando mas lo que dice la profe, en casos de que hay
personas que no tengan la facilidad de tener un, un profesor o alguien asi,
solamente agregue, ingresa a la plataforma y ve pues puede ser de manera
tutorial por decirlo asi se, se actualiza 0 y ve y aprende de, de modo moderno,
de lo que utilizando lo que es el internet Virtual, Virtual, toma como especie de
clases, asi tamo como para los estudiantes que estan ingresando al sistema o
quieren seguir aprendiendo.

Si, yo estoy de acuerdo con lo que esta diciendo eh.

Definitiva si.

Estoy muy de acuerdo con eso, para aprender la LS es genial este recurso.

Tiene la viabilidad el video de que muestra la eh, la forma en que se hace la
sefial lenta y rapida, entonces, ese es definitivamente que es un medio para que
cualquier persona y los estudiantes aprendan, porque repite varias veces como
se hace, de manera lenta, y luego ya cuando lo maneja, rapido, y él verifica; es
decir, ese proceso que esta alli es inmediatamente verificable y positivo para el
estudiante.

Yo si quisiera aportar un, una experiencia que... tuve la semana pasada.
Estabamos haciendo unas llamadas a diferentes restaurantes, pues tenemos uno
evento para el dia del maestro, y le dije;: me identifigue como una
administrativa de la escuela nacional de sordos y la que, la operadora que me
contesta me dice: ¢hay escuela nacional de sordos?, yo quiero aprender, ;dénde
busco algo un curso o algo? Usted sabe lo fabuloso que es esta persona, que
trabaja en un hotel, que tiene que trabajar con el publico ¢no?, y donde van a
asistir personas con alguna discapacidad auditiva, ya sea post locutivo o que
hayan nacido con ellas, entonces esto es fabuloso.

Porqué parto de la, parte de la premisa de que bueno, que eh, seria bueno, seria

deseable y por algunas personas eh, entonces lo buscan el aprendizaje de la LS
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Sujeto  UPA+ UPA- Total
para poder comunicarse con otras personas no oyentes y que la usan como
medio es de eh, de como lengua materna, ;no? eh entonces, esta plataforma
podria ser una ayudo para, una ayuda para esas, para esas personas.
El solo realizar un autoaprendizaje a través del proyecto, que no necesita es
precisamente estar frente a un profesor, porque con el ver la sefia, al ver la, la
clasificacion, al ver la descripcion se da cuenta de que hay algo diferente y que
el espafiol o en este caso es castellano o la LS es muy rica, es una oportunidad
que tiene el estudiantado, cualquier persona que quiera aprender, que hay
muchas formas de identificarse con un objeto, una palabra, con una accién una
profesién y muchas sefias son parecidas y hay diferencias cuando se trata de
una persona que realiza una profesion a cuando se habla de la misma profesion
en si.
DS7 Si, hay algo importante que no podemos dejar por fuera, que son los padres de 3+
familia. Si es cierto, los padres de familia nos dan a nosotros la responsabilidad
y la confianza de educar a sus nifios y de ensefiarles LS, ensefiarse
vocabularios, ensefiarles materias, pero cuando el padre de familia vea la
plataforma tendra la oportunidad de aprender en conjunto con su hijo.
El padre aprende junto con su hijo de la mano todo lo que es el sefiabulario y
todas las sefias, la posicion y los sinénimos, como decia hace un momento,
enriquece mas que al personal docente, a la misma unidad familiar, el ndcleo
familiar.
Genial para aprender LS.
Total 10+ 0- 10+

Fuente: Elaboracion propia.

También ha sido bien y unanimemente valorada por los docentes generalistas, resaltan
su empleo para aprender fuera del aula y en el tiempo disponible, y como prueba de ello es
que algunos declaran haber aprendido y con ella, durante la experimentacion para este trabajo
de validacion de la plataforma, como puede verse a grandes rasgos y detallarse en la tabla 53:

e “Pienso que toma su tiempo al aprendizaje de este tipo de aprendizaje de LS, y
practica, pero con la plataforma se reduce y facilita” (DG1).

e “Si, considero que si con este recurso es mas facil, porque nos permite
aprenderla a nuestro tiempo o sea en nuestra casa, en la escuela y con el video
es como mas motivador tanto para nosotros como para los nifios, aunque no

tengan la discapacidad” (DG2).

LINETH ALAIN



Capitulo 6. Resultados sobre la validacién de la plataforma EnSenias por la poblacién usuaria

e “En Panamd, como se decia, existen muy pocas personas que manejan este tipo
de comunicacidn, por ende, este sistema virtual le otorga uno esa facilidad para
aprenderlo, acceder mas a la informacion” (DG3).

e “Siento que facilita el aprendizaje, si porque esta bastante bien organizada por
todas, con todas sus categorias 0 sea que uno puede aprenderlo de poco a poco y
de acuerdo a lo que uno quiere aprender” (DG4).

e “Yo la he usado para lo que nos han mandado y para mas, en realidad ya he

aprendido con ellas palabras sueltas, basicas como saludar y pedir” (DG6).

Tabla 53. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) segun docentes
generalistas (DG)
Sujeto  UPA+ UPA- Total
DG1 Pienso que toma su tiempo al aprendizaje de este tipo de aprendizaje de LS, y 1+
practica, pero con la plataforma se reduce y facilita.
DG2 Si, considero que si con estel recurso es mas facil, porque nos permite 1+
aprenderla a nuestro tiempo o sea en nuestra casa, en la escuela y con el video
es como mas motivador tanto para nosotros como para los nifios, aunque no
tengan la discapacidad.
DG3 En Panama, como se decia, existen muy pocas personas que manejan este tipo 2+
de comunicacion, por ende, este sistema virtual le otorga uno esa facilidad para
aprenderlo, acceder mas a la informacion.
Si, yo seria después que contemos con el equipo adecuado y como dijo la
maestra anterior que sea colectivo, si claro todo lo que se aprende es bueno.
DG4 Siento que facilita el aprendizaje, si porque esta bastante bien organizada por 1+
todas, con todas sus categorias 0 sea que uno puede aprenderlo de poco a poco
y de acuerdo a lo que uno quiere aprender.
DG5 Ehy que la LS se necesita eso (plataforma), como dice la compafiera, y practica 1+
esto dia a dia estarlo utilizdndola
DG6 Yo la he usado para lo que nos han mandado y para mas, en realidad ya he 1+
aprendido con ellas palabras sueltas, basicas como saludar y pedir.
Total 7+ O- 7+

Fuente: Elaboracidon Propia

También los dos docentes ciegos (DC) examinando sus caracteristicas técnicas desde
el punto de vista de la falta de visidén apuntan su valor para aprender la LSP, con palabras

como las que se exponen como testimoniales:
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e “En todo el audio si, es alta y hace sus las pausas correspondientes, asi que se

capta muy bien la accion que simboliza la palabra o gesto” (DC1).

e “Eh... bueno, la explicacion eh hay bastantes detalles en la en la explicacion

creo que es lo necesario sobre todo porque pues mmm... en algo asi tan

mmm...tan complejo como es una sefia se necesita eh... esto muchos detalles y

creo que el audio contiene todos los detalles necesarios para poder realizar la

sefia eh... suficientemente, esto bien” (DC2).

Tabla 54. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) segun docentes ciegos

(DC)

Sujeto
DC1

DC2

Total

UPA+
En todo el audio si, es alta y hace sus las pausas correspondientes, asi que se
capta muy bien la accion que simboliza la palabra o gesto.
Si, eh... en mi caso pues si tiene eh... buena calidad de sonido sin
interferencias.
Si, eh... bien sencillas las palabras, bien eh con buena explicacién.
Con las facilidades que tiene pues la plataforma eh... mediante la préctica si se
logra, si se logra lograr esto practicar las sefias e interactuar con otras personas
Si es pausada y se entiende y aprende desde el principio hasta que termina el
audio.
La grabacion es bastante limpia, eh... no tiene ningln tipo de interferencia y se
escucha claramente para aprender.
Si, eh... las palabras son muy sencillas, entendible a cualquier publico, creo que
es una de las cosas mas importantes.
Eh... bueno, la explicacion eh hay bastantes detalles en la en la explicacion creo
que es lo necesario sobre todo porque pues mmm... en algo asi tan mmm...tan
complejo como es una sefia se necesita eh... esto muchos detalles y creo que el
audio contiene todos los detalles necesarios para poder realizar la sefia eh...
suficientemente, esto bien

8+

Fuente: Elaboracion propia.

UPA- Total
4+
4+

0- 8+

Las valoraciones generales sobre el potencial de aprendizaje de la plataforma son

positivas para los expertos universitarios en alumnos con discapacidades sensoriales, como

puede notarse en sus palabras:

“Es mas que buen elemento es imprescindible como recurso para aprender, porque ah,

ya le digo a menos que el editor de audio fuera mucho mas potente el texto es
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Tabla

imprescindible mucho, a mi juicio es una herramienta mas valiosa que inclusive que
las otras” (DU1).

“Pues por supuesto no estar no, no seria tan rigido como usted lo ha planteado, es
decir que le facilitaria un aprendizaje auténomo a aquella persona interesada en el
aprendizaje de LS y sea familia, ya sea una persona sorda, es decir cualquiera de los
beneficiarios usuarios de esta alternativa que usted hoy nos estd brindando vy
fundamentalmente que considero que para aquellas personas sordas que tienen
audicion residual usted también les esta llegando a través de la descripcion eh, visual
de del querema que se les estd presentando y entonces es usted esta integrando esta
ampliando el, el beneficio hacia un grupo mas de usuarios que le puede facilitar el
aprendizaje autbnomo de la LS, por supuesto todo esta a partir de la individualidad de
cada cual y de la intencionalidad que cada cual tenga de aprender una nueva LS,

pienso que si que no es rigido, que es muy funcional” (DU2).

55. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) seglin docentes

universitarios cubanos (DU)

Sujeto
DU1

DU2

294

UPA+ UPA- Total

(Si, esta bien este, es perfecta), agradable inclusive, no solo audible, no solo que 5+
se pueda comprender perfectamente el contenido del mensaje que se mide, sino

gue también es una voz agradable no es una voz... para aprender los gestos de

las palabras.

Todo lo que se necesita para aprender las LS, si todo eso no tiene problemas.

No existe ruido.

Considero que el texto es un buen elemento, considero que es imprescindible.

Es mas que buen elemento es imprescindible para aprender, porque ah, ya le

digo a menos que el editor de audio fuera mucho mas potente el texto es

imprescindible mucho, a mi juicio es una herramienta mas valiosa que inclusive

que las otras.

Todo lo que tiene que ver con la significacién, es decir la semantica de la 3+
palabra que le estds presentando con un recurso, un apoyo visual de una

imagen, es decir le estas reforzando visualmente la significacién de la palabra.

Pero ademas de eso le estd aportando de forma muy independiente la funcién

gramatical de esa palabra que tiene en el sintagma nominal de la oracién cuando

todos sabemos hoy la importancia que tiene para la persona sorda este elemento

gramatical por las dificultades que histéricamente ha presentado en la

construccion, en el momento de construir por el mismo aquellas ideas, aquellas
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Sujeto UPA+ UPA-  Total

eh opiniones, aquellos argumento que él quisiera dar en cualquier tipo de, de
diversidad textual pues por supuesto que siempre van a tener afectados los
elementos gramaticales y usted alli se los esta aportando, les esta diciendo cudl
es su funcion gramatical, es decir que yo veo que la persona sordas de cualquier
edad pueden acceder fundamentalmente para nifios, para adolescentes que estan
en su proceso de formacion, pues considero que es fundamental.
Pues por supuesto no estar no, no seria tan rigido como usted lo ha planteado, es
decir que le facilitaria un aprendizaje auténomo a aquella persona interesada en
el aprendizaje de lengua de sefias y sea familia, ya sea una persona sorda, es
decir cualquiera de los beneficiarios usuarios de esta alternativa que usted hoy
nos estd brindando y fundamentalmente que considero que para aquellas
personas sordas que tienen audicion residual usted también les esté llegando a
través de la descripcion eh, visual de del querema que se les esta presentando y
entonces es usted esta integrando esta ampliando el, el beneficio hacia un grupo
mas de usuarios que le puede facilitar el aprendizaje autonomo de la lengua de
sefias, por supuesto todo esta a partir de la individualidad de cada cual y de la
intencionalidad que cada cual tenga de aprender una nueva LS, pienso que si
gue no es rigido, que es muy funcional.
Si, considero que si, como le habia dicho anteriormente que esta alternativa que
usted nos, nos brinda hoy es una herramienta fundamental para el aprendizaje,
para la construcciéon gramatical fundamentalmente que es hoy la gran barrera
que tiene la comunidad sorda para integrarse a la educacion superior.

Total 8+ O- 8+

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de participantes, 75%, apuesta por esta herramienta en cuanto a su
potencial para el aprendizaje de la LSP, aunque una de ella muestra reparos, debido a que si
no existe interaccion con otros mediante este codigo signado se olvida, asi como acerca de la
ordenacion de las categorias, aconsejando seguir criterios de complejidad de la elaboracion
de las sefias. Véanse algunas declaraciones y la polémica respecto de su uso:

e “Entonces el nifio, asi como puede mirar un libro de texto y extraer de alli forma o la
cartilla, cierto el extrae de alli una informacion y aprende unas cosas igual el nifio un
nifio sordo u oyente podria tomar el video y eh eh la y aprender unas cosas” (DE4).

e “(...) pero si no hay interlocucion con alguien no voy a practicar el vocabulario y
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Tabla 56. Usabilidad de la Plataforma para Aprender Palabras (UPA) segin Docentes
universitarios colombianos (DE).

Sujeto  UPA+ UPA- Total
DE1 0
DE2 Pues yo creo que eh la profesora Inair de una 1+

manera u otra ya dio respuesta un poco a esta
pregunta es decir esta estrategia se convertiria
en el libro de texto si, para aprendizaje.

DE3 Yo quisiera plantear que que en la tdnica en el 1+
tono que habla Esperanza me parece
fundamental la diferencia entre adquisicion y
aprendizaje, la adquisicion es de orden
espontaneos la la adquisicion se da en el marco
de la convivencia de la cultura y conductor en
una lengua activa donde no no esta planificado
aqui todo esta planificado y ya no podriamos
hablar de adquisicién deberiamos hablar de
aprendizaje, en el aprendizaje es deliberado,
sucede a  determinadas horas  bajo
determinadas condiciones una condicion es
que haya el computador otra condicion es que
hay la web que haya el wifi eh que el
programa abra y por eso la inquietud que
ustedes tienen que vaya a determinada
velocidad para que ya sea desde el celular o
donde sea eh funcione muy bien eh me parece
que hay una preocupacion y eso es del
ambiente eso es del contexto pero alli estamos
hablando de aprendizaje para que lo pueda
aprender yo adquiero en ese contacto con los
otros y es en ese contacto con los otros que yo
empiezo a usar casi inconscientemente lo que
los nifios o todos nosotros hemos dicho mama
nosotros no tuvimos una sola clase ni de mama
ni de papa aprendimos a decir mamamama
mama papa gatata todo esto pero en contacto
con ellos porque era una repeticion de lo que
encontramos entonces la adquisicion tiene una

connotacion de  espontaneidad de no
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Sujeto

DE4

UPA+

planificacion de que no podemos nosotros eh
ya programarla eh como lo hacemos cuando
vamos a atender ya que cuando yo me siento
es porque la voy a ver desde que yo la prendo
el programa es aprender yo no podia hablar de
adquisicién en ese caso

Entonces el nifio, asi como puede mirar un
libro de texto y extraer de alli forma o la
cartilla, cierto el extrae de alli una informacion
y aprende unas cosas igual el nifio un nifio
sordo u oyente podria tomar el video y eh eh la
y aprender unas cosas.

Se pueden llegar a poblaciones donde por el
mismo tema de lo individual porque es un
sujeto no hay comunidad sino hay un
individuo sordo que nos ha pasado acd nomas
en Cali que hemos ido y encontrado sordos
aislados en diferentes veredas pero que no
entre ellos no manejan ninguna lengua o sea
que son a lingues no si es que se puede decir a
la otra.

lingues que es que ni una ni

Indudablemente es un recurso bueno...

(pero)...

UPA-

Pero si no hay interlocuciéon con
alguien no voy a practicar el
vocabulario y pues rapidamente lo
olvido. O sea, yo me lo aprendo, pero
donde lo aplico y el problema
entonces quedaria alli cuales son los
ambientes para la aplicacion de ello
para que nooo digamos si haya un
aprendizaje efectivo y real, real un
aprendizaje real, un aprendizaje
efectivo y real.

En lo que sea posible, insisto a la
orden por ejemplo si se pudiera no sé
si eso sea muy dificil muy dificil que
no soy de sistemas, lograr un ubicar,
como clasificar la sefia dependiendo
de los grados de de complejidad
justamente porque seria algo muy
interesante de trabajar, un plus, de
hecho si se podria Ilamar, si estan las
900 pero las 900 hay que clasificarlas
por ese orden de complejidad que hay
de lo simple a lo complejo, de esas
mas concretas a esas mas abstractas
por ejemplo cuando hablamos de
voluntad es muy complejo, si, que es
distinto cuando yo hablo de hola
espero, hola, buenos dias, entonces
en orden de complejidad como tratar
de de darle un sentido a a ese trabajo,
a ese a ese programa para que pues se
convierta miren en algo importante a
pesar los niveles

primeros ese

L

Total

‘nSenias
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Sujeto  UPA+ UPA- Total

Total

segundos niveles un nifio que va
accediendo va pasando de esa
simplicidad cada vez a niveles mas
complejos dentro de la primaria o las

escuelas

Fuente: Elaboracion propia

Los representantes de sordos panamefios, en su conjunto, también valoran la

aplicacion para conseguir aprendizajes de la LS a ritmos particulares, con elementos visuales

correctivos, y mas rapido y facil que con el libro de sefias de la LSP:

“Aprenderlas asi a su ritmo es mejor, creo” (RS2).

“Un momentito, aja si a lo mismo, aja si ya, aja esta repitiendo lo mismo que él,
que digamos que ta ves la forma en la, en la, en el libro y ves la nadie te puede
corregir porque estas solo, pero cuando lo estds viendo a la par del video td
mismo puedes corregir porque estas viendo que no es igual, como si quisiera,
dice que es mejor” (RS3).

“Es diferente, antes y ahora es diferente, antes usamos libros y actividades en
LS y demorabamos bastante. A veces los profesores no venian por ejemplo
necesitdbamos esperar a tener una persona que nos ensefiara lengua de sefias,
pero ahora mismo nosotros con la computadora, ya nosotros no dependemos de
que alguien venga nosotros somos visual asi que es diferente, ahora nosotros
tenemos ese cambio y hemos desarrollado la tecnologia que es mas importante.
Por ejemplo, el libro se introdujo dentro de la tecnologia, ya el libro entonces
queda reemplazado porque ahora lo tenemos aca porque demora en ensefiar
porque tenia que haber un profesor que usara sus manos y nos ensefiara, pero
ahora aca con la computadora es mas facil, es un avance. Hoy dia aja, por
ejemplo, con los libros uno no puede ver porque no tiene movimiento, en el
libro no hay movimiento, hay una figura fija aqui uno puede ver el movimiento,
puede ver la persona puede ver todo lo que se esta moviendo, es mas, se puede
disfrutar y uno puede tener una mejor habilidad. Creo que con esto es mejor,
antes también diferente con los libros, pero entregarle los libros entre cada una
de las personas sordas se sentaban las personas, las personas oyentes se
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sentaban con sus libros y empezaban a ver, pero cuando veian la figura no
entendian la figura disque: pero ajo, pero como le doy movimiento a esto. Y
hacian la sefia como les diese la gana, pero ahora con la tecnologia es mejor
porque ya esta claro, tu ves los gestos ves el movimiento ves todo ya no tienes
que preguntar: oye, ;,cOmo se hace la sefia que esta aqui?, que estoy viendo en
esta foto, pero no entiendo, ya con el video esté claro” (RS5).

Tabla 57. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) segln representantes de
asociaciones de sordos de Panamé (RS)

Sujeto UPA+ UPA- Total
RS1 Estoy de acuerdo, vale para aprender LS. 1+
RS2 Aprenderlas asi a su ritmo es mejor, creo. 1+
RS3 Un momentito, aja si a lo mismo, aja si ya, aja esta repitiendo lo mismo que él, 1+

que digamos que tu ves la forma en la, en la, en el libro y ves la nadie te puede
corregir porque estas solo, pero cuando lo estas viendo a la par del video td
mismo puedes corregir porque estas viendo que no es igual, como si quisiera,

dice que es mejor

RS4 Aunque con apoyos como éste puede aprender porque ellos son los mas 1+
interesados.
RS5 Es diferente, antes y ahora es diferente, antes usamos libros y actividades en 1+

lengua de sefias y demorabamos bastante. A veces los profesores no venian por
ejemplo necesitabamos esperar a tener una persona que nos ensefiara lengua de
sefias, pero ahora mismo nosotros con la computadora, ya nosotros no
dependemos de que alguien venga nosotros somos visual asi que es diferente,
ahora nosotros tenemos ese cambio y hemos desarrollado la tecnologia que es
maés importante. Por ejemplo, el libro se introdujo dentro de la tecnologia, ya el
libro entonces queda reemplazado porque ahora lo tenemos acé porque demora
en ensefiar porque tenia que haber un profesor que usara sus manos y nos
ensefiara, pero ahora aca con la computadora es mas facil, es un avance. Hoy
dia aja y por ejemplo, con los libros uno no puede ver porque no tiene
movimiento, en el libro no hay movimiento, hay una figura fija aqui uno puede
ver el movimiento, puede ver la persona puede ver todo lo que se estd
moviendo, es mas, se puede disfrutar y uno puede tener una mejor habilidad.
Creo que con esto es mejor, antes también diferente con los libros, pero
entregarle los libros entre cada una de las personas sordas se sentaban las
personas, las personas oyentes se sentaban con sus libros y empezaban a ver
pero cuando veian la figura no entendian la figura disque: pero ajo, pero como

le doy movimiento a esto. Y hacian la sefia como les diese la gana, pero ahora
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Sujeto UPA+
con la tecnologia es mejor porque ya estd claro, ti ves los gestos ves el
movimiento ves todo ya no tienes que preguntar: oye, ;como se hace la sefia
que esta aqui?, que estoy viendo en esta foto, pero no entiendo, ya con el video
esta claro.

RS6 De acuerdo, buen recurso de aprendizaje autodidactica.

Total 6+

Fuente Elaboracion Propia.

UPA-

Total

1+

Casi idéntica es la manera de expresarse que manifiestan todos los representantes de

la asociacion de sordos de Cuba, a saber (Cfr. Tabla 58):

e “YO0 pienso que si, yo pienso que si yo creo que si cualquiera que sea mas

pequefio incluso con la edad de nosotros y no sabe la LS y usted le presenta el

producto este va a aprender muy rapido porque tiene todos los elementos por el

canal visual y por el auditivo lo que tiene la audicion residual es muy rapido en

general” (RC1).

e “Muy util la plataforma, no, mas que Util, es perfecta para aprender” (RC2).

e “Después tambien otra imagen de forma clara y nueva muy especial para nifios

para todos para estos para todos, Muy bueno buen desarrollo para esto para

aprender bien las palabras” (RC3).

Tabla 58. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) segun representantes de

asociaciones de sordos de Cuba (RC)

Sujeto  UPA+

RC1 Yo pienso que si, yo pienso que si yo creo que si cualquiera que sea mas
pequefio incluso con la edad de nosotros y no sabe la LS y usted le
presenta el producto este va a aprender muy rapido porque tiene todos los
elementos por el canal visual y por el auditivo lo que tiene la audicion
residual es muy rapido en general.

RC2 Muy util la plataforma, no, mas que util, es perfecta para aprender (...).

RC3 Después también otra imagen de forma clara y nueva muy especial para
nifios para todos para estos para todos, Muy bueno buen desarrollo para
esto para aprender bien las palabras.

RC4 Muy de acuerdo con el potencial de aprendizaje de la herramienta.

Total 4+

Fuente Elaboracidn propia.
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Predominan las declaraciones en favor de esta funcionalidad de la aplicacion por parte
de representantes de sordos colombianos (resaltadas por la mitad de los entrevistados), como
se observa en la tabla siguiente y se sintetiza a continuacion con algunas palabras de los
participantes:

e “Si quiere aprender si esta en proceso de inicio seria mucho mas facil tener esa
herramienta en video mas no en texto por lo que hemos hablado de que
necesitaria” (RI1).

e “Por ejemplo mi caso si es el caso para una primera lengua esa herramienta seria
algo como como decirlo voy a buscar algo quisiera buscar algo me acorde de esa

sefia, pues para eso seria magnifica” (R14).

Tabla 59. Usabilidad de la Plataforma para Aprender LSP (UPA) por representantes de
sordos en Colombia (RI).
Sujeto  UPA+ UPA- Total
RI1 Si quiere aprender si esta en proceso de inicio seria mucho més facil 3+

tener esa herramienta en video mas no en texto por lo que hemos

hablado que necesitaria

Estoy pensando que puede influir la plataforma eh podria pues si

decimos quieres aprender lengua de sefias no no no la plataforma no

lo va a hacer con esa aplicacion no lo vas a hacer si quieres adquirir

un vocabulario basico de lenguas esa aplicacion te puede servir alla

podriamos entra a mirar una cantidad de factores de cosas que son

necesarios pero si hay que hacer esa distincion entre una y la otra por

que una persona que ve esto cree que tu examen de lengua llegara a

decir afuera yo se lengua de sefias no lo sabes entonces y con

respecto a la pregunta que me hacia hace un momento responderia

que si bien yo fuera una persona que por ejemplo que no se

absolutamente nada de lenguas de sefias y veo esta aplicacion

pensaria por ejemplo (risas) nada mas estaba viendo del café yo

entiendo que se pega la mano al pecho y hago la sefia si la proyecto

hay que ser cuidadoso con eso porque pareciera que tuviera la mano

pegada al pecho para hacer la sefial del café yo sé que no es asi pero

alguien que no tiene ni idea de lengua de sefias diria tengo que pegar

la mano al pecho para hacer la sefial del café entonces creo que

bueno si es una persona ciega que esta aprendiendo de pronto la

descripcidn le va a ayudar si pero es importante como vocabulario si.

Adicional también en Europa, Asia el mundo eh por ejemplo de

pronto alguien quisiera ir a panama desde estos continentes y esa
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Sujeto  UPA+ UPA- Total
aplicacion web le permita aprender algo basico sefias basicas para
cuando ya esté en el pais si saber algo de lengua poder participar de
un conversatorio
RI2 0
RI3 Si como apoyo, claro no es suficiente ver las sefias utilizar  Pero no es suficiente, alguien 1+
esas sefias en el uso diario, pero si, es como una herramienta  mas  (ruido) es  muy
de aprendizaje general importante pueden
Si, digamos en cualquier momento la persona puede no desconocer el valor que tiene
tiene limitantes de tiempo ehm puede interactuar puede Ila lengua de sefias como tal,
entrar y revisar alli las fotos si como hay que aprenderla,
adquirirla  hay diferentes
formas de aprender entonces
creo que(ruido) la lengua de
sefias de igual manera se
necesita cualquier apoyo de
recurso puede ser valioso
ehm creo que sobre todo que

estos recursos sean muy

claros
RI14 Si, es bueno contar con estos recursos 1+
RI5 0
RI16 0
RI7 0
RI8 Por ejemplo, mi caso si es el caso para una primera lengua esa 3+

herramienta seria algo como como decirlo voy a buscar algo quisiera

buscar algo me acorde de esa sefia, pues para eso seria magnifica.

Exacto si es lo que respondo seria un complemento algo
complementaria funcionaria como algo complementario la aplicacion

en aprender un vocabulario, palabras

Para aprender palabras, no hay duda qué es un recurso bueno; la
lengua es un recurso, no la aplicacion la aplicacion si esta aplicacion
0 sea si para aprender lengua de sefias es importante que existan

recursos o aplicaciones para su aprendizaje como éste.

Total 9+ 1- 8+

Fuente: Elaboracion propia.
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El computo global de declaraciones, en un intento de cuantificar el valor que cada
colectivo otorga a la plataforma “EnSenias v6” respecto de su uso para aprender, aparece en
la tabla 60. De nuevo, todos han apreciado la validez de la plataforma para aprender la LSP,
especialmente los docentes, incluso los ciegos, los alumnos y madres, y los intérpretes. Sus
medias son altas respecto del potencial para aprender la LSP y sus medias respecto de lo
contrario son testimoniales, como se aprecia en los datos de la tabla por grupo y en la tltima
fila en su calculo total. De otra parte, la U de Mann Whitney indica que no existen diferencias

significativas (p>0.05) respecto de la validez anterior segun el conjunto de los entrevistados.

Tabla 60. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria UPA

UPA+ UPA- UPA total
Grupo N F X dt F X Dt F X Dt
AS 6 17 2.83 1.72 0 0 0 17 2.83 1.72
AC 3 6 2 0 0 0 0 6 2 0
PS 5 14 2.8 13 0 0 0 14 2.8 1.3
IL 4 11 2.75 0.96 0 0 0 11 2.75 0.96
DS 7 11 1.57 0.98 0 0 0 11 1.57 0.98
DG 6 7 1.17 0.41 0 0 0 7 1.17 0.41
DC 2 8 4 0 0 0 0 8 4 0
DU 2 8 4 1.41 0 0 0 8 4 1.41
DE 4 4 1 0.82 2 0.5 1 2 0.5 0.58
RS 6 6 1 0 0 0 0 6 1 0
RC 4 4 1 0 0 0 0 4 1 0
RI 8 9 1.13 1.36 1 0.13 0.35 8 1 1.31
Total 57 105 8.75 3.93 3 0.25 0.62 102 85 4.19

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2 Resultados sobre la usabilidad de la plataforma para ensefiar LSP (UPE)

Esta categoria hace referencia al uso de la plataforma complementario al anterior, es
decir, como herramienta didactica para ensefiar la LSP. Siguiendo el mismo algoritmo y
secuencia, se presenta a continuacion los resultados de cada uno de los colectivos que
conformaron los distintos focus group.

Empezando por los alumnos que presentan algun problema auditivo, la verdad que

solo cabe resaltar el dominio de la LSP de uno de ellos (AS1), por lo que salvo él (16.67%),
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en general, la mayoria (50%) se plantea més aprender la LSP que ensefiarla, salvo dos de

ellos (33.33%) no se pronuncian a este respecto. Mientras que el primero se plantea con gran

euforia y satisfaccion el uso de la plataforma para ensefiar a otros (Cfr. Tabla 61), el resto

manifiesta que usen esta plataforma para ensefarles a ellos y bueno, adicionalmente, para

otras personas; asi lo expresan:

con el libro, y también con esto ahora puede ser” (AS5).

y oraliza y no la ensefian, pero ahora puede hacerlo ella sola” (AS2).

“Dice que ella habla mas y hace sefias, pocas sefias porque no sabe sefias, pocas,
dice que a ella le han ensefiado poquitas sefias, que no sabe muchas porque oraliza

“También (ensefiarla y usarla) en la escuela con otros nifios para ensefiarles LS”
(AS4).

“No tengo profesores de LS o intérpretes en los salones, y le ensefia otros profes

Tabla 61. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para nifios con sordera

(AS)

Sujeto UPE+

AS1

304

Yo también he ensefiado a muchos compafieros, y ahora podré usar esta
ayuda (plataforma), con todos mis amigos sordos y les he abierto la mente
con esta cuestion de las sefias y hemos practicado muchisimo, he visto el
interés que tienen todas las personas sordas cuando me han visto digamos
conversando con mis amigos, se me miran y no saben sefias, pero
enseguida quieren aprender y yo les he ensefiado.

Dice que su mama le ensefi¢ y le ensefiaba todo lo que era LS con el libro,
pero no habia plataforma que le hubiera ayudado mucho. El fue
aprendiendo y él iba practicando y practicando, practicando todos los dias
desde nifio y a eso abri6 mi mente y mi capacidad y lo veo super féacil,
pero mi mama siempre me ensefiaba desde nifio, cuando yo venia aqui a
la escuela del IPHE tenia todas las palabras en la ma el abecedario la
pared y aprendia buenos dias, buenas tardes, buenas noches, hola, te amo,
como esta, te quiero, que haces, como estas; diferentes, diferentes sefias
tacafio jojo, muchas palabras que aprendi aqui en el IPHE con las
capacitaciones gracias, de nada; palabras que me eran facil, todo me fue
facil, yo tengo todos mis libros, todo eso lo tengo en son viejos de
tenerlos y me ha gustado, para mi ha sido facil.

No tienen maestra, salén, ¢;quién?, ;tu maestra?, oh maestra, escuela,
salon, aja escuela, maestra,(ruidos), maestra, escuela, aja, no tienen... no

tienen maestros en la escuela, él estd explicando porque él esta en el

LINETH ALAIN

UPE-

Total
7+



‘nSenias
Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la lengua de sefias panamefia

Sujeto UPE+ UPE- Total

instituto comercial Panama, en el instituto comercial Panama, él es
graduando, pero cuando él fue antes, la maestra era Aisha, era la
profesora en esa escuela y desde nifio el empezé aprender con la lengua
de sefias, gracias a Dios que ella estaba y él se pudo aprovechar que la
maestra estaba alli pero, después la maestra salié y ahora los que estan no
saben LS, no hay quien les ensefia en la escuela, por eso ahora dice, ahora
con esto matematicas, por ejemplo, cuando hacen las divisiones en las
tareas de matematicas, él gracias a que él aprendi6 LS, él pudo aprender y
le fue bien, fue practicando poco a poco aja, cuando inicio pero ahora el
asunto es con ellos, porque yo le estoy hablando a ella en sefias y ella no
me entiende y yo le estoy hablando a ella en sefia y no me entiende. Esta
plataforma puede ensefiar también a maestros para que puedan
entendernos.
A mis amigos, les voy a presentar esto y les voy a ensefiar todo para que
ellos lo vean a expandir a todas las personas sordos que conozco, (risas)
para que lo que yo sé, lo voy a compartir.
A todos (sordos y oyentes), porque nadie sabe sobre esto, ahora que yo sé,
ahora cuando yo salgo de aqui, voy a ayudar a mis amigos y les voy a
hablar sobre este proyecto de LS de ustedes y a ensefiarles un poco.
Oyentes también les voy a ensefiar esto y ensefiar a hablar con sefias.
Mafiana, cuando vamos a estudiar matematicas y no hay interprete no nos
digan mira este estd mal, mira entonces él ya le va a poder eh, hablar
sobre la plataforma... a su que él le va, que él en la escuela hay muchas
dificultades y él se va a convertir en un tutor para todos esos muchachos,
yo les voy a ensefiar a todos ellos con esta plataforma. Los ndmeros, les
voy a ensefiar todo lo que es los nimeros, las matematicas; yo siempre les
ensefio matematicas, porque soy muy bueno en matematicas.

AS2 0

AS3 Dice que ella habla mas y hace sefias, pocas sefias por que no sabe sefias, 1+
pocas, dice que a ella le han ensefiado poquitas sefias, que no sabe muchas

porque oraliza, oraliza y no la ensefian, pero ahora puede hacerlo ella

sola.

AS4 También (ensefiarla y usarla) en la escuela con otros nifios para ensefiarles 1+
LS.

AS5 No tiene profesores de LS o intérpretes en los salones, y les ensefia otros 1+

profes con el libro, y también con esto ahora puede ser...
AS6 0
Total 10+ 0- 10+
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También se observa una tendencia, aunque timida a valorar el recurso presentado
como didéactica por parte de los alumnos compafieros de otros que usan la LSP. Uno de ellos
resalta el potencial de los videos y otro de ellos confirma (66.67%, en total), mientras que el
tercero no participa de este debate didactico (33.33%):

e “Um, yo pienso que los videos se ven muy bien, para, para lo para la ensefianza

por que se verian los movimientos” (AC1).

e “Si, si, demasiado” (AC2).

Tabla 62. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para alumnos comparfieros
de sordos (AC)

Sujeto  UPE+ UPE- Total

AC1 Ahi, con los videos e imagenes y sonidos ayuda a la ensefianza de esta LSP. 2+

Um, yo pienso que los videos se ven muy bien, para, para lo para la

ensefianza por que se verian los movimientos.

AC2 Si, si demasiado. 1+
AC3 0
Total 3+

Fuente: Elaboracion

Muy alentadoras son las palabras de las madres respecto de la herramienta didactica
presentada. Conscientes de la necesidad de ensefar cuanto antes la LSP y ante la soledad que
sienten de no poder ensefiarles, todas han valorado excelentemente la iniciativa presentada,
como se observa en la tabla 63 y se constata con las siguientes declaraciones:

e “A mi me parece excelente, yo trato de ensefiar a mi hijo... y necesito esta

plataforma, aun me hace falta...” (PS2).

e “(debido a la complejidad del libro de LSP para ensefiarle) tomé al final el modo
de ensefiarle a mi hijo lectura labial que era mas facil para mi, ahora utilizaria la
plataforma” (PS3).

e “Yo tengo un hijo con que es sordo y usa LS pero, nadie le ensefio la LS y
tampoco él podia pues comprender bien lo que se estaba haciendo en clases, con

esta herramienta yo le hubiera ensefiado” (PS5).
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Tabla 63. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para progenitores de nifios
con sordera (PS)

Sujeto  UPE+ UPE- Total
PS1 Muy necesaria para ensefiarle la LS. 1+
PS2 A mi me parece excelente, yo trato de ensefiar a mi hijo... y necesito esta 2+

plataforma, atin me hace falta...

Porque para, o sea, como ella dice, es una frustracion para para él, los chicos es
una frustracién y como para con uno como madre de familia, obvio que mas,
porque tu tratas de buscar la alternativa de ayudarlos y no puedes porque 0 no
sabes o porque de repente tas haciendo una sefia que estd mal y en vez de
ayudarlos lo que haces es confundirlo o fristralos mas Asi es, Entones, esto
seria una alternativa buenisima.

PS3 Y para yo ensefiarle a mi hijo. 3+
(debido a la complejidad del libro de LSP para ensefiarle) tomé al final el modo
de ensefiarle a mi hijo lectura labial que era mas facil para mi, ahora utilizaria la
plataforma.
él se maneja actualmente mas lectura labial que las mismas sefias, porque yo
no, No conseguias no conseguia aprenderme completamente todas las sefias, si
sé algunas, pero no sé lo suficiente como para ensefiarle a él, ojala hubiera
existido la plataforma.

PS4 Dice la sefiora eh que es muy importante que se hagan, ensefien palabras con 1+
LS. Para las personas sordas para poder crear estructura linglistica, es
importante que hagan sefias al sordo, primeramente, necesita las sefias crear una
palabra, el proceso de lenguaje vendra después... hay que seguir ensefiando.

PS5 Yo soy educadora y, y me favorece igual al momento de trabajar con mis nifios, 2+
de ensefiarles. Si de repente tengo un nifio con una discapacidad como esta,
¢no?, es muy importante ensefiarles LS y, y, y ojala que, que, que puedan tener
muchas mas alternativas como esta para poder ayudar, porque incluso eh
fomenta en ellos, en el estudiante; de repente atreves de esta, de este formato de
que €l, el estudiante pueda aplicarse mas, ;no? adentrarse un poco mas que es
por el area el hecho de que es computadora y sistemas y todas estas cosas.

Yo tengo un hijo con que es sordo y usa LS pero, nadie le ensefio la LS y
tampoco él podia pues comprender bien lo que se estaba haciendo en clases,
con esta herramienta yo le hubiera ensefiado. El fue creciendo y entonces como
yo soy sorda y tengo experiencia y conozco algunas palabras pues, yo le
ensefiaba y le ayudaba, sin embargo no tenia toda la experiencia en lo que era
lectura y escritura... okey palabras podria, pero LS y oraciones, en oraciones no
podia hacerlo... okey dice: no hay interprete y profesoras que sepan LS y mi

hijo estaba muy enojado porque no podia comprender lo que estaba sucediendo
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Sujeto  UPE+ UPE- Total
en el salon de clases. Okey, mi hijo sabe LS.
Total 9+ 0- 9+

Fuente: Elaboracion propia

También todos los intérpretes (100%), encargados en el contexto panamefio de la
ensefianza de la LSP, junto con la familia y maestros, ven en la plataforma un recurso
fundamental a tenor de su funcionalidad para ensefiar ya no solo a personas sin audicion sino
a todos. Uno de ellos (IL4), incluso, ven amenazado su trabajo, como puede observarse:

e “A todo el mundo igual, a todo el mundo, a todo el mundo ensefaria con este

invento” (PS1).

e “A todos los sectores en general, ademéas de la familia, a todo, a las entidades
gubernamentales privadas, a todo, todo, todo, todos les podria ensefiar. Para los
padres para poder ensefiarle a sus hijos, que van a ensefiar a sus hijos” (PS2).

e “La utilizaré para ensefiar a todo el mundo, a mis hermanos, a mis sobrinos, a mis
primos. En lo, en cuanto a lo otro de, de suplantar digamos que no seria necesario,
méas bien complementario al instructor. Pienso que si, si, es importante la
presencia de un facilitador porque en mi eh, basado en mi experiencia como
intérprete, en las capacitaciones de lengua de sefias cuando tenemos a un grupo de
personas les ponemos los videos para que hagan la sefia siempre la hacen mal por
ejemplo, si ellos estan viendo la letra “a” que es asi ellos la van a hacer de esta
forma, entonces no tienen a nadie que les corrija, asi que siempre va a ser
importante también, esta va a ser una herramienta de apoyo va a ayudar pero hace
falta la persona que te corrija que te diga no la mano no es asi es asa, no los dedos

no se ponen asi es asa y asi sucesivamente” (1L4).

Tabla 64. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para intérpretes de LSP
(IL)

Sujeto  UPE+ UPE- Total

IL1 A todo el mundo igual, a todo el mundo, a todo el mundo ensefiaria con este 1+
invento.

IL2 A todos los sectores en general, ademas de la familia, a todo, a las entidades 2+

gubernamentales privadas, a todo, todo, todo, todos les podria ensefiar.

Para los padres para poder ensefiarle a sus hijos, que van a ensefiar a sus hijos.
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Sujeto  UPE+ UPE- Total
IL3 Claro que si, si, para aprender y para ensefiar a otros, claro que si. 2+
Claro que si, porque uno va a una capacitacion y estas en un primer nivel
digamos voy a, vamos hacer una capacitacion al ministerio de vivienda, que
es lo que esta mas actualizado ahora mismo, estamos en un tema de ministerio
de vivienda, vienen los participantes y tu le das la pagina, les dices: vayanse a
esta aplicacién, descarguen esta aplicacion y ya todo mundo empieza a
descargar esa aplicacién y es un boom, todo el mundo maravillado, por
supuesto entonces, eso como herramienta y uno aca fisicamente, €so es un
gran apoyo, por supuesto que si.
IL4 La utilizaré para ensefiar a todo el mundo, a mis hermanos, a mis sobrinos, a 2+
mis primos.
En lo, en cuanto a lo otro de, de suplantar digamos que no seria necesario,
mas bien complementario al instructor. Pienso que si, si, es importante la
presencia de un facilitador porque en mi eh, basado en mi experiencia como
intérprete, en las capacitaciones de lengua de sefias cuando tenemos a un
grupo de personas les ponemos los videos para que hagan la sefia siempre la
hacen mal por ejemplo, si ellos estan viendo la letra “a” que es asi ellos la van
a hacer de esta forma, entonces no tienen a nadie que les corrija, asi que
siempre va a ser importante también, esta va a ser una herramienta de apoyo
va a ayudar pero hace falta la persona que te corrija que te diga no la mano no
es asi es asa, no los dedos no se ponen asi es asa y asi sucesivamente. En ese
sentido eh, en ese punto basado a su pregunta respondiendo, a su pregunta.
Total 7+ 0- 7+

Fuente: Elaboracion Propia.

En la misma linea e intensidad (100%), los docentes especialistas han captado el valor
pedagdgico del recurso, expresan felicidad por tenerlo y mas ain si lo hubieran tenido, y le
ven utilidad para nifios con sordera, con otras discapacidades y sin ellas, como se desprende
de sus palabras (Cfr. Tabla 65):

e “Pero como le dijo a esta persona (docente) que claro, que, que necesita ayuda,
como le puedo decir, me conecto, busco la plataforma y le ensefio los signos que
quiera..., antes no podias hacer eso ni nada...porque no vas a ir con el libro de
LSP...” (DS1).

e “Lo que presentan entra como un sistema alternativo (ruido fuerte) de la
comunicacion no solamente para las personas con discapacidad auditiva para las

personas con baja vision o perdida visual que van a ver como colocas, se coloca la
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mano en posicion a los movimientos y a la sefia sino también a otras
discapacidades u a otras necesidades, porque si lo presentan, asi como se esta
proyectando a futuro (...). Yo hubiese tenido esa plataforma hace dos afios, yo
seria la maestra mas feliz de panama porque yo tengo dos afios consecutivos un
sordo y me ha costado mucho aprender de ese nifio y, y las sefias practicamente
que yo le daba son sefias que yo misma hasta invente y me las aprendié y se las
aprendié conmigo, pero yo pienso que esto seria una innovacion a beneficio del
sordo y no dejen de seguir haciéndolo porque me parecié que estd muy bien
organizada hay algunas cositas que arreglar, pero son minimas” (DS2).

“Quiero trabajar cada uno de los elementos morfosintacticos, ¢verdad? que son
muchisimos, para poder lograr llegar a esto, que es lo, las diferentes categorias v,
y que perdon, y que eso no esté como sino separado bueno, me interesa voy a ver
el mundo de los adjetivos jtaran! quedo en los adjetivos. Puede emplearse la

misma plataforma con todos los nifios, unos aprenden las letras y otros las

sefias...de cada elemento...” (DS6).

Tabla 65. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para docentes especialistas

(DS)

Sujeto
DS1

310

UPE+

Obviamente que si, claro que si, digo en como estamos en el campo de la
docencia, en realidad le comentaba a alguien aqui que, esa es una debilidad que
tenemos, porque aqui en Panama, al inicio eh, a la compafiera, la profesora aqui
presente eh, se trabajaba de una manera global, creo que era asi ¢verdad?, en
sus inicios aca con respecto a nuestro campo, luego se fueron especializando.
Actualmente no sé como andan en realidad pero es una herramienta
fundamental, porque aunque yo no tenga estudiantes, especifico, grupo de
estudiantes con problemas auditivos en eh, mi realidad, en mi proceder
pedagdgico siempre tengo que estar en contacto, cuando llega una madre de
familia con estos problemas, inmediatamente llaman al educador especial, asi
que yo pienso que esto debe ser un requisito fundamental y todos educadores
especializados los que estamos con este tema, tenemos que tener ese
conocimiento.

Pero como le dijo a esta persona (docente) que claro, que, que necesita ayuda,
como le puedo decir, me conecto, busco la plataforma y le ensefio los signos
gue quiera..., antes no podias hacer eso ni nada...porque no vas a ir con el libro
de LSP...
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Sujeto  UPE+ UPE- Total
DS2 Lo que presentan entra como un sistema alternativo (ruido fuerte) de la 2+

comunicacion no solamente para las personas con discapacidad auditiva para

las personas con baja vision o perdida, perdida visual que van a ver como

colocas, se coloca la mano en posicién a los movimientos y a la sefia sino

también a otras discapacidades u a otras necesidades, porque si lo presentan, asi

como se esta proyectando a futuro.

Yo hubiese tenido esa plataforma hace dos afios, yo seria la maestra mas feliz

de panamé porque yo tengo dos afios consecutivos un sordo y me ha costado

mucho aprender de ese nifio y, y las sefias practicamente que yo le daba son

sefias que yo misma hasta invente y me las aprendio y se las aprendié conmigo,

pero yo pienso que esto seria una innovacion a beneficio del sordo y no dejen

de seguir haciéndolo porque me parecié que estd muy bien organizada hay

algunas cositas que arreglar, pero son minimas.
DS3 (después de DS2) Claro que si, si, de acuerdo. 1+
DS4 Quiero trabajar cada uno de los elementos morfosintacticos, ¢verdad? que son 1+

muchisimos, para poder lograr llegar a esto, que es lo, las diferentes categorias

Y, Y que perddn, y que eso no este como sino separado bueno, me interesa voy a

ver el mundo de los adjetivos jtaran! quedo en los adjetivos. Puede emplearse la

misma plataforma con todos los nifios, unos aprenden las letras y otros las

sefias...de cada elemento...
DS5 Totalmente de acuerdo. 1+
DS6 Agregando lo que dice la compafiera, en realidad si lo vemos desde el punto de 1+

vista pedagogico es tremenda base curricular porque... esta disefiado es aparte

de ser bien amigable ¢verdad?, por todo el tema de la, de la misma estructura

eh, igualmente es una base curricular digo, tanto para el estudiantado, para la

poblacion general, para el mismo docente en si ;verdad?, porque se esta

trabajando de una manera universal ;verdad?, estos conceptos y obviamente

enriquece formidablemente lo que es el vocabulario, que es lo que se quiere.
DS7 Si, sisi... 1+
Total 9+ 0- 9+

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, la mayor parte de los docentes generalistas (66.67%) resalta por su valor
pedagogico-didactico la plataforma presentada, y es mas expresa la necesidad de que con
ellos mismos, los docentes, se use para ensefiarles la LSP y para otras personas también,

como puede observarse:
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“No es después de que se ensefie 0 sea se utilice bien esto es muy util, porque
siempre la sefia tiene que ver algo con, con la realidad, o sea las sefias no son
inventadas, sino son sefias que un, hasta uno mismo realiza, uno no sabe que es
una sefia. Como la web presenta la imagen es muy util para vincularlo con su
significado real” (DG2).

“Eh el ministerio de educacion, este eh, utilice verdad o, o tengan este tipo de
seminarios en el periodo de verano para que nos capacite en lo que es la LS con
esta herramienta” (DG4).

“Siento que si, se necesita esto para ensefiar a todos, porque la LS es un lenguaje a
nivel mundial o sea no es algo que estamos hablando que sea algo aparte, 0 sea es
lo que vivimos dia a dia, porque no solamente en el mundo somos personas

oyentes, sino que hay una diversidad de personas con alguna condicion que

necesita, necesitan también ser comprendidas por las demas personas” (DG5).

Tabla 66. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para docentes generalistas

(DG)

Sujeto
DG1
DG2

DG3

DG4

DG5

312

UPE+

No, es después de que se ensefie 0 sea se utilice bien esto es muy Util, porque
siempre la sefia tiene que ver algo con, con la realidad, o sea las sefias no son
inventadas, sino son sefias que un, hasta uno mismo realiza, uno no sabe que es
una sefia. Como la web presenta la imagen es muy (til para vincularlo con su
significado real. No falta detalle.

Si, porque creo que se cortaria como una barrera porque muchas veces tenemos
en el salén nifios que son sordos pero los otros nifios no tienen la perdida,
entonces a veces les cuesta y si lo llevamos al salén eso va a ser como que algo
natural y ellos van a tener la facilidad y eso va a ir poco a poco reforzando y
mas desde preescolar desde las edades mas pequefias.

(aprender) Y se les ensefia a los nifios (otros) también.

Okey, eso que, eso que a una es muy buena herramienta y es utilizada dara muy
buenos resultados.

Eh el ministerio de educacion, este eh, utilice verdad o, o tengan este tipo de
seminarios en el periodo de verano para que nos capacite en lo que es la LS con
esta herramienta.

Siento que si, se necesita esto para ensefiar a todos, porque la LS es un lenguaje

a nivel mundial o sea no es algo que estamos hablando que sea algo aparte, o
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sea es lo que vivimos dia a dia, porque no solamente en el mundo somos

personas oyentes, sino que hay una diversidad de personas con alguna

condicién que necesita, necesitan también ser comprendidas por las demas.
DG6 0
Total 6+ 0- 6+

Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes ciegos no han expresado la utilidad de “EnSenias” para ensefiar a otros,
por razones obvias de su falta de vision.

De otra parte, los expertos universitarios (100%) si reconocen con sus palabras el
valor didactico de la plataforma para ensefiar la LSP a todos, a personas sordas y a oyentes,
resaltando su caracter inclusivo:

e “Si... lo describe ese, la descripcion es sencilla de las palabras para ayudar a

ensefarlas” (DU1).

e “Bueno pues yo lo veo muy inclusivo, veo que puede ser utilizado por eh nifios
sordos a partir del segundo grado eh..., lo veo para la familia del nifio sordo, para
eh... el maestro que no domina la lengua de sefias y hoy trabaja en una escuela, en
una institucion para nifios sordos, para todas aquellas personas que es miembro de
la sociedad y que eh... quiere romper la barrera de la comunicacion y tiene todo a
disposicién a una a una sociedad mas inclusiva, al respeto, a la diversidad. Veo
que eh... las personas eh... con otras discapacidades por ejemplo con un trastorno
global del desarrollo pudieran acceder a ella; constituye una herramienta muy
valiosa también para estas personas con trastorno global de desarrollo que tienen
afectada la comunicacion y se comunican a traves de imagenes, de simbolos muy
personalizados o de la lengua de sefias. Como bien sabemos que los nifios autistas,
muchos de ellos se comunican a través de la lengua de sefias, también aquellas
personas sordociegas que una vez que la descripcion visual que se les hace del
querema pues puede utilizar el método comunicativo, la alternativa para la
comunicacion de mano sobre mano, es decir lo veo muy inclusivo muy abarcador

y que hay mucho respeto a la diversidad” (DU 2).
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Tabla 67. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para docentes
universitarios cubanos (DU)

Sujeto
DU1
DU2

Total

UPE+

Si, la descripcion es sencilla de las palabras para ayudar a ensefiarlas.

Bueno... mi criterio muy personal como intérprete de LS de muchos afios de
experiencia considero que si, que basicamente para mi por ejemplo me es
funcional para ensefiar la LSP basica, para establecer un codigo directo en
cualquier momento que uno se encuentre con una persona sorda también para
prestar cualquier tipo de servicio, un servicio juridico, un servicio privado, un
servicio académico. Yo considero que si, €s un gran recurso.

Bueno pues yo lo veo muy inclusivo, veo que puede ser utilizado por eh nifios
sordos a partir del segundo grado eh..., lo veo para la familia del nifio sordo,
para eh... el maestro que no domina la LS y hoy trabaja en una escuela, en una
institucion para nifios sordos, para todas aquellas personas que es miembro de
la sociedad y que eh... quiere romper la barrera de la comunicacién y tiene todo
a disposicidn a una a una sociedad mas inclusiva, al respeto, a la diversidad.
Veo que eh... las personas eh... con otras discapacidades por ejemplo con un
trastorno global del desarrollo pudieran acceder a ella; constituye una
herramienta muy valiosa también para estas personas con trastorno global de
desarrollo que tienen afectada la comunicacion y se comunican a través de
imagenes, de simbolos muy personalizados o de la lengua de sefias. Como bien
sabemos que los nifios autistas, muchos de ellos se comunican a través de la
lengua de sefias, también aquellas personas sordociegas que una vez que la
descripcion visual que se les hace del querema pues puede utilizar el método
comunicativo, la alternativa para la comunicacién de mano sobre mano, es
decir lo veo muy inclusivo muy abarcador y que hay mucho respeto a la
diversidad.

3+

Fuente: Elaboracién Propia.

UPE- Total
1+
2+

0- 3+

La mitad de los participantes reconocen el valor del recurso mostrado para la didactica

de la LSP, como “complemento” (DEZ2) por su “componente visual” (DE3), aunque uno en la

linea de sus comentarios anteriores sigue mostrando reticencias por la complejidad de las

sefias para ciertos colectivos de usuarios:

314

“Ustedes pueden crear unos niveles dependiendo de los grupos etarios porque es

diferente las sefias pueden ser diferentes dependiendo de la edad” (DE4).
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Tabla 68. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar palabras de LSP (UPE) por Docentes
universitarios colombianos expertos (DE).

Sujeto
DE1
DE2
DE3

DE4

UPE+

Puede usarse como complemento (...)
El componente visual es importante

para la ensefianza, claro.

UPE-

Perdon, la eso eso es una una recomendacion
muy importante mi pregunta es cuando
ustedes analizan las 900 sefias ustedes
pueden crear unos niveles dependiendo de los
grupos etarios porque es diferente las sefias
pueden ser diferentes dependiendo de la edad
digamos que al comienzo yo tengo unas
sefias que estan mas determinadas por mis
mismas necesidades eh basicas de las cosas
como se dice perro conejo papad mama tia tio
arbol leche todo eso pero claro cuando ya
hablamos que van para a un adolecente pues
obviamente ya es un conjunto mas eh
complejo con otras eh diferente con unas
diferencias eh bastantes importante entonces
tuvieron esa oportunidad o piensan que esto
mismo que tienen clasificarlas por la
complejidad de eh la eh los conceptos porque
cuando yo ensefio un concepto y lo trabajo y
el nifio aprende a decir papa 0 mama eh
tendrd que aplicarlo eh o sea viene la parte
pragmatica de la lengua en esa pragmatica
de la lengua como lo usa y cual es la
funcionalidad y la carga semantica y que que
va a utilizar alli entonces en ese sentido pues
serfa interesante que lo hicieran porque puede
sar surgir eso por ejemplo mea me queda la
duda del punto de vista de esto que aparece
alli un poco tan complejo como hablar de
voluntario o hablar de encarcelado que son
no es ya palabras mucho mas hum complejas

fuertes y que un nifio si es que en la escuela

Total

0
1+
1+
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Sujeto

Total

UPE+ UPE-

van a aprender y le sirve para que el nifio

tenga sus primeras sefias pues esta es como

muy distante de la que esta pues

Fuente: Elaboracion propia

Total

1+

Solo dos entrevistados de los 6 representantes de sordos panamefios (33.33%) han

puesto de relieve el potencial de la plataforma como recurso para ensefiar la LSP a otras

personas sordas y también oyentes; véase:

“Todas estas aplicaciones gque estamos viendo presiento que también en un futuro

yo, como profesor podria ensefiarles y orientarles mejor” (RS4).

“Ellos querian (sordos) que yo les diera cursos, pero yo no podia dar cursos yo

estoy en una cuestion en una escuela inclusiva y entonces era mas facil ahora con

esto ya super facil porque ya yo les puedo ensefiar a los personas sordas y oyentes

gue existe esta pagina web y ya van a poder comunicarse y van a entrar al mundo

de lo que es la cultura de la persona sorda” (RS5).

Tabla 69. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para representantes de
personas con sordera de Panama (RS)

Sujeto
RS1
RS2
RS3
RS4

RS5

316

UPE+

Todas estas aplicaciones que estamos viendo presiento que también en un
futuro yo, como profesor podria ensefiarles y orientarles mejor.

La mismas LS se van ensefiando tienen que ser igual, tiene que haber algo que
se junte pero, ¢que se junte?, ¢;la tecnologia? aja por ejemplo, yo entiendo
claramente pues soy una persona sorda, tengo la habilidad de comunicarme y
conectarme con esa ensefianza pero hay algunas cosas que para una persona
oyente va a ser un poco dificultado no es, no es igual, no tiene la misma
habilidad también necesitan como a alguien que les pueda orientar y ensefiar
para que sea mayor el, la, el aprendizaje. Pero por ejemplo para las personas
sordas va a ser muy fécil.

(... sordos) Ellos querian que yo les diera cursos, pero yo no podia dar cursos
yo estoy en una cuestion en una escuela inclusiva y entonces era mas facil

ahora con esto ya super facil porque ya yo les puedo ensefiar a los personas

LINETH ALAIN

Total

0
0
0
1+

2+



‘nSenias
Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la lengua de sefias panamefia

Sujeto  UPE+ UPE- Total
sordas y oyentes que existe esta pagina web y ya van a poder comunicarse y
van a entrar al mundo de lo que es la cultura de la persona sorda.
RS6 0
Total 3+ 0- 3+

Fuente: Elaboracion propia.

Otros dos representantes, esta vez de asociaciones de sordos de Cuba, lo que suman el
50% del total, resaltaron el aspecto evaluado. En concreto, el valor de la plataforma para
padres que pudieran ensefiara a sus hijos:

e “Lo cierto es que usted sabe hay personas que profesionales que ya tienen
enfermedades profesionales y realmente les, les, les, les, les es muy dificil ¢no? El
aprendizaje de la LS, ellos dicen cdmo es posible que nosotras las personas sordas no
nos enfermamos del todo de esas enfermedades de la LS porque es desde nacimiento,
desde que nacemos estamos practicando los cddigos gestuales. Yo cuando era una
nifia mi mama me decia Dios mio yo tuve una nifia sorda como yo voy a, cOmo yo
voy a ensefarle a hablar como y le voy a ensefiar a aprender y mi mama tuvo que eh
eh empezar a orientarse a un centro de orientacion me mandaron para una escuela
muy lejana muchos kilémetros de mi casa estuve muchos afios interna lejos de mi
mama y gracias a eso hoy tengo la LS y te puedo decir que me puedo integrar soy
licenciada eh cuando veo la television por ejemplo también y en mi casa todos hablan
la LS mi mama y mi papé la aprendieron completamente para poder lograr la
comunicacion conmigo. Seguro que les hubiera sido mas util y menos costoso
emplear esta plataforma para ensefiarme y ensefiarse a ellos mismos” (RC4).

e “Asi es, no podria estar mas de acuerdo” (RC2).

Tabla 70. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para representantes de
personas con sordera de Cuba (RC)

Sujeto UPE+ UPE- Total
RC1 0
RC2 Asi es estoy de acuerdo. 1+
RC3 0
RC4 Lo cierto es que usted sabe hay personas que profesionales que ya tienen 1+

enfermedades profesionales y realmente les, les, les, les, les es muy dificil

¢no? el aprendizaje de la LS, ellos dicen como es posible que nosotras las
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Sujeto

Total

UPE+

personas sordas no nos enfermamos del todo de esas enfermedades de la LS
porque es desde nacimiento, desde que nacemos estamos practicando los
codigos gestuales. Yo cuando era una nifia mi mama me decia Dios mio yo
tuve una nifia sorda como yo voy a, cdmo yo voy a ensefiarle a hablar cémo y
le voy a ensefiar a aprender y mi mama tuvo que eh eh empezar a orientarse a
un centro de orientacion me mandaron para una escuela muy lejana muchos
kildmetros de mi casa estuve muchos afios interna lejos de mi mama y gracias
a eso hoy tengo la LS y te puedo decir que me puedo integrar soy licenciada
eh cuando veo la television por ejemplo también y en mi casa todos hablan la
LS mi mama y mi papéa la aprendieron completamente para poder lograr la
comunicacién conmigo. Seguro que les hubiera sido mas Util y menos costoso
emplear esta plataforma para ensefiarme y ensefiarse a ellos mismos.

2+

Fuente: Elaboracion propia.

aplicacion para la ensefianza, coincidiendo en su sentido positivo:

Tabla 71. Usabilidad de la Plataforma para Ensefiar LSP (UPE) para representantes de

sordos en Colombia (RI).

Sujeto

RI1

RI2
RI3
R14

RI5

RI16

318

UPE+

No solamente esas sefias sino también compartirla socializarla con su entorno,
claro entonces serian dos dos procesos o dos partes aqui y y también haria

parte de ese proceso de ensefianza como un uso formal de lengua de sefias, no

solamente la App, sino alguien que la ensefie.

LINETH ALAIN

UPE-

lengua de sefias, no solamente la App, sino alguien que la ensefie” (RI1).

Total

2+

Tan solo dos participantes de los 8 (25%) se han pronunciado respecto del uso de la

“(...) y también haria parte de ese proceso de ensefianza como un uso formal de

“(...) no podriamos hablar que esta aplicacion seria la mejor herramienta para que una

persona sorda aprenda la lengua de sefias, aunque si de ayuda para ensefarsela” (RI18).

Total

1+
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Sujeto  UPE+ Total
RI7 0
RI8 No si! para tener claridades que es importante que entendamos los procesos de 2+

una persona oyente y una persona de muda es muy distinto una persona que €s
sorda esta no tienen nada de conocimiento de lengua de sefias lo ideal es que
adquieran la lengua dentro de la comunidad sorda en ese caso no podriamos
hablar que esta aplicacion seria la mejor herramienta para que una persona
sorda aprenda la lengua de sefias, aunque si de ayuda para ensefiarsela.
Diferente en el caso de una persona oyente ahi si se sentiria como un recurso
extra por ejemplo si hablamos de una persona sorda tendria que adquirirla
para eso tendriamos que mirar de otra forma de hacerlo o una persona sorda
si a una lengua de sefias con video aprender algo de lengua de sefias pues
vuelvo a lo mismo sirve como una herramienta de apoyo mas no es lo
suficiente para que se pueda desenvolver dentro de la lengua de sefias creo
que no después de esa aplicacion va a ser una persona que se pueda decir que
tiene un buen conocimiento que se pueda comunicar de manera fluida si sirve
como un material de apoyo definitivamente pero entendiendo que falta otras

cosas adicionales

Si, pero entendiendo que esto no es un curso como tal eh pues depende
también del contacto que yo tenga con un profesor y dentro de la comunidad
sorda eso puede facilitar el que lo adquiera més rapido o no me entendiendo

de que pues si este no es un curso no se trata de un maximo pues no se digo yo

Total 3 0 3

Fuete: Elaboracién propia.

Salvo algun colectivo, en su conjunto, han advertido esta cualidad didactica de la
plataforma, aunque de manera menos contundente que las anteriores: uso de la plataforma
para aprender (UPA) y “valoracion general de la plataforma (VGP)”. Aun asi, predominan las
declaraciones positivas respecto del uso didactico de la herramienta EnSenias, como puede
observarse en los codmputos totales de la Gltima fila de la tabla, que incluye frecuencias totales
de aparicion y medias de aparicién por grupo. En su conjunto, las diferencias intregrupos no

alcanzan a ser significativas (U=0.96, p=0.49).
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Tabla 72. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria UPE

UPE+ UPE- UPE total

Grupo N F X Dt F X dt F X dt

AS 6 10 1.67 2.66 0 0 0 10 1.67 2.66
AC 3 3 1 1 0 0 0 3 1 1

PS 5 9 1.8 0.84 0 0 0 9 1.8 0.84
IL 4 7 1.75 0.5 0 0 0 7 1.75 0.5
DS 7 9 1.29 0.49 0 0 0 9 1.29 0.49
DG 6 6 1 0.89 0 0 0 6 1 0.89
DC 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DU 2 3 1.5 0.71 0 0 0 3 1.5 0.71
DE 4 2 0.5 0.58 1 0.25 0.5 1 0.25 0.96
RS 6 3 0.5 0.84 0 0 0 3 0.5 0.84
RC 4 2 0.5 0.58 0 0 0 2 0.5 0.58
RI 8 3 0.38 0.74 0 0 0 3 0.38 0.74
Total 57 57 475 331 1 008 0.29 56 467 339

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3 Resultados sobre la usabilidad de la plataforma como diccionario de LSP
(UPD)

En tanto que la aplicacién creada contiene incluso méas queremas que el libro de LSP,
se ha cuestionado la posibilidad de emplearla como diccionario, a lo que los distintos
colectivos conformantes de los distintos focus group se han pronunciado en los términos que

siguen a continuacion.

Solo dos alumnos (33.33%) que usan o esta aprendiendo LSP reconocen que usarian
la plataforma para aumentar vocabulario, el resto (66.67%) no se pronuncian al respecto. Uno
de ellos afirma que eso viene a suplir una necesidad porque hasta ahora admite como Unico
recurso para eso google. Léase en sus propias palabras:

e “Si, dice que buscaria porque estd haciendo, él estd haciendo la comparacion
como en google buscador de palabras por imagenes, ellos siempre cuando no
entienden una, una sefia dijo perdon, una palabra van a google y buscan la palabra
y eso era lo que él habia avisado antes, del lado de alla que le gustaba porque en

buscador pone la palabra y ya va a saber como escribirla, claro, la idea del
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M

buscador, perdén Angel por ejemplo Angel la idea del buscador es para eso si,

fuego, fuego” (AS1).

“Ella estudiaria con ambos, y que lo, lo utilizarias en, en la plataforma para

ampliar el conocimiento de nuevas palabras, como si fuera un diccionario, para

saber como signar nuevas palabras” (AS3).

Tabla 73. Usabilidad de la Plataforma como Diccionario de palabras LSP (UPD) segun
alumnos con discapacidad auditiva (AS)

Sujeto
AS1

AS2
AS3

AS4
AS5
AS6
Total

UPD+

Me va a hacer mas facil cuando estoy eh a en la eh estudiando en la universidad
todo con las palabras simplemente me voy al buscador pongo la palabra y ya sé
(...) el significado por ejemplo hola y me mandan algo que y yo no entiendo
esa palabra, ;qué significa esa palabra? busco aqui en la y ya le puedo
responder y si quiero responderle alguna palabra (...).

Si, dice que buscaria porque esta haciendo, él estd haciendo la comparacion
como en google buscador de palabras por imagenes, ellos siempre cuando no
entienden una, una sefia dijo perdon, una palabra van a google y buscan la
palabra y eso era lo que él habia avisado antes, del lado de alld que le gustaba
porque en buscador pone la palabra y ya va a saber cémo escribirla, claro, la
idea del buscador, perdén angel por ejemplo angel la idea del buscador es para
eso si, fuego, fuego.

Porque ya la busco y ya sabe, la escribi mal y ya el pude saber c6mo es, le
ensefia ortografia. Nos quiere decir que también nos viene ayudando ortografia

en espafiol, hablar, aja... si, ;su nombre cudl es?

Ella estudiaria con ambos, y que lo, lo utilizarias en, en la plataforma para
ampliar el conocimiento de nuevas palabras, como si fuera un diccionario, para

saber cdmo signar nuevas palabras.

4+

Fuente: Elaboracion propia.

respecto a la categoria de uso de la plataforma como diccionario (0%).

UPD- Total
3+

1+

No se ha registrado ninguna alusion por parte de alumnos comparfieros de sordos
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Respecto de los padres, la mayor parte de ellos (60%) no se percata del uso de la
plataforma como diccionario, tan solo dos padres de los 5 (40%) si admiten esta posibilidad
de uso de la plataforma, con respuestas como las siguientes:

e “Si, si, lo utilizaria a modo de diccionario, porque no comprendo muy bien la
lengua de sefias, todavia no se lo suficiente, asi que, para mi seria, es buenisima,
asi que la empezaré a usar” (PS1).

e “(...) aln me haria falta (plataforma) para buscar nuevas palabras... que

desconozco” (PS2).

Tabla 74. Usabilidad de la Plataforma como Diccionario de palabras LSP (UPD) segun

progenitores de nifios sordos (PS)

Sujeto  UPD+ UPD- Total

PS1 Si, si, lo utilizaria a modo de diccionario, porque no comprendo muy bien la 1+
lengua de sefias, todavia no se lo suficiente, asi que, para mi seria, es

buenisima, asi que la empezaré a usar.

PS2 AUn me haria falta (plataforma) para buscar nuevas palabras... que desconozco. 1+

PS3 0

PS4 0

PS5 0

Total 2+ 0- 2+

Fuente: Elaboracion propia.

La totalidad del colectivo de intérpretes (100%), sin embargo, ha considerado este uso

de la plataforma, como puede verse a continuacion:

e “En mi caso personal, se me olvidan muchos los nombres de los paises o sea que
yO pongo paises y ya, y ya bue Ecuador, Bolivia ¢cual fue el que se me olvido?”
(IL2).

e “Y también como me esta pasando ahora mismo, que yo le interpreto a mi hijo en
la universidad y €l esta estudiando eh, administracién de redes y hay cositas,
imaginate circuitos, ¢como yo hago para...? o sea, debe haber un vocabulario
consonante, con cada eh, profesién materia o no sé como le pueda llamar” (1L2).

e “Si, lo que antes decia que es méas facil actualizar la aplicacion con nuevas
palabras que surgen que el libro. (...). Por los menos hay, hay muchas cosas que
no tienen sefias, muchas palabras que no tienen sefias y lo tienes que describir de

la forma natural y se entiende ¢si? 0, 0 la deletreas o sino la deletreas la, lo, la
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dibujas le haces la forma fisica y ah ya sé que es en forma de charada; es lo que
nos pasamos jugando, charadas todo el tiempo. Esta aplicacion podria cubrir esa

funcién que apunta el doctor de diccionario” (IL4).

Tabla 75. Usabilidad de la Plataforma como Diccionario de palabras LSP (UPD) segun
intérpretes (IL)
Sujeto  UPD+ UPD- Total
IL1 Mira por lo menos para eh decir algo més orientado en lo que pregunta el 2+
doctor, la categorizacion, por lo menos, en mi caso personal, se me olvidan
muchos los nombres de los paises 0 sea que yo pongo paises y ya, y ya bueno
Ecuador, Bolivia ¢;cual fue el que se me olvidg?
Bueno eso digo, por eso digo habia tendria que terminar de revisarlo, porque
aqui inclusive hicieron una pregunta, hay que ver (no? pero si me parece
también otra de pensando yo que otra ventaja, que otra ventaja que nos
preguntaba acé el doctor sobre la aplicacion sobre el libro ambas para mi que
se mantengan, pero de pronto actualizar la aplicacién, no se ese proceso que
tan facil, sea a lo mejor es mas rapido, incluirle sefias nuevas a la aplicacion,
como si fuera diccionario; que alguien se tome el tiempo de dibujar para
imprimir para no sé, pues pienso yo que de repente en la aplicacion es mas
facil actualizar las sefias.
IL2 Y hay muchas palabras que, por ejemplo, a veces uno se queda disque hay 2+
¢cual es la sefial tal?, se me olvido cual es la sefia. Y la buscas y ya te
refrescas la memoria.
Y también como me esta pasando ahora mismo, que yo le interpreto a mi hijo
en la universidad y él estd estudiando eh, administracion de redes y hay
cositas, imaginate circuitos, ¢cémo yo hago para...? o sea, debe haber un

vocabulario, consonante, con cada eh, profesion materia 0 no sé cémo le

pueda llamar.
IL3 Y para aprender palabras nuevas, como se hacen. 1+
IL4 Si, lo que antes decia que es mas facil actualizar la aplicacién con nuevas 3+

palabras que surgen que el libro.

Porque tu buscas di que, oye se me olvido, oye cual es la sefia de rezar por
ejemplo, por decir algo la sefia de rezar, ah entonces todo mundo esta tratando
de armar un video para mandarlo por el signo con la sefia como se dice y ya
con esto uno lo busca alli mismo y ya no estd molestando a nadie, ni
esperando a nadie, uno simplemente busca: ah, esta es la sefia.

Por los menos hay, hay muchas cosas que no tienen sefias, muchas palabras
que no tienen sefias y lo tienes que describir de la forma natural y se entiende

¢si? 0, o la deletreas o sino la deletreas la, lo, la dibujas le haces la forma
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Sujeto  UPD+ UPD- Total

fisica y ah ya sé que es en forma de charada; es lo que nos pasamos jugando,
charadas todo el tiempo. Esta aplicacién podria cubrir esa funcién que apunta
el doctor de diccionario.
Total 8+ 0- 8+

Fuente Elaboracion propia.

Mas de la mitad de los docentes especialistas entrevistados (57.14%) ha percibido el
potencial de la plataforma como diccionario, mas versatil que el libro de LSP y mas facil de
actualizar y usar en cualquier momento:

e “Una plataforma como esta, que es de gran ayuda y asi uno se puede eh, empapar de
palabras nuevas, de buscar verbos, sindbnimos, palabras que uno desconoce” (DS1).

e “Si, definitivamente cuando tuve la oportunidad de hacer clic, como le decia yo a
Aisha, de hacer clic con el contenido, yo lo vi inmediatamente como un vocabulario
ilustrado apoyado con él, lo que es, era la sefia, yo dije guau, formidable, no claro,
okey. Ya en la marcha uno va agregando, es igualito que los diccionarios, como la
hace” (DS2).

e “(...), 0sea, que le brinda la oportunidad al estudiantado, sobre todo a enriquecer su

vocabulario y la capacidad de conocimientos” (DS6).

Tabla 76. Usabilidad de la Plataforma como Diccionario de palabras LSP (UPD) por
docentes especialistas (DS)
Sujeto  UPD+ UPD- Total
Ds1 Una plataforma como ésta, que es de gran ayuda y asi uno se puede eh, 1+
empapar de palabras nuevas, de buscar verbos, sindnimos, palabras que uno
desconoce.
DS2 Si, definitivamente cuando tuve la oportunidad de hacer clic, como le decia yo 1+
a Aisha, de hacer clic con el contenido, yo lo vi inmediatamente como un
vocabulario ilustrado apoyado con él, lo que es, era la sefia, yo dije guau,
formidable, no claro, okey. Ya en la marcha uno va agregando, es igualito que

los diccionarios, como la hace.

DS3 0
DS4 0
DS5 0
DS6 Pienso que ademas de eso, hemos visto a través del proyecto que no solamente 1+

el aprendizaje de la, de la forma de colocar las manos a la hora de hacer las
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Sujeto

DS7

Total

UPD+
sefias, sino que, hay un sin nimero de sindnimos, de sindnimos que al mismo, a
la misma persona con, con sordera pues le permite conocer que esta palabra se
puede utilizar para muchas otras cosas o podemos utilizar una misma palabra
con dos significados diferentes y pero a la hora de ver la sefia son totalmente, o
sea que el enriquecimiento que tenemos en el vocabulario en un cuadro
semantico que le permite al estudiante o0 a la persona que quiera conocer LS se
da cuenta que las palabras no son limitadas, que esto es un, un, una forma tan
expansiva y tan directa donde el estudiante pueda aprender, como dice el
compafiero, (...), 0 sea, que le brinda la oportunidad al estudiantado, sobre todo
a enriquecer su vocabulario y la capacidad de conocimientos.
Pero estamos trabajando con la RAE, pero en LS con las sefias panamefia. Con
la con la RAE en LSP, con la rae en LSP.

4+

Fuente: Elaboracion propia.

grupo de docentes generalistas (0%).

cual se justifica dada su incapacidad visual.

(0%).

UPD-

Total

1+

No ha sido advertida, al contrario, esta funcionalidad durante la entrevista con el

Tampoco ha sido resaltado en el focus group realizado con docentes ciegos (0%), lo

Igualmente, los docentes universitarios tampoco han resaltado esta funcionalidad

Conviene resaltar que si ha sido reconocido por su funcién como diccionario, para lo

cual se han mostrado criticos con otros recursos de su contexto inmediato, dejando al margen

de tales criticas a la aplicacion EnSenias, como se desprende de sus declaraciones:

e “Puede servir como apoyo para mejorar signos, claro (...)” (DE1)

e “(...) pero si es un buen eh un buen elemento un buen recurso y me parece

importante de de que alla una excelente base de datos se facilita mucho mas el la

el disefio del diccionario (...)” (DE4).
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Tabla 77. Usabilidad de la Plataforma como Diccionario (UPD) segun docentes
universitarios colombianos (DE).
Sujeto  UPD+ UPD- Total
DE1 Pues como un diccionario como tal como por el rol que cumple un 1
diccionario conceptual pues le faltaria el tema de lo que hablaria la profe
Inahir de pronto si lo ubica en unas categorias gramaticales generales, pero
como diccionario que le da un concepto y demas de lo que significa no no
alcanzaria hasta alla, por ejemplo (SE CONSIDERA POSITIVO
PORQUE Si PERMITE LA BUSQUEDA DIRECTA)

DE2 0
DE3 0
DE4 Puede servir como apoyo para mejorar signos. Claro real si y que sea en el 3

concepto en la interaccién yo puedo como en el cuento del sefior que
visitamos y tenia un sefior campesino que visitamos y él tenia un cultivo
de pitallas y nosotros le le deciamos mire que hermoso que usted tenga
todas estas unidades llenas de pitallas y el nos decia si desgraciadamente
se me da el cuido, exactamente desgraciadamente si entonces para el el
usaba constantemente el concepto desgraciado como que maldicion pero lo
usaba era el termino de que bondad si o sea todo lo contrario. Para él tenia
otro significado. Si tenia un significado totalmente diferente de lo que dice
el diccionario de lo que dicen los académicos de lo que decimos todos los
la mayoria de colombianos porque era un comin un errado conjugado lo
gue tenia alli entonces en ese sentido pues a mi me queda digo podria ser
pero um que hacemos para que logres la formacién del concepto que no es
solo la sefia por la sefia sino cargada con toda la carta que la carga
denotativa y connotativo

...Pero también es necesario destacar que del 90k ha corrido mucha mas
porque una lengua es dindmica se transforma por el uso por las practicas
porque pues todo esto nos estd pasando también en Colombia que las
generaciones antes eh las generaciones viejas de sordos ya le plantean al a
las nueva generaciones eso y las nuevas generaciones dicen un momentito
y aqui hay una rebeldia de las sefias impresionante, aun dentro de nosotros
mismos, sefias de biologia o sefias de de otros campos, eh fueron
invalidadas por las nuevas generaciones que fueron entrando ahora
Gltimamente dsea que ya hace 18 afios, hace 15 afios que ya, que estuvo
aca como estudiante o se encuentra con cantidad de sefias que las han
invalidado dentro de la nueva educacion fisica , entonces, eso es
importante que se resalte de esta herramienta

Ese diccionario que tiene, que tenemos acd en Colombia esta haciendo
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Total

bastante polemizado eh primero porque se ha dicho eh con qué autoridad
vienen y lo hacen donde estuvo en la presidencia eh de las investigaciones
bueno eso porque yo pertenezco en el comité pre linglistica de lengua de
sefias con el instituto nacional de sordos y alli nos reunimos con la
universidad nacional la del valle bueno y la misma federacion de sordos y
es pero entonces estamos planteando es eso y cuales serian aquellas sefias
que hay que validar por el uso y las nuevas sefias que se han creado en el
ambito de lo disciplinar, porque con el ingreso de los estuantes al &mbito
universitario pues obviamente la ha habido la necesidad de generar muchas
sefias que en el ambito cotidiano no se utilizan eh, una de ellas la de
deciamos acd hace un rato a plantear exoesqueleto, metamorfosis, eh
sintesis de proteinas como o sea como entonces alli un no solamente la
importancia del interprete junto con el sordo sino también del linglista y
del profesor disciplinar para la conformacion de estas sefias, porque debe
estar la persona que eh esta diciendo si la mejor sefia de biologia es la que
se hace o hay otras sefias que estarian eh siendo mucho mas iconica o
mucho mas concretas 0 mucho mas precisas pues desde ese punto de vista
estamos en esas discusiones también pero si es un buen eh un buen
elemento un buen recurso y me parece importante de de que alla una
excelente base de datos se facilita mucho més el la el disefio del

diccionario

Fuente: Elaboracion propia

Dos de los seis representantes panamefios de personas sordas (33.33%) si han puesto

de manifiesto esta funcionalidad de la plataforma, muy valorada porque carecen de este tipo

de diccionarios en LSP, como puede leerse:

“(...) es como un diccionario por que la persona se reune la persona sorda pueden

preguntar y digamos ven las palabras disque cual es el significado de cada uno y

entonces se puede digamos se puede hacer un, un grupo y cada uno puede hacer su

sefia digamos que no es invencion no (...).: ey, ¢t sabes como se hace la sefia

tal?, a bueno ellos buscan y entonces ponen la palabra y ya pueden buscar cuél es

la sefia porque en el interior no hay eh aja el espafiol es diferente, no hay, no hay

diccionario de espafiol, no tenemos (...)” (RS1).

“Hay palabras que se aprenden con las palabras y se podrian explicar cémo, como

diccionario aja como por ejemplo las palabras que estan alli,

los verbos y todo; es

bueno para memorizarlas en lengua de sefias, okey, pero se pueden aprender bien”

(RS5).
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Tabla 78. Usabilidad de la Plataforma como Diccionario de palabras LSP (UPD) segun
representantes de personas sordas en Panama (DU)

Sujeto UPD+ UPD- Total

RS1 Asi, eso es bueno, si es como un diccionario por que la persona se reune la 1+
persona sorda pueden preguntar y digamos ven las palabras disque cual es el
significado de cada uno y entonces se puede digamos se puede hacer un, un
grupo y cada uno puede hacer su sefia digamos que no es invencién no, no, no
es espere, espere, no, no, no, okey, okey las palabras el vocabulario le puede
hacer una pregunta que significa le va preguntando a cada uno y van buscando
las sefias y las van utilizando y van poniendo alli mas tecnologia digamos que
palabra estas buscando la buscan y alli le puede decir que cosa pero poner mas
falta aja, a los vocabularios es como un diccionario si, que las personas digamos
estan buscando que disque: ey, (tU sabes como se hace la sefia tal?, a bueno
ellos buscan y entonces ponen la palabra y ya pueden buscar cual es la sefia
porque en el interior no hay eh aja el espafiol es diferente, no hay, no hay
diccionario de espafiol, no tenemos. Ahora con esto si nos puede servir, hay
muchos sordos en el interior que son profundos, que no saben ni escribir 0 no
entienden cuando leen y les es mas facil aja, solamente ejemplo diccionario

parece si, si, si ya, si.

RS2 0
RS3 0
RS4 0
RS5 Hay palabras que se aprenden con las palabras y se podrian explicar c6mo, 2+

como diccionario aja como por ejemplo las palabras que estan alli, los verbos y

todo; es bueno para memorizarlas en lengua de sefias, okey, pero se pueden

aprender bien.

Eso funciona también como un... diccionario, perddn oh, gracias, el diccionario

es para, es diferente, pero es importante conocer las palabras nuevas, el

significado profundo de las personas. Por ejemplo: en un diccionario no sabes,

los sordos no conocen de las palabras entonces ya cuando tiene las palabras alli

ellos van avanzando por que van buscando palabras nuevas en el libro

diccionario, buscan cudl es el significado de la palabra, pero cuando lo leen di

es otra cuestion, pero ahora con esto hay, hay muchas palabras que han

cambiado, hay muchas palabras que son los mismo, pero son diferentes los

sinénimos, por ejemplo.
RS6 0
Total 3+ 0- 3+

Fuente: Elaboracion propia.
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Igualmente, la mayor parte de los representantes de personas sordas de Cuba (75%) ha

percibido el valor de la plataforma como diccionario:

“(...) vale ir incrementarlo mas pero fundamentalmente veo que el vocabulario,
como si fuera un diccionario” (RC1).

“Ese es el asunto y es una de las cosas fundamentales que vemos que es un
diccionario porque alli esta el significado, la funcion gramatical, la imagen y el
verbo, eso es un diccionario. El solo que no tenga un buen desarrollo gramatical
alli lo tiene todo bien. El verbo limpiar, un vocabulario una pagina Dice que
depende de lo que tu limpia porgue si tu limpias el piso la sefia es asi ve, te digo
que es importante eso que estas presentando hoy, ese recurso” (RC2).

Tabla 79. Usabilidad de la Plataforma como Diccionario de palabras LSP (UPD) segun
representantes de sordos en Cuba (DU)

Sujeto
RC1

RC2

RC3
RC4

Total

UPD+ UPD- Total

Has tenido mucha idea puedes enriquecerlo con otras imagenes va e ir 1+
incrementarlo mas pero fundamentalmente veo que el vocabulario, como si

fuera un diccionario, que ti has puesto es muy importante y también cuando

te vayas a referir a, a si tienes algun eje tematico que tenga que ver con el

juego eh alimentar eso con las imagenes de los nifios porque eso eh, les llama

mucho la atencion todo lo que tiene que ver con el canal visual ve a todos los

nifios sordos que puedan ser no sé qué puedan ser beneficiados con esta

alternativa de comunicacion.

Ese es el asunto y es una de las cosas fundamentales que vemos que es un 1+
diccionario porque alli esté el significado, la funcién gramatical, la imagen y

el verbo, eso es un diccionario. El solo que no tenga un buen desarrollo

gramatical alli lo tiene todo bien EI verbo limpiar, un vocabulario una pagina

Dice que depende de lo que tu limpias porque si tu limpias el piso la sefia es

asi ve, te digo que es importante eso que estas presentando hoy, ese recurso.

Yo pienso que su proyecto es algo formidable hace falta mucho desarrollo que 1+
por ejemplo tiene el vocabulario eso, eso se va a quedar es un trabajo para el
futuro tu siempre vas a tener trabajo porque la LS no son 1253 palabras es
mucho mas y entonces a la medida que vayan adquiriendo cultura las personas
sordas tu vas a tener que ir agregando haciendo sefias nuevas, como actualizar
un diccionario...
3+ 0- 3+

Fuente: Elaboracion propia.
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La mitad de los participantes docentes universitarios colombianos de la entrevista
grupal ha apoyado el uso de la aplicacion como diccionario, resaltando incluso ventajas de
adicion de nuevos signos, lo que es propio de una lengua viva, como puede interpretarse de
sus palabras:

e “Si, si es super importante que las palabras estén categorizadas, a modo de

diccionario” (RI1).

e “Y sirve también para el proceso de estandarizacion de la LS de un pais, lo que es

muy importante también como diccionario vivo” (RI5).

Tabla 80. Usabilidad de la Plataforma como Diccionario de LSP (UPD) segun
representantes de sordos en Colombia (RI).

Sujeto  UPD+ UPD- Total

RI1 Si si es super importante que las palabras estén categorizadas, a modo de 1+
diccionario.

RI2 0

RI3 Importantisimo si claro, que se categoricen las palabras para saber qué son 1+

RI14 0

RI5 Y sirve también para el proceso de estandarizacién de la LS de un pais, lo 1+

gue es muy importante también como diccionario vivo.

RI6 0
RI7 0
RI8 Y la busco ahi solamente como herramienta de vocabulario. 3+

Mmmm t0 td primero o yo no sé también se manifiestan una duda de pronto

puede haber una puede haber una mala interpretacion de la sefia
Categorizadas ok bien ehm la aplicacién puede visualizarse

Total 6 0- 6+

Fuente: Elaboracion propia.

Atendiendo a la tabla 81 de datos globales respecto de la “usabilidad de la plataforma
como diccionario”, se observa que es resaltada por la mayoria de los grupos, especialmente
por el grupo de intérpretes, como puede apreciarse tanto en el conjunto de la tabla como en la
ultima fila correspondiente a los cdmputos totales, cuya media absoluta de aparicion por

grupo es de 2.83. Aunque no todos los grupos lo resaltan y otros timidamente, de ahi que
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existan diferencias significativas (U=2.99, p=0.009) entre el grupo de intérpretes y la mayor
parte del resto de ellos, a saber:

e Con el grupos de de alumnos oyentes: HSD=2, p=0.02.

e Con el de madres de nifios sordos: HSD=1.6, p=0.04.

e Con el de docentes generalistas: HSD=2, p=0.002.

e Con el de representantes de sordos en Panama: HSD=2.15, p=0.05

Tabla 81. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria UPD

UPD+ UPD- UPD total
Grupo N F X Dt f X Dt F X Dt
AS 6 4 0.67 1.21 0 0 0 4 0.67 1.21
AC 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PS 5 2 0.4 0.55 0 0 0 2 0.4 0.55
IL 4 8 2 0.82 0 0 0 8 2 0.82
DS 7 4 0.57 0.54 0 0 0 4 0.57 0.54
DG 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DC 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DU 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE 4 4 1 141 0 0 0 4 1 141
RS 6 3 0.5 0.84 0 0 0 3 0.5 0.84
RC 4 3 0.75 0.5 0 0 0 3 0.75 0.5
RI 8 0.75 1.04 0 0 0 0.75 1.04
Total 57 34 283 259 0 0 0 34 2.83 2.59

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.4 Resultados sobre la usabilidad de la plataforma como traductor de LSP (UPT)

Solo el alumno més maduro y experto el LS (16.67%), aunque dos mas han asentido
(total=50%), ha defendido la posibilidad de usar la aplicaciéon enjuiciada como traductor de
ese lenguaje, si bien lo ha hecho con gran vehemencia, como se observa en la tabla y méas
directamente en sus palabras seleccionadas:

e “(...) si yo tengo esa aplicacion y me escriben esa palabra ya puedo entender qué

significa esa palabra. (...) que quieren decirme atletismo, ¢qué es eso?, buscan
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atletismo y ven todo lo que es los deportes de atletismo, jah de carreras!, y ya ello
buscan alli, todo en imagenes, ya él sabe de qué estan hablando” (AS1).

Tabla 82. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) segun
alumnos con discapacidad auditiva
Sujeto  UPT+ UPT- Total
AS1 Hay personas oyentes que siempre me oralizan y me escriben y a veces no 3+

entiendo la palabra, pero

Dice que si (que puede servir para comunicar con otros), que el en su momento

lo ve como Google, que ahora él esta mas fascinado porque Google le presenta

la foto, le presenta la foto, ellos trabajan, esa es la pagina de los personas

sordas, esa es imagenes Google, esa es la ayuda grande, ellos todo, con esa dice

que quieren decirme atletismo, ¢qué es eso?, buscan atletismo y ven todo lo que

es los deportes de atletismo, jah de carreras!, es ya ello buscan alli, todo en

imagenes, ya ellos saben de qué estan hablando. Pero no imagen que tiene la

sefia, sino nada méas la imagen, solamente la imagen fija ahora la imagen

(inentendible) ahora ellos tienen movimiento y tienen la sefia.

Asi que ahora voy a poder con esa plataforma ayudarlos con las matematicas.

Los oyentes, ellos escuchan y oralizan pero él les dice ;Quién?, ;C6mo? ah, el

maestro, disque no, no tienes que traer uniforme, camisa, pantalon, suéter,

tienes que ir, vamos a hacer una celebracién mafiana o el lunes vienes

encorbatado o vienes con, todo ya entonces ya yo puedo ayudarles con ello,

para que ellos puedan ver cdmo es, pero tu... aja, dice que a ambos, tengo

muchisimos amigos sordos y oyentes tengo pocos, pero yo se los voy a

recomendar.
AS2 0
AS3 (asiente) 1+
AS4 0
AS5 (asiente) 1+
AS6 0
Total 5+ 0- 5+

Fuente: Elaboracion propia.

Los comparfieros de alumnos que empelan la LS también detectan el uso de esta
plataforma como traductor, en un 66.67%, como se desprende de sus respuestas:
e “Muy util para ellos y para nosotros y la interaccion entre nosotros que somos los
amigos, buscas las palabras y ellos las ven ¢no?, y lo hacemos todo juntos con el
movil o la Tablet u ordenador” (AC1).
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e

Tabla 83. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) por alumnos
compafieros de alumnos que emplean la LS (AC)

Sujeto  UPT+ UPT- Total
AC1 0
AC2 Muy util para ellos y para nosotros y la interaccién entre nosotros que somos 1+

los amigos, buscas las palabras y ellos las ven ¢no?, y lo hacemos todo juntos
con el movil o la Tablet u ordenador...
AC3 Si, si, exacto, muy til para eso (comunicarse con compafieros sordos) y para 1+
un monton de cosas.
Total 2+ 0- 2+

Fuente: Elaboracion propia.

También aprecian esta utilidad los progenitores de hijos con discapacidad auditiva, asi
lo resaltan todos los entrevistados menos uno, es decir, el 80%, con declaraciones como las
siguientes que vuelven a valorar la plataforma por encima del libro de LSP por su mayor
versatilidad en todos los momentos y contextos:

e “Bueno dice que, bueno, anteriormente con este libro pues, pues fue la, la primera
instancia de LS y habia mucha presién y frustracion de las personas que no podian
comprender, pero ahora con esta tecnologia uf, se me fue el estrés porque pos,
vamos la gente va a poder comprender en el acto ensefiandole en la web lo que
quieren decir” (PS1).

e “Actualmente, como decia, seria bastante favorable para mi familia poder
comunicarse directamente con mi hijo por medio de esta plataforma porque, ellos
ya tendrian el interés de, de saber como hablarle porque, mis hermanas me dicen:
Karina, ¢queé él esta diciéndome?, ¢qué €l quiere?, el papé: ¢que él quiere? Mi, mi
mama: ¢;qué €l quiere?, ;qué me dice?, ;qué me esta diciendo?, tengo que ir a
donde cada uno de ellos y decirles y explicarles qué es lo que él quiere, qué es lo
que les esta diciendo, por él, que se pone a echarles historias, pero ellos no
comprenden que es lo que él les habla. Todas las personas que en el contorno
donde yo vivo, no saben comunicarse con él me preguntan: Karina, mira, Poreli
vino hoy y me dijo esto asi, asi y asi: ¢qué él queria?, ;qué él queria y por qué? y
entonces yo le digo a ella que te que, que sefia te hizo, que te dice como te, como
te decia y ella me dice: me hizo asi, asi, y asi y entonces ya yo le digo: no él
queria esto o aquello pero, realmente hay muchas personas que quieren saber qué
él les quiere decir y no lo entienden por qué él, él tiene una perdida, eh, eh o sea es
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una de las mas grave que hay por qué él, él no oye nada. Pero con esto podrian

hacerlo, seria genial para él” (PS2).

“Bueno, nosotros estudiamos y yo le estoy con LS. Es facil y él comprende, pero

cuando no hay intérprete y no hay LS, él empieza a tener algun tipo de problema,

dice esto es dificil, no entiendo, no puedo, no comprendo, es dificil para mi, ¢qué

significa esta palabra?, la profesora no tiene conocimiento del tema, necesito un

intérprete y no hay. No hay intérprete que le expliquen. Yo creo que, si hubiera un

intérprete serio genial en otros paises tienen intérpretes en el colegio o que los

profesores empleen esta plataforma que nos presentan ustedes” (PS3).

Tabla 84. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) por
progenitores de hijos con discapacidad auditiva (PS)

Sujeto
PS1

PS2

334

UPT+

Bueno dice que, bueno, anteriormente con este libro pues, pues fue la, la
primera instancia de LS y habia mucha presion y frustraciéon de las personas
gue no podian comprender, pero ahora con esta tecnologia uf, se me fue el
estrés porque pos, vamos la gente va a poder comprender en el acto
ensefiandole en la web lo que quieren decirle.

(...) y aprovecharla (la plataforma) eh podernos con, comunicarnos con ella
cara a cara.

(...) para comunicarnos con él, yo solo la Unica que habla con él en mi casa, los
demas no saben LSP, y con esto podrian hacerlo.

Actualmente, como decia, seria bastante favorable para mi familia poder
comunicarse directamente con mi hijo por medio de esta plataforma porque,
ellos ya tendrian el interés de, de saber como hablarle porque, mis hermanas me
dicen: Karina, ¢qué él estd diciéndome?, ;qué él quiere?, el papa: ¢qué él
quiere? Mi, mi mama: ¢qué él quiere?, ;qué me dice?, ;qué me esta diciendo?,
tengo que ir a donde cada uno de ellos y decirles y explicarles qué es lo que él
quiere, qué es lo que les esta diciendo, por él que se pone a echarles historias
pero ellos no comprenden que es lo que €l les habla. Todas las personas que en
el contorno donde yo vivo, no saben comunicarse con él me preguntan: Karina,
mira, Poreli vino hoy y me dijo esto asi, asi y asi; ¢qué él queria?, ;qué él
gueria y por qué? y entonces yo le digo a ella que te qué, qué sefia te hizo, que
te dice cdmo te, como te decia y ella me dice: me hizo asi, asi, y asi y entonces
ya yo le digo: no él queria esto o aquello pero, realmente hay muchas personas
que quieren saber qué él les quiere decir y no lo entienden por qué él le, él tiene

una perdida, eh, eh o sea es una de las mas grave que hay por qué él, él no oye
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Sujeto

PS3

PS4

PS5
Total

UPT+

nada. Pero con esto podrian hacerlo, seria genial para él.

Es profunda, es hipoacusia bilateral profunda, es una de las perdidas auditivas
gue creo que es una de las mas graves que hay y entonces con esta plataforma
se me haria mas facil, no solamente a mi, sino también a mi familia, poder
comunicarse con mi hijo.

Bueno, nosotros estudiamos y yo le estoy con LS. Es facil y él comprende, pero
cuando no hay intérprete y no hay LS, él empieza a tener algin tipo de
problema, dice esto es dificil, no entiendo, no puedo, no comprendo, es dificil
para mi, ;/qué significa esta palabra?, la profesora no tiene conocimiento del
tema, necesito un intérprete y no hay. No hay intérprete que le expliquen. Yo
creo que, si hubiera un intérprete serio genial en otros paises tienen intérpretes
en el colegio o que los profesores empleen esta plataforma que nos presentan
ustedes.

Que si que cada palabra que eh cada palara que se encuentra alli le pues le
puede ayudar a los familiares para comunicarse con sus hijos.

Ella tiene un hijo sordo y que y de repente tu hijo sordo diga hola y pero td no
sabes que significa porque no tenemos esta herramienta, ah entonces dice ah
bueno ésta es mi mama y trabaja en tal lugar pero yo no sabia realmente que,
gue a otras personas sabian que les estaba diciendo pero, yo podia comprender
pero, sin embargo los que estaban alli no entendian, hay un grupo de personas
en el salén del reino de testigos de Jehova que han crecido y son muy
inteligentes porque tienen intérpretes que son nifios y entonces he el lenguaje se

les ha desarrollado de manera normal y son muy inteligentes.

8+

Fuente: Elaboracion propia.

de la plataforma:

UPT-

‘nSenias

Total

1+

2+

8+

También la mitad del grupo de los intérpretes (50%) ha resaltado esta funcién posible

“Y el valor que tiene para decirles a otras personas lo que quieran a traves de

signos, y los demas de buscarle la palara escrita y que ellos vean su sefia” (IL3).

Tabla 85. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) segun
intérpretes de LS (IL)

Sujeto
IL1
1L2
IL3

UPT+

Y el valor que tiene para decirles a otras personas lo que quieran a través de

UPT-

Total

0
0
1+
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Sujeto

1L4
Total

UPT+

signos, y los demas de buscarle la palara escrita y que ellos vean su sefia

Indudablemente

2+

Fuente: Elaboracion propia.

UPT- Total

1+

Los docentes especialistas han detectado, en su mayoria (57.14%), la funcién

traductora de la plataforma, dentro y fuera del aula, como puede leerse en la tabla 86 y

seguidamente:

e “(...) Puede usarla para traducir otros al nifio, en un momento dado” (DS1).

e “Precisamente por eso porque esta disponible en movil y tableta, porque si uno

esta en un lugar donde uno se encuentra como bien dice un hospital o, 0 un

hotel o un, un cualquier lugar, aja un restaurante también, y uno se encuentra

con una persona eh, con discapacidad auditiva, definitivamente cuando tu

tienes esto accesible en un teléfono y la plataforma ayuda a entenderse”

(DS2).

Tabla 86. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) segun
docentes especialistas (DS)

Sujeto
DS1

DS2

DS3
DS4

DS5

336

UPT+

Una persona que tenga una discapacidad una condicion auditiva y, y en ese
€aso una persona que quiera socorrerle o brindarle un apoyo y no encuentra a
mano, porque si existen, no si, no si existen actualmente libros, guias; pero no
nada como algo visual que puedas ver eh, o escuchar o leer, por decirlo, asi
como esta herramienta.

Y (ademas de aprender los docentes los signos por su cuenta) puede usarla
para traducir otros al nifio, en un momento dado.

Precisamente por eso porque esta disponible en mévil y tableta, porque si uno
estd en un lugar donde uno se encuentra como bien dice un hospital 0, 0 un
hotel o un, un cualquier lugar, aja un restaurante también, y uno se encuentra
con una persona eh, con discapacidad auditiva, definitivamente cuando td

tienes esto acce, accesible en un teléfono y la plataforma ayuda a entenderse.

e La plataforma entonces eh, claro, la persona puede entrar y buscar la
categoria y de la manera en que se pueda comunicar con una persona con

discapacidad auditiva.
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Sujeto  UPT+ UPT- Total
DS6 0
DSs7 (...) Y poder comunicarse muchisimo mejor y mucha mas practica con su 1+

nenes, porque muchos padres se comunican con sus nifios pero, no es lo
mismo la comunicacién materna, paterna que la comunicacién o el LS o la
condicién del nifio dentro del entorno educativo, las palabras cambian, los
sindnimos, el vocabulario, todo cambia y los padres a veces quedan sin poder
hablar con ellos, no saben cdmo se dice esto, no sé como explicarle aquello.
Total 5+ 0- 5+

Fuente: Elaboracion propia.

Aungue minoritariamente, solo en un 33.33%, resultan interesantes las intervenciones
de los docentes generalistas sobre la posibilidad de emplear la herramienta “EnSenias” para
comunicarse con distintos mensajes (Cfr. Tabla 87). Asi lo expresa uno de ellos:

e “Y facil de entender pueda aprender la LS eh romper un poco esa barrera de la

comunicacion entre el sordo y el oyente asi que muchas gracias por todo, muy
oportuna para interactuar en el momento con distintos lenguajes, sin que ninguno

renuncie al suyo” (DG1).

Tabla 87. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) por docentes
generalistas (DG)

Sujeto  UPT+ UPT- Total
DG1 0
DG2 Y facil de entender pueda aprender la LS eh romper un poco esa barrera de la 1+

comunicacion entre el sordo y el oyente asi que muchas gracias por todo, muy
oportuna para interactuar en el momento con distintos lenguajes, sin que

ninguno renuncie al suyo.

DG3 0

DG4 0

DG5 Y que los oyentes puedan, a su vez, esto, comunicarse con los no oyentes. 1+

DG6 0

Total 2+ 0- 2+

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes ciegos no han opinado respecto de la usabilidad de la plataforma en su
dimension de traductor de palabras (0%).

Uno de los dos docentes universitarios (50%) si ha expresado esta cualidad de la
plataforma como traductor de palabras, como se puede observar en la tabla siguiente:
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e “(...) (Ie permita) Romper la barrera de la comunicacién, pues acceder a la LSP y

poder comunicarse con las personas sordas” (DU2).

Tabla 88. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) segun
docentes universitarios (DU)

Sujeto  UPT+ UPT- Total
DU1 0
DU2 Le aporta a la persona sorda, su familiar, al maestro ah... a la persona oyente 1+

miembro de la sociedad que quiera integrarse, romper la barrera de la
comunicacion, pues acceder a la LSP y poder comunicarse con las personas
sordas.
Total 1+ 0- 1+

Fuente: Elaboracion propia.

No ha aparecido esta categoria en las entrevistas con profesores universitarios del

ambito colombiano.

La mayoria de los miembros de las asociaciones de sordos panamefios (83.33%) ha

advertido esta cualidad (cfr. Tabla 89), lo han expresado sin ambages asi:

e Cuando estamos haciendo la tarea dentro del salon, el con los, los salones con los
tutores es importante que ven nosotros siempre hemos necesitado un tutor dentro
de la universidad para traducirnos, porque hay palabras que no entendemos vy el
tutor nos ayuda, pero si el tutor no esta por ejemplo la palabra, ellos pueden ver un
ese esa web esa aplicacion podriamos buscar por ejemplo que la palabra es un
verbo, un adjetivo es importante para hacer las oraciones asi que eso es bastante
importante para nosotros.

e “Puede hacer de intérprete, en relacion con las personas oyentes” (RS5).

Tabla 89. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) segun
representantes de personas sordas en Panama (RS)
Sujeto  UPT+ UPT- Total
RS1 Si, dice: si lo usariamos, por supuesto que lo utilizariamos porque es 1+
importante saber que el sordo, digamos en la universidad hay, hay muchos
sordos en la universidad. Cuando estamos haciendo la tarea dentro del salon,
el con los, los salones con los tutores es importante que ven nosotros siempre
hemos necesitado un tutor dentro de la universidad porque hay palabras que

no entendemos y el tutor nos ayuda, pero si el tutor no estd por ejemplo la
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Sujeto  UPT+ UPT- Total
palabra, ellos pueden ver un ese esa web esa aplicacion podriamos buscar por
ejemplo que la palabra es un verbo, un adjetivo es importante para hacer las
oraciones asi que eso es bastante importante para nosotros. Por supuesto
porque eso es como una tutoria para nosotros nos ayuda.
RS2 Por ejemplo: avion, ah turismo, va visitando ah okey, los idiomas espafiol- 2+
inglés digamos que tG los puedes buscar, investigas en internet hay un
traductor, por ejemplo: hay un traductor en internet que yo soy sordo y voy
caminando y hay una persona oyente y él le dice: yo no entiendo escribeme
alli lo que es que me quieres decir y el traductor le escribe y él puede leer y
eso es como, para él eso es como un diccionario y a él le gusta esa
metodologia para las personas sordas. Por ejemplo: que t0 le hables al
teléfono él se, el teléfono le escribe todo lo que ta le hablas y ya el sordo
puede leer y entender es una forma de comunicarse, el teléfono seria sus oidos
0 su intérprete.
Digamos cuando no entiendes la palabra hacer un copy de la palabra y paste
aca y buscar de una vez que te salia la sefia ya yo sé que me estan diciendo y
ya puedo continuar la tarea. Yo pienso, mi opinion personal. Okey, por
ejemplo, en mi caso yo podria ver una palabra y hago un copy y un parte pero
cuando estoy haciendo una oracién ya cuando hago la oracién digamos voy a
ir formando la oracién pero por ejemplo hola, como estas, que significa que
estoy bien pero esas palabras que voy ubicando tiene que ser un enlace tiene
que porque para el sordo es dificil formular una oracién. Asi que de todas
formas no es que aprendamos un espafiol correcto perfecto porque nos hace
falta por ejemplo una clase de espafiol para escribirlo claro, pero ya seria a
nuestra forma de hablar.
RS3 Ah, claro podemos ponerlo aqui ve, aqui graba seria Util. 1+
RS4 Si, por ejemplo en el tema de escribir frases, buscamos un diccionario, pero 1+
siempre leemos el significado, pero imaginese agarrar en cada palabra que
este alli que te explique cdmo en forma de diccionario cuél es el significado

de cada palabra, porque aqui lo muestra es en sefias.

RS5 Puede hacer de intérprete, en relacion con las personas oyentes. 1+
RS6 0
Total 6+ 0- 6+

Fuente: Elaboracion propia.

Igual se ha recogido en la entrevista grupal con representantes de personas sordas en

Cuba en torno a la funcionalidad de la plataforma como traductor de palabras, asi lo ha
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e “Como traductor simultaneo incluso entre panamefios, porque aqui la LS es
diferente” (RS1).
e “Si se juntan dos personas, una oyente y otra sorda, uno le ensefia la palabra y el

otro el signo, seria estupendo ese uso” (RS5).

Tabla 90. Usabilidad de la Plataforma como Traductor de palabras LSP (UPT) por
representantes de personas sordas en Cuba (RS)

Sujeto  UPT+ UPT- Total

RC1 Como traductor simultdneo incluso entre panamefios, porque aqui la LS es 1+
diferente.

RC2 Si, por supuesto. 1+

RC3 Ah, claro podemos usarlo asi también, claro que si. 1+

RC4 Si se junta dos personas, una oyente y otra sorda, uno le ensefia la palabra y el 1+

otro el signo, seria estupendo ese uso.
Total 4+ 0- 4+

Fuente: Elaboracion propia.

No han sido codificadas mingua de las respuestas de los representantes de personas

sordas colombianas como uso de la aplicacion como traductor de LSP.

En términos globales comparativos, en torno a la “usabilidad de la plataforma como
traductor”, salvo algunos colectivos, como el de padres de manera decidida (X=1.6), y otros
menos decididos, como alumnos tanto sordos como oyentes y los docentes especialistas
(Xx=0.83, x=0.67 y X=0.71, respectivamente), no han aparecido muchas declaraciones para
confirmar este uso de la plataforma. Incluso entre las anteriores y el resto no son
significativas las diferencias (U=1.06, p=0.41). El visionado de la tabla ofrece luz a esta falta
de confirmacion de uso de la plataforma como traductor, a pesar de obtener mas frecuencias

positivas que negativas, siendo estas Ultimas nulas.

Tabla 91. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria UPT

UPT+ UPT- UPT total
Grupo N F X dt f X dt F X Dt
AS 6 5 0.83 1.17 0 0 0 5 0.83 1.17
AC 3 2 0.67 0.58 0 0 0 2 0.67 0.58
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UPT+ UPT- UPT total
PS 5 8 1.6 1.52 0 0 0 8 1.6 1.52
IL 4 2 0.5 0.58 0 0 0 2 0.5 0.58
DS 7 5 0.71 0.76 0 0 0 5 0.71 0.76
DG 6 2 0.33 0.52 0 0 0 2 0.33 0.52
DC 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DU 2 1 0.5 0.71 0 0 0 1 0.5 0.71
DE 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RS 6 6 1 0.63 0 0 0 6 1 0.63
RC 4 4 1 0 0 0 0 4 1 0
RI 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 57 35 2.92 2.64 0 0 0 3 2.92 2.64

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.5 Resultados sobre usabilidad de plataforma para aprender lengua escrita (UPL)

Como quiera que la plataforma incorpora la palabra escrita, la naturaleza de la misma
y la descripcién escrita de su configuracion gestual o querema vincula el LS con el lenguaje
escrito, vinculo que aparece de forma natural entre el lenguaje oral y el escrito, pero no asi
entre la LS y lengua escrita. Ello ha sido planteado como una posibilidad que pasamos a

describir coémo ha sido aceptada entre los colectivos entrevistados.

Todos los alumnos con problemas auditivos han valorado esta posibilidad. Asi se
observa en la tabla correspondiente con esta categoria (tabla 6.49) y se resume con las
siguientes palabras:

e “Dice que habia palabras que €l no sabia como escribir, por ejemplo, las invierte
en vez de escribir “angel” puede poner “agnel” y entonces ya con eso, ya el
aprende la palabra, como se escribe perfectamente la forma la, la conoce, jajajaja
y €l puede buscar toda cualquiera sefia, por ejemplo “el asta”... si lo que es “el
asta”, también él esta diciendo como eran las sefias; 0 “comprendo”, “comprendo”
que no se escribe de otra manera, ya no escribiré “cumprendo”... “cumpriendi”
algo asi y ahora ya la escribe bien” (AS1).

e “Si, si, le gusta, también, para ayudar a escribir letras...” (AS2).
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Tabla 92. Usabilidad de la Plataforma Aprender Lectoescritura (UPL) segun los alumnos
con discapacidad auditiva (AS)

Sujeto
AS1

AS2

AS3
AS4
AS5
AS6
Total

UPL+ UPL- Total
Dice que habian palabras que él no sabia como escribir, por ejemplo las invierte 2+
en vez de escribir “angel” puede poner “agnel” y entonces ya con eso, ya el

aprende la palabra, como se escribe perfectamente la forma la, la conoce,

jajajaja y él puede buscar toda cualquiera sefia, por ejemplo “el asta”... si lo

que es “el asta”, también él estd diciendo como eran las sefias; o “comprendo”,

“comprendo” que no se escribe de otra manera, ya no escribiré “cumprendo”...

“cumpriendi” algo asi y ahora ya la escribe bien.

y me va a hacer méas facil cuando estoy eh a en la eh estudiando en la

universidad todo con las palabras simplemente me voy al buscador pongo la

palabra y ya sé como se escribe y el significado por ejemplo hola y me mandan

algo que y yo no entiendo esa palabra, ;qué significa esa palabra? busco aqui

en la y ya le puedo responder y si quiero responderle alguna palabra y se me

olvido como se escribe entonces la puedo escribir a la perfeccion, puedo

comunicarme con mi mama y mi mama va a decir oye estas aprendiendo

bastante a escribir, que bueno y asi vamos, vamos quedando al nivel al mismo

nivel que, esos seria mi intérprete.

Si, si, le gusta, también, para ayudar a escribir letras... 2+
Eh... creo que en la lectura eh seria excelente para ella porque, ella escribe

mucho en el WhatsApp...

Aja, dice que si le gusta. 1+
Si. 1+
Si. 1+
Si, igual también. 1+
8+ 0- 8+

Fuente: Elaboracion propia.

Los comparieros de los alumnos anteriores no han emitido declaraciones que se hayan

codificado como usabilidad de la plataforma aprender lectoescritura.

Solo dos madres (40%) han resaltado este valor de la herramienta “EnSenias”, de

la siguiente manera:

342

“Para aprender la escritura también resulta util, que ellos tienen problemas graves

con eso” (PS2).

“Bueno yo eh estoy de acuerdo con la, la aqui con la compafiera porque, mi hija

tiene el mismo problema, de escritura y de lectura muy poco y entonces tampoco

sabemos el lengua de sefias y esta aplicacion para mi, es... como le puedo decir,
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un beneficio porque ahora no tiene teléfono y ya estoy pensando en comprarle su

teléfono para ella pueda tener y bajar su aplicaciones y asi por mi eh por si misma

ir aprendiendo lengua de sefias porque bueno, todavia tiene tiempo no es tarde”

(PS5).

Tabla 93. Usabilidad de la Plataforma Aprender Lectoescritura (UPL) segun los
progenitores (PS)

Sujeto
PS1
PS2

PS3

PS4
PS5

Total

UPL+

Para aprender la escritura también resulta Gtil, que ellos tienen problemas

graves con eso.

Bueno yo eh estoy de acuerdo con la, la aqui con la compafiera porque, mi hija
tiene el mismo problema, de escritura y de lectura muy poco y entonces
tampoco sabemos el lengua de sefias y esta aplicacién para mi, es... como le
puedo decir, un beneficio porque ahora no tiene teléfono y ya estoy pensando
en comprarle su teléfono para ella pueda tener y bajar su aplicaciones y asi por
mi eh por si misma ir aprendiendo lengua de sefias porque bueno, todavia tiene
tiempo no es tarde.

2+

Fuente: Elaboracion propia.

UPL- Total
0
1+

1+

La mitad de los intérpretes valora esta funcionalidad de aprendizaje lectoescritor,

como puede notarse:

“Pueden ver el querema y como se escribe, que eso también es muy importante

para el sordo” (IL1).

“Como que esa imagen realmente nos estd llevando como a su lectura y su

significado, exactamente a la mama con la nifia, eso me gusta que aparezca

también la palabra escrita, por eso” (IL3).
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Tabla 94. Usabilidad de la Plataforma Aprender Lectoescritura (UPL) segln los intérpretes
de LSP (IL)

Sujeto  UPL+ UPL- Total

IL1 Pueden ver el querema y como se escribe, que eso también es muy importante 1+
para el sordo.
L2 0
IL3 Como que esa imagen realmente nos estd llevando como a su lectura y su 1+
significado, exactamente a la mama con la nifia, eso me gusta que aparezca
también la palabra escrita, por eso.
IL4 0
Total 2+ 0- 2+

Fuente: Elaboracion propia

En similar proporcién expresan este valor los docentes generalistas (57.14%), como
deriva de sus declaraciones:

e “Si, la escritura es fundamental para esto nifios sin audicion” (DS3).

e “Y lalectura también” (DS4).

e “En, en lo que es la escritura, la comunicacion, etc., porque se ofrece la palabra
también escrita” (DS7).

Tabla 95. Usabilidad de la Plataforma Aprender Lectoescritura (UPL) segin los docentes
especialistas (DS)

Sujeto  UPL+ UPL- Total
DS1 (después de DS7) Exacto. 1+
DS2 0
DS3 Si, la escritura es fundamental para esto nifios sin audicion. 1+
DS4 Y la lectura también. 1+
DS5 0
DS6 0
DS7 En, en lo que es la escritura, la comunicacion, etc., porque se ofrece la palabra 1+

también escrita.
Total 3+ 0- 3+
Fuente: Elaboracion propia.

No dicen nada resefiable sobre el potencial de la plataforma para aprender a la
lectoescritura los docentes generalistas (0%).
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Igual ocurre con la entrevista llevada a cabo con docentes con ceguera, que o alcanzan

a percibir la cualidad escrita de la plataforma (0%).

idem ha acontecido con la entrevista realizada con los docentes universitarios (0%).

Al contrario, ocurrio en la entrevista con representantes de asociaciones de sordos.
Los de Panamd resaltaron esta funcionalidad de forma mayoritaria (66.67%). Noétese en
alguna de sus declaraciones a continuacion e integramente en la tabla 96:

e “Ah si que, que eso que es el video la sefia escrita y la explicacion de como hacerla, y
aprender a leer y escribir también, porque de otra forma lo sordos no le dan
funcionalidad a la lectura” (RS2).

e “Que por ejemplo un accidente termina, termina no sabe pocas sefias, pero ella ve,
pero sabe leer bien, leer muy bien todo y les explica todo claro, las formas ta vas
leyendo, forma, para las personas que quieren leer. Muchas personas les gusta leer
también sefia con esto pueden hacerlo” (RS4).

Tabla 96. Usabilidad de la Plataforma Aprender Lectoescritura (UPL) segin los
representantes de personas sordas en Panama (RS)

Sujeto  UPL+ UPL- Total
RS1 0
RS2 Ah si que, que eso que es el video la sefia escrita y la explicacion de como 1+

hacerla, y aprender a leer y escribir también, porque de otra forma lo sordos no
le dan funcionalidad a la lectura.
RS3 Todos los videos tienen figura, todos (aplauso) todos, aja, mas las frases 1+
también correctas, tienen el video, video, la frase y la figura.
RS4 Qué ejemplo un accidente termina, termina no sabe pocas sefias, pero ella ve, 1+
pero sabe leer bien, leer muy bien todo y les explica todo claro, las formas tu
vas leyendo, forma, para las personas que quieren leer. Muchas personas les
gusta leer también sefia con...
RS5 0
RS6 Digamos la palabra arbol se pierden y entonces ya por lo menos alli tienen la 1+
figura, asi como el libro, entonces aprenden la palabra escrita también.
Total 4+ 0- 4+
Fuente Elaboracion propia.
También los representantes de personas sordas en Cuba, en idéntica proporcion
(66.67%), han puesto de relieve esta cualidad de la plataforma para aprender la lectoescritura

y vincularla con la LS:
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e “Es muy bueno que aparezca junto con la sefia la palabra que es y su significado y
la frase, aprenden a escribir también” (RC3).

e “De acuerdo, hay que unir LS con leer y escribir” (RC 4).

Tabla 97. Usabilidad de la Plataforma Aprender Lectoescritura (UPL) segun los
representantes de personas sordas en Cuba (RC)

Sujeto  UPL+ UPL- Total
RC1 Si, si, si. 1+
RC2 Si, yo también veo eso importante. 1+
RC3 Es muy bueno que aparezca junto con la sefia la palabra que es y su significado 1+

y la frase, aprenden a escribir también.
RC4 De acuerdo, hay que unir LS con leer y escribir. 1+
Total 4+ 0- 4+

Fuente: Elaboracion propia.

En general, en todos los casos la media es baja, solo en el grupo de alumnos con
sordera (AS) supera la unidad y ademas son muchos los participantes que no declaran esta
cualidad dentro de cada colectivo (Cfr. Tabla 98). Ademas, existen diferencias significativas
entre grupos, dado que la U de Mann Whitney (U=5.093) alcanza el valor de significacion
estadistica (p=0.000). Luego no cabe afirmar la validacion de EnSenias como para aprender
lectoescritura, aunque de manera testimonial por algunos de los participantes haya sido
resaltada esta cualidad. En efecto, la prueba post de Tukey concreta las diferencias entre
principalmente los alumnos con sordera (AS) y otros colectivos, a saber:

e Con alumnos oyentes (AS), cuyo valor HSD=1.333 asi lo indica (p=0.004).

e Con los progenitores de hijos sordos: HSD=0.933, p=0.032.

e Con los docentes generalistas (DG): HSD=1.333, p=0.000.

e Con los docentes ciegos (DC): HSD=1.333, p=0.019.

e Con los docentes universitarios cubanos (DU): HSD=1.333, p=0.019.

e Con los docentes universitarios colombianos (DE): HSD=1.589, p=0.009.

e Con los representantes de personas sordas de Colombia (RI): HSD=1.6, p=0.002.
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Tabla 98. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria UPL

Grupo
AS
AC
PS
IL
DS
DG
DC
DU
DE
RS
RC
RI

Total
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Fuente: Elaboracion propia.

6.3 RESULTADOS SOBRE LA MEJORA DE LA

PLATAFORMA
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‘nSenias

Para la optimizacion de la plataforma, atendiendo a las sugerencias de los

entrevistados, advirtiendo de la posibilidad de realizar cambios debidos en las versiones

siguientes de la plataforma, se les invitd a proponer mejoras a las versiones iniciales e

intermedias “EnSenias”. Las que aparecen a continuacion han sido las que han reflejado.

(0%), ni los que padecen sordera y manejan o estan aprendido LS ni sus compafieros.

6.3.1 Resultados sobre la mejora de las palabras de la plataforma (MPP)

Los alumnos no han planteado mejoras en las palabras contenidas en la plataforma

Si lo han hecho los progenitores, aunque en realidad solo ha sido uno (20%) y

realmente tras el debate con otro compafiero ha rectificado, aunque se ha decidido contemplar

Su sugerencia:
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e “Dice que deberiamos colocar también el campo semantico de restaurante,
empanada, café para mejorar y asi que las personas aprenden cuando uno va al
restaurante pues, podamos escoger eso. Ok, tenemos el campo de alimentos, etc.)
okey pues, eh nada que mejorar entonces” (PS4).

Tabla 99. Mejora de la Palabras de la Plataforma (MPP) segln los progenitores de hijos
sordos (PS)

Sujeto  MPP+ MPP-  Total
PS1 0
PS2 0
PS3 0
PS4 Dice que deberiamos colocar también el campo semantico de restaurante, 1+

empanada, café para mejorar y asi que las personas aprenden cuando uno va al
restaurante pues, podamos escoger eso. Ok, tenemos el campo de alimentos,
etc.) okey pues, eh nada que mejorar entonces.
PS5 0

Total 1+ 0- 1+

Fuente: Elaboracion propia.

Maés criticos con las palabras han resultado los intérpretes, la mitad de ellos ha
ofrecido mejoras, en realidad una sola mejora concerniente a la palabra “acompafar” que no
era del todo correcta, aunque se admite esa acepcion, y que fue tenida en cuenta y afiadida
como sindnimo, segln se aprecia en la tabla 100, del tipo:

e “Que el libro esté homologado con videos, porque hay cosas que por ejemplo yo
he visto el libro y hay cosas por ejemplo asi no era “acompariar” (risas). Eso no
me esta diciendo “acompafiar” y ademas la sefia me parece que esta mal porque el
movimiento cuando la vi, yo dije: eso no es acompafiar no sé de donde sali6 ese
movimiento, pero si es, es una forma de decirlo (discusién sobre el querema).
(muchas voces). Cuando estaban describiendo, que lo describieron muy bien, esto
nosotros no, no la descripcion fue muy buena para las personas no videntes, yo
pienso que mas que eliminarlo no estd mal queda, puede ser un sinébnimo, yo

pienso que puede ser un valor agregado, “acompariar” (IL2).
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Tabla 100. Mejoras de la Palabras de la Plataforma (MPP) seguln los intérpretes de LS (IL)

Sujeto  MPP+ MPP-  Total
IL1 0
IL2 Que el libro este homologado con videos, porque hay cosas que por ejemplo 1+

yo he visto el libro y hay cosas por ejemplo asi no era “acompafiar” (risas).
Eso no me esta diciendo “acompafiar” y ademas la sefia me parece que esta
mal porque el movimiento cuando la vi, yo dije: eso no es acompafiar no sé de
donde salio ese movimiento, pero si es, es una forma de decirlo (discusion
sobre el querema). (muchas voces). Cuando estaban describiendo, que lo
describieron muy bien, esto nosotros li no, no la descripcion fue muy buena
para las personas no videntes, yo pienso que mas que eliminarlo no esta mal
queda, puede ser un sindnimo, yo pienso que puede ser un valor agregado,
“acompafiar”.
IL3 Es que si, si, estaba el comité, pero hubo un dia en que el comité estabamos 1+
capacitando y se fue Glorieta con Javier, Alba e Itzenia se fueron los cuatro y
ellos hicieron un monton de videos y nosotros cuando los vimos uf estaban
mal, habia que corregirlos asi que, que hicimos, los hicimos nuevamente, pero
por alguna razon ese video paso y yo hice un, una revision ayer tuve haciendo
una revision, pero no lo pude comparar con los videos que yo tengo. Los
videos que yo tengo que entregue con esto porque yo tengo, yo si tengo los
como 4000 videos que se hizo el resumen y entonces ahi basado en eso yo
puedo ir comparando a ver de qué manera Lineth ha sido una correccidn,
porque esa sefia no me gusta. Bueno la Gltima palabra la tienen las personas
sordas y ella es sorda, entonces, yo creo que mas que todo es como un valor
agregado de poner acompariar y acompafar, yo siento porque acompafiar o
acompafar que es la real, la correcta ;no? pero puede ser la correcta pero la
gue se ha utilizado eh exacto ahora, pero puede ser un sinénimo.
IL4 0
Total 2+ 0- 2+

Fuente: elaboracion propia.

Tan solo uno (14.28%) de los docentes especialistas (DS1) ha sugerido cambiar una
categoria, la de “vestido” por la de “habilidades de vida diaria”, si bien ello ha suscitado un
debate con otro de los docentes que no estaba de acuerdo con la modificacion y si con la
propuesta inicial que contenia la plataforma de “vestido”.

e “Yo sugeriria que se cambiara vestido por HVD (Habilidades de Vida Diaria), en

el sentido, en el sentido de, de que actividades de vida diaria te implica el vestido”

(DS4).
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Capitulo 6. Resultados sobre la validacién de la plataforma EnSenias por la poblacién usuaria

Tabla 101. Mejoras de la Palabras de la Plataforma (MPP) segun los docentes especialistas

(DS)

Sujeto
DS1
DS2
DS3
DS4

DS5
DS6
DS7
Total

MPP+

(Analizando todo lo que se esta dando eh, ejemplo en el, en la plataforma
aparece vestido, pero me parece que vestido va a conllevar muchas cosas mas,
entonces yo sugeriria que se cambiara vestido por HVD (Habilidades de Vida
Diaria), en el sentido, en el sentido de, de que actividades de vida diaria te
implica el vestido. Si Al decir vestido tU puedes poner zapatos o, o describe
porque nosotros también incluso lo tenemos, eh,o td puedes decir prendas de
vestir, otras cosas pero en vestido es que, qué tipo de vestido, vestido de bafio,
vestido de noche. Pero bueno, pienso que esa seria una... sujeto de un
acomodo de un lenguaje universal para ese tipo de plataforma, Tenemos que

actualizarnos porque no se usa HVD.

1+

Fuente: Elaboracion propia.

MPP- Total

0
0
0
1+

De los docentes universitarios colombianos se han recogido una mejora, referida a

mantener actualizado la lengua de signos, dado que “algunas sefias cambian por la dindmica

del lenguaje y su actualizacion” (DE4).

Tabla 102.

universitarios colombianos especialistas en LS (DE).

Sujeto
DE1
DE2
DE3
DE4

Total

MPP+ MPP-

Algunas sefias cambian por la dindmica del lenguaje la actualizacion. Por
ejemplo, mama antes eh mama era aqui si pero ahora es acd nosotros es

aca ya no es aqui o sea hay palabras que fueron evolucionando

Fuente: Elaboracion propia.
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M

La aparicion de esta categoria ha sido minima (Cfr. Tabla 103), lo que significa que
son minimas las mejoras propuestas, lo que desde un punto de vista de mejorar introducidas
ha sido relevante, pero no lo fue desde un punto de vista estadistico. Los valores de las
frecuencias y medias de aparicion son infimos (X>1), y las diferencias entre grupos no
existen en términos cuantitativos y estadisticos, segun la U de Mann Whitney (U=1.063,
p=413). Luego las mejoras sugeridas a las versiones ultimas de la aplicacion EnSenias no han

sido trascedentes desde la perspectiva estadistica.

Tabla 103. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria MPP

MPP+ MPP- MPP total
Grupo N f X dt f X dt f X Dt
AS 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AC 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PS 5 1 0.2 0.45 0 0 0 1 0.2 0.45
IL 4 2 0.5 0.58 0 0 0 2 0.5 0.58
DS 7 1 0.14 0.38 0 0 0 1 0.14 0.38
DG 6 1 0.17 0.41 0 0 0 1 0.17 0.41
DC 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DU 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE 4 1 0.25 0.5 0 0 0 1 0.25 0.5
RS 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RC 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RI 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 57 6 0.5 0.58 0 0 0 6 05 0.58

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2 Resultados sobre la mejora de la estética de la plataforma (MEP)

Algunas declaraciones han sido categorizadas dentro de la optimizacion de la estética

de la plataforma, aunque no han sido abundantes, como se concluye al final de este apartado.

En efecto, ningun participante (0%) de los dos grupos de los alumnos (AS y AC),
tanto con problemas auditivos (AS) como oyentes (AC), ha resaltado la necesidad de

acometer este tipo de mejoras.
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Si se san manifestado en este sentido los progenitores, aunque de forma minoritaria,

solo dos de ellos (40%), sugiriendo mejoras en el contraste de colores, como representa la

declaracion seleccionada de la tabla 104, que se expresa a continuacion:

e “Aja, mejorar el color que tenga como mas colores llamativos, por lo menos los

nifios, para los nifios pequefios como él, como él, para los bebes, que se le pueda

ensefiar también este programa porque, yo tengo una nifia de 2 afios y ella a veces

quiere como eh interactuar con su hermano y ella se le queda mirando solamente

porque realmente no sabe que el hermano le esta diciendo, pero seria eh bastante

Ilamativo que le pongan mas, colores en lo que es el, el, el, la misma aplicacion”

(PS2).

Tabla 104. Mejora de la Estética de la Plataforma (MEP) segln los padres de alumnos

comparieros de sordos (PS)

Sujeto  MEP+

PS1

PS2 Aja, mejorar el color que tenga como mas colores llamativos, por lo menos los
nifios, para los nifios pequefios como él, como él, para los bebes, que se le
pueda ensefiar también este programa porque, yo tengo una nifia de 2 afios y
ella a veces quiere como eh interactuar con su hermano y ella se le queda
mirando solamente porque realmente no sabe que el hermano le esta diciendo,
pero seria eh bastante llamativo que le pongan mas, mas colores en lo que es
el, el, el, la misma aplicacién.

PS3 Tal vez un poco mas de colores en el, en el, en el mismo entorno de la
aplicacion. Aja, me que no solamente sea azul y celeste fuerte.

PS4

PS5

Total 2+

Fuente: Elaboracion propia.

MEP-

Total
0
1+

1+

2+

Tres de los intérpretes (75%) han propuesto mejoras sobre todo en los contrastes de

colores y en la adecuacion de algunas imagenes representativas de la accion de la palabra,

también se menciond el tamafio para cuando se accediera desde los dispositivos moviles, pero

no resultd determinante:

e “(...) Si, seria bueno buscar las figuras de acuerdo que, que el sordo las

identifique, que sepa que eso va con esto, porque a mi €so no me dice acompafiar”

(IL2).
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Tabla 105. Mejora de la Estética de la Plataforma (MFP) seguln los intérpretes de LS (IL)

Sujeto
IL1
L2

IL3

1IL4

‘nSenias

“(...) Si es como caminar juntos, debe verse mas claro en la imagen, para

distinguirla bien” (IL3).

“Yo insisto en esto en lo que mencione hace un rato en que la figura sea mas

grande y que sea mas de acorde, si, representativa a lo que se esta.” (I1L4).

MEP+

Y si, seria bueno buscar las figuras de acuerdo que, que el sordo las
identifique, que sepa que eso va con esto, porque a mi eso no me dice
acompaniar.

Si, si ampliamos la pantalla estd grande, yo pienso que el tamafio esta
adecuado, nada mas es que la pantalla se tiene que ampliar mejor.

...Si es como caminar juntos, debe verse mas claro en la imagen para
distinguirla bien.

Esto en mi opinion tener la opcién de cambiar los colores ¢si? para aja a si es
cierto, cierto para poder lograr eso y también esto donde estan los cuadritos,
tratar de que todas las lineas sean de una sola, del mismo tamafio, bueno
como es nuevo es la primera fase.

De acuerdo a los estudios que tengo ahorita mismo o sea el, el boaba es un
cuento y la diferencia entre un diccionario y un cuento e o hay o sea con
referente a las estructuras es diferente, sin embargo genial la idea pero si fuera
como un cuento y y en alguna parte de esto mejor yo creo que personalmente
como esta es la mejor parte visual del angulo donde él pueda captar palabra,
sefia y foto entonces yo creo que es mejor angulo que tiene ahora en ae, en mi
perspectiva, mi perspectiva el um la cosita esa bonita que tiene alli se ve
bastante atractivo lo hace un poquito infantil ;si? pero yo lo pondria como en
recuadro o en cuadrado o en circulo ¢si? solamente para que no pero el angulo
visual para que una persona sorda pueda captar la informacion de la, del texto
de lasefiay el y el y el lay el e excelente esta bien esta bien para aprender si
y con referente con lo que me dices del boaba pero, ese es para cuentos creo
que yo.

Eh, a eh, es, es bonito es genial, sin embargo, si ti quieres captar la
informacion répido breve y eficaz y crear un eh, un engrama mental de los
tres elementos, textual, gestual y eh, grafema con, con un di, con un dibujo
eh, definitivamente simbdlico, la imagen pues para que te quede el engrama
mental fugaz alli lo tienes.

Lo que yo si queria hacer una observacion en la lo que es las que vi la figura,

MEP-

Total
0
2+

4+

4+

LINETH ALAIN



Capitulo 6. Resultados sobre la validacién de la plataforma EnSenias por la poblacién usuaria

Sujeto  MEP+ MEP-  Total
por ejemplo, esto si hubiese una manera no sé, hacerlo como ampliarla mas,
porque en el dispositivo mévil se ve mas pequefio y hay personas que, por
ejemplo, yo uso lentes (risas) y tendria que buscarme o ampliar y en, y en, y
uno esta acostumbrado también en la tecnologia ampliar las fotos. a mi me
muestras un este papel y yo lo quiero ampliar para poderlo leer, entonces
como ponerlo pue la letra esta perfecta esta grandisima, pero nada mas la
figura ponerla un poquito mas amplia para que el sordo vea y también buscar
ah algo que sea como no solo, por ejemplo, ahi acompafiar, esta la nifia con la
mama leyendo ¢okey?, la nifia esta leyendo, la mama esté al lado, pero ¢qué
es?, 0 sea para nosotros acompafar sabemos que es acompafiar.

Aja exacto y entonces como que te agarro, acompafiame, ven, que se vea bien.
Yo me pregunto si en el fondo ese azul, ese fondo azul se puede alla atras, se
puede usar y ponerlas figuras en el fondo en vez tener las figuritas aqui; ya
atras la misma pantalla entera, hacer como una actividad, algo. No, detras, en
el fondo. No, el fondo del video..., no o sea hacer la sefia, estar la palabra y
atras para el sordo que es visual, una accién, como una accién. No, porque td
estas viendo la sefia y estas viendo cdmo se escribe ejemplo, o sea estoy
diciendo basado en lo que hace un rato interprete a los jévenes sordos, esto
tener la, el video de la sefia y ellos lo que les encanto es que esta la palabra
bien escrita y grande, ellos dicen: si estoy chateando con mi mama y no sé,
¢como le voy a describir acompafiar?, ;como es que se escribe acompafar? a
ya a-com-pa-fiar la escribe correctamente, entonces qué sucede, que significa
acompafar entonces ahi te puedes sacar por que hace la sefia, exacto la
accion.

Yo insisto en esto en lo que mencione hace un rato en que la figura sea mas
grande y que sea mas de acorde. Si representativa a lo que se esta.

Total 10+ 0- 10+

Fuente: Elaboracidn propia.

Los docentes tanto especialistas como generalistas y ciegos no han sugerido mejoras,
al parecerle bien la estética de la plataforma (0%).

Dentro del colectivo de docentes universitarios expertos en discapacidades, solo uno
del &mbito colombiano ha emitido la siguiente observacion: “que las letras pudieran ampliar
0 minimizar 0 que Se 0 que se pudieran ver en contraste y que cam y que pudieras en ese
contraste cambiar la gama de colores de la interfaz porque esta gris, blanco, azul clarito todos

son colores muy claritos y no permite el contraste por ejemplo a una persona con baja vision
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0 con problemas visuales y eso te permitiria pues que la pagina fuera accesible para muchas
personas mas, esta el contraste ,el cambio de la letra que se puedan ampliar y no sé si a
adentro del celular la pagina administrativa cuando el jaws leen el video esta como un cédigo,
como el codigo del video o esta la la descripcion o sea la descripcion de el ya sale en el
video” (DE1).

Tabla 106. Mejora de la Estética de la Plataforma (MEP) segun los docentes universitarios
colombianos (DE).
Sujeto  MEP+ MEP-  Total
DE1 Una observacion ya para finalizar digamos desde la accesibilidad web que 1
es yo sé que tu manejas el tema que bueno seria que las letras pudieran
ampliar o minimizar o que se o que se pudieran ver en contraste y que cam y
que pudieras en ese contraste cambiar la gama de colores de la interfaz
porque esta gris, blanco, azul clarito todos son colores muy claritos y no
permite el contraste por ejemplo a una persona con baja visién o con
problemas visuales y eso te permitiria pues que la pagina fuera accesible
para muchas personas mas, estd el contraste ,el cambio de la letra que se
puedan ampliar y no sé si a adentro del celular la pagina administrativa
cuando el jaws leen el video esta como un codigo, como el codigo del video

0 esta la la descripcion o sea la descripcion del ya sale en el video

DE2 0
DE3 0
DE4 0
Total 1 0 1+

Fuente: Elaboracion propia.

Igual ha ocurrido con los representantes de asociaciones de sordos, tanto de Panama
como de Cuba (0%).

Los representantes de asociaciones de personas sordas de Colombia enfatizan en la
posibilidad que ofrece las nuevas versiones de la aplicacion de ampliar la letra y de introducir
colores para adaptar el contraste fondo forma a la percepcion de los usuarios:

e “(...) hacer que la letra se vea un poco méas grande 0 no se o algunos colores de

pronto adaptar estos contrastes puede ser un choque visual para algunos se existe

la posibilidad dentro de la aplicacion” (RI2).
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e “Exacto y también eh aquellas personas que tienen baja vision pueden tener desde
el teclado se acerque un poco mas por que como estabamos hablando de inclusion

pues creo que simplemente tener consiente todas estas” (R14).

Tabla 107. Mejora de la Estética de la Plataforma (MEP) segin los Representantes de
sordos en Colombia (RII).

Sujeto  MEP+ MEP-  Total
RI1 0
RI2 No queria dejar de preguntarte si realmente queremos sea inclusiva la pagina 1+

te mencionamos se ve la posibilidad de que se pueda ajustar el tamafio de

letra para aquellas personas que tienen vision baja de pronto que puedan

hacer que la letra se vea un poco mas grande o no se o algunos colores de

pronto adaptar estos contrastes puede ser un choque visual para algunos se

existe la posibilidad dentro de la aplicacion.
RI3 0
R14 Exacto y también eh aquellas personas que tienen baja visién pueden tener 1+

desde el teclado se acerque un poco mas por que como estadbamos hablando

de inclusion pues creo que simplemente tener consiente todas estas

RIS 0
RI16 0
RI7 0
RI8 0
Total 2 0 2+

Fuente: Elaboracion propia.

La frecuencia de aparicion de esta categoria de “mejora de la estética de la plataforma
(MEP)” también ha sido infima, asi lo muestran sus medias (Cfr. Tabla 108); tan solo el
grupo de los intérpretes de LSP (IL) han propuesto mejoras relativamente frecuentes (X=2.5)
aunque su dispersion es elevada (dt=1.92), lo que expresa gque han sido propuestas de manera
diferente dentro del grupo. Como diferentes también son respecto de otros grupos, la U de
Mann Whitney alcanzo el valor de 7.204 y un p-valor de significacion estadistica de p=0.000.
Y en efecto, la prueba post HSD de Tukey confirma que las diferencias significativas se
producen exclusivamente entre las respuestas de los intérpretes (IL) con el resto de grupos:

e Con los alumnos con sordera (AS): HSD=2.5, p=0.000.
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Con los alumnos sin sordera (AC): HSD=2.5, p=0.000.

Con los progenitores de alumnos con sordera (PS): HSD=2.1, p=0.000.

Con los docentes especialistas (DS): HSD=2.5, p=0.000.
Con los docentes generalistas (DS): HSD=2.5, p=0.000.
Con los docentes ciegos (DC): HSD=2.5, p=0.001.

Con los docentes universitarios (DS): HSD=2.5, p=0.001.

Con los representantes de sordos en Panamé (RS): HSD=2.5, p=0.000.
Con los representantes de sordos en Cuba (RC): HSD=2.5, p=0.000.

En definitiva, con fundamento en lo anterior, cabe aseverar que no ha lugar a la

contemplacion de la categoria “Mejora de la Estética de la Plataforma”, como se observa en

la media testimonial y la dispersion notable, como se resalta en el sombreado de la ultima

fila, que se debe a que no se ha aludido a ella, salvo por el caso de los intérpretes,

principalmente, existiendo diferencias significativas entre ellos y el resto de grupos. Sus

mejoras han sido, por supuesto, atendidas, como las del resto de participantes.

Tabla 108. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria MEP

Grupo
AS
AC
PS
IL
DS
DG
DC
DU
DE
RS
RC
RI

Total

(o2 I N

N

4
6
4
8

57

o o o o N O O

=

2

13

0.25
1.08

Fuente: Elaboracion propia

Dt

0.55
1.92

o o o

0.5

0.46
2.88

—h

o o o o o o o o o o o o o

MEP-

[oN
—+

o o O o o o o o o o o o o

m O o o o B N~ o o

o O

MEP total
X dt
0 0
0 0
0.4 0.55
2.5 1.92
0 0
0 0
0 0
0 0
0.25 0.5
0 0
0 0
0.25 0.46
1.08 2.88
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6.3.3 Resultados sobre la mejora de la funcionalidad de la plataforma (MFP)

También se han recogido declaraciones que encajan en lo que cabe denominar

funcionalidad de la plataforma, categoria importante a considerar.

Los alumnos con discapacidad auditiva no han aportado mejoras en esta dimension de

la funcionalidad de la plataforma (0%).

Uno de los alumnos sin discapacidad auditiva (33.33%) considera positivo que se
pueda elegir entre distintas calidades de imagen para que pueda descargarse desde distintos
dispositivos, mdviles y Tablet, ademas de PC. Ello se ha resuelto en revisiones diferentes
bajando al maximo el peso de las imagenes y sobre todo de los videos. Léanse su aportacion:

e “Bueno yo pienso que como mucha gente lo usaria desde computadoras, celulares

0 Tablet todos tienen diferentes resoluciones de pantalla asi que seria bueno como
adaptar una zona donde se pueda di eh visualizar el contenido en diferentes
calidades desde las méas bajas hasta las méas altas ya que si el contenido se sube en
la mas alta un celular que no puede reproducirla la més alta no se va a ver bien el
contenido” (AC2).

Tabla 109. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) segun los alumnos
comparfieros de sordos (AC).

Sujeto  MFP+ MFP-  Total
AC1 0
AC2 Bueno yo pienso que como mucha gente lo usaria desde computadoras, 1+

celulares o Tablet todos tienen diferentes resoluciones de pantalla asi que
seria bueno como adaptar una zona donde se pueda di eh visualizar el
contenido en diferentes calidade
s desde las mas bajas hasta las mas altas ya que si el contenido se sube en la
maés alta un celular que no puede reproducirla la méas alta no se va a ver bien
el contenido.
AC3 0
Total 1+ 0- 1+

Fuente: Elaboracion propia.

Hay una funcionalidad reclamada por los progenitores de nifios con problemas
auditivos que no se ha contemplado en la version que se presenta en esta memoria, pero que
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se puede incorporar a continuacién de este trabajo, por tanto, ha sido contemplada como

mejora posible en lugar de como limitacién insalvable (Ultima categoria). Se trata de incluir

oraciones con cada una de las palabras, con cada uno de los queremas. Si bien conlleva un

incremento del peso de las imagenes y requiere un esfuerzo adicional considerable, es posible

y dada su conveniencia se afiadiran. Notese la vehemencia con la que se solicita esta adicion,

casi todos los participantes de este grupo (80%):

“Si, vemos que dice ah... okey, las palabras estan muy bien y qué paso con las

oraciones, 0 sea, si, claro, pero es dificil, estoy hablando de las oraciones, es

dificil” (PS5).

“Si, es cierto que eh primero hemos de comenzar con el domino Iéxico y luego

pasar a la construccion de oraciones, eso es cierto, pero queria saber” (PS4).

“Claro que si (hay que trabajar las oraciones también)” (PS1).

Tabla 110. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) segun los padres/madres de
alumnos compafieros de sordos (PC)

Sujeto
PS1
PS2

PS3
PS4

PS5

Total

MFP+

Claro que si (hay que trabajar las oraciones también)

...Pero, le faltan eh hacer una oracién completa entonces siempre yo le corrijo y
ella se molesta, pero seria excelente y yo le digo no te moleste porque, hay que
hacer una frase completa entonces, claro, es dificil porque ella no, no escucha
para, para hacer una frase o como ella me dice, ;qué haces? eh yo le digo estoy
haciendo tal cosa. ella me dice y t0 solamente, ella dice como, digo, se dice

estas comiendo. Seria excelente que también hagan oraciones.

Si, es cierto que eh primero hemos de comenzar con el domino Iéxico y luego
pasar a la construccidn de oraciones, eso es cierto, pero queria saber.
Si, vemos que dice ah... okey, las palabras estan muy bien y qué paso con las
oraciones, o sea, si, claro, pero es dificil, estoy hablando de las oraciones, es
dificil.
Okey, yo le digo nuevamente que la pa que la tecnologia que estdn mostrando
es muy buena para aprender palabras, pero que sucede con las oraciones para
nifios sordos.

5+

Fuente: Elaboracion propia

MFP- Total
1+
1+

1+

2+
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En el mismo sentido se pronuncian, en su totalidad (100%), los intérpretes de LSP,
alegando que la introduccién de las oraciones “puede dar méas juego” (IL1) y mejorar por
tanto la funcionalidad de la plataforma, superando de nuevo con ello al libro de LSP:

e “De pronto agregarle a la plataforma, arreglar, agregarle a la plataforma eh, eh,

actividades didactico, algo didactico como completar oraciones qué se yo” (IL2).

e “Si, puede dar mas juego, y en eso también es mejor que el libro” (IL1).

Tabla 111. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) segln los intérpretes de
LSP (IL)

Sujeto  MFP+ MFP-  Total
IL1 Si, puede dar més juego, y en eso también es mejor que el libro. 1+
IL2 De pronto agregarle a la plataforma, arreglar, agregarle a la plataforma eh, eh, 1+

actividades didactico, algo didactico como completar oraciones que se yo.
IL3 Si, estaria muy bien. 1+
IL4 Mas adelante si. 2+
Ah si (puede dar més juego que el libro) ah viste.
Total 5+ 0- 5+

Fuente: Elaboracion propia

Mayoritariamente (85.71%), los docentes especialistas han aportado a la mejora de la
funcionalidad. Por un lado, la posibilidad de que pueda actualizarse para introducir nuevos
queremas, lo cual es viable, tras la revision anual de la version de la plataforma y generando,
en su caso, una nueva version actualizada. Por otro lado, insisten también estos docentes en la

necesidad de que se trabajen las oraciones. Véase ambas sugerencias:

e “Si, yo si tengo una sugerencia y es que me gustaria que se agregue a la
plataforma algunos ejemplos donde ti combinas precisamente algunas palabras,
que formen una oracién, para formar oraciones, una oracion y que sean de uso
comun, porque, por la peculiaridad sintactica de la lengua de sefias, okey, asi
mismo okey” (DS3).

e “Bueno, eh, con respecto a la parte de la misma estructuracion um, lo que se desea
¢verdad? a largo a, a corto plazo es que haya como le digo, una mejor fluidez en el
tema de la comunicacion por parte de las personas con, con retos auditivos y

pienso que lo que es la parte de los elementos obviamente las categorias han sido
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muy importantes de considerar. Pero debe permitir ir actualizdndose...para

introducir mas categorias, aunque hay muchas muchas, lo sé...” (DS6).

Tabla 112. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) seglin los docentes
especialistas (DS)

Sujeto  MFP+ MFP-  Total
DS1 0
DS2 (respondiendo a los de introducir oraciones). El sistema es visual y tu ya lo, te 1+

puedes sacarlo y formar, como bien dice, dentro de la plataforma tu formas una
oracion porque alli no solamente estan verbos, estan adjetivos, estan
pronombres, ¢si? y entonces eh, alli te dice: si t quieres decir este, me siento
mal o me siento muy bien como los jugadores de la sele, como los jugadores de
la sele, ,como yo dijo eso dentro de una oracién?, voy bajando el link y voy
bajando y voy formando una oracion, entonces asi es que vamos viendo.
DS3 Si, yo si tengo una sugerencia y es que me gustaria que se agregue a la 1+
plataforma algunos ejemplos donde ti combinas precisamente algunas palabras,
que formen una oracién, para formar oraciones, una oracion y que sean de uso
comun, porque, por la peculiaridad sintactica de la lengua de sefias, okey, asi
mismo okey. Esto es un reto y estamos hablando mas alla de, Esto lo que es un
super reto, Es un reto, pero no es imposible, cuando hay una buena voluntad, el
amor y la disposicion todo se puede.
DS4 (después del DS6) Si o sea no actualizando en la misma, como le diria, en la 1+
misma base del, del, del primer elemento que es este la primera fase.
DS5 Eso mismo también lo pensé (poner oraciones sobre las palabras), quizas este 1+
el, le, la forma de la, de, de formar las oraciones eh, se hiciera como la, la toma
hay entre las dos personas haciendo el como un dialogo, un dialogo, okey, de
una oracion corta por decirlo
DS6 Bueno, eh, con respecto a la parte de la misma estructuracion um, lo que se 1+
desea ¢verdad? a largo a, a corto plazo es que haya como le digo, una mejor
fluidez en el tema de la comunicacién por parte de las personas con, con retos
auditivos y pienso que lo que es la parte de los elementos obviamente las
categorias han sido muy importantes de considerar. Pero debe permitir ir
actualizandose...para introducir mas categorias, aunque hay muchas, lo sé...
DS7 Este es un repertorio nuevo me imagino también, que también van a venir 2+
diferente link con dibujos, qué os parece. Sino que ellos se vayan quedando alli,
de tal manera que se vaya, se vaya viendo el progreso.
Porque alli vayan a entrar quizds, como comento uno de los colegas eh,
términos en desuso, van a venir neologismos, ¢verdad?, van a venir otros

elementos en lo que es el aspecto gramatical, ¢ Verdad? como las preposiciones,
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Sujeto  MFP+ MFP-  Total
okey. Todo el detalle para que ellos puedan ¢verdad? tener un mejor
desempefio.

Total 7+ 0- 7+

Fuente: Elaboracion propia
La idea de que la aplicacion web “EnSenias” tenga su version en CD permite
solucionar las supuestas limitaciones aludidas por los docentes generalistas, derivadas de la
falta de internet en algunos colegios, lo que ha sido resaltado por dos de los docentes
(33.33%):
e “Eso también varia si la escuela cuenta con el internet y todas las facilidades
porgue no es muy buena, pero entonces si no lo podemos aplicar para todos los

nifios, entonces es una limitante” (DG1).

Tabla 113. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) seglin los docentes
generalistas (DG)

Sujeto  MFP+ MFP-  Total
DG1 Eso también varia si la escuela cuenta con el internet y todas las facilidades 1+
porgue no

Es muy buena, pero entonces si no lo podemos aplicar para todos los nifios,

entonces es una limitante

DG2 0
DG3 0
DG4 Correcto si el centro educativo no tiene WiFi ¢verdad?, eh seria muy costoso 1+

para los estudiantes estar comprando eh data, ;verdad? Para entonces lograr

acceder a la plataforma

DG5 0
DG6 0
Total 2+ 0- 2+

Fuente: Elaboracion propia

Ambos docentes universitarios (100%) resaltan algunas dos mejoras, que han sido

resueltas ambas, la primera y la segunda, a saber:

e “La descripcion, la descripcion definitivamente tiene que, tiene que mejorarse en

funcion de, de buscar un poco mas de precision” (DU1)
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e “Bueno solamente sugerir que como producto final eh... se pueda también incluir
toda esta informacidn que tiene digital en un libro donde también se les puedan ir
incorporando todas aquellas nuevas sefias a partir del nivel cultural de la persona
sorda, es decir que la medida que la persona sorda en Panamé o en cualquier lugar
del mundo vaya adquiriendo un nivel cultural mas amplio pues... mas palabras
irdn insertandose en este, en esta alternativa para la comunicacion que usted ha
disefiado digital y también en el diccionario que futuramente que pudiera estarse
presentando” (DU2).

Tabla 114. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) seglin los docentes
universitarios de Cuba (DU)

Sujeto  MFP+ MFP-  Total

DUl La descripcion, la descripcion definitivamente tiene que, tiene que mejorarse en 1+
funcion de, de buscar un poco mas de precision.
DU2 Bueno solamente sugerir que como producto final eh... se pueda también 1+
incluir toda esta informacion que tiene digital en un libro donde también se les
puedan ir incorporando todas aquellas nuevas sefias a partir del nivel cultural de
la persona sorda, es decir que la medida que la persona sorda en Panama o en
cualquier lugar del mundo vaya adquiriendo un nivel cultural mas amplio
pues... mas palabras irdn insertandose en este, en esta alternativa para la
comunicacion que usted ha disefiado digital y también en el diccionario que
futuramente que pudiera estarse presentando.
Total 2+ 0- 2+

Fuente: Elaboracion propia

No se han advertido mejoras respecto de la funcionalidad de la aplicacion por parte de
los docentes universitarios colombianos.

Como en casos anteriores, el 66.67% de los representantes de personas sordas ha
resaltado la problematica de acceso a la plataforma cuando no haya conexion a internet, para
lo que se ha creado como solucién el CD solucion que ellos mismos han proporcionado:

e “Si, eso seria genial, pero adentro del programa en el USB, el CD hay que tener

mucho cuidado, porque algunas cosas en su USB se pueden dafiar o tener virus
que se debe poner aja, un programa antivirus aja” (RS2).

e “Aja, dice que para la que es buenisimo para las personas que no tienen internet y

LINETH ALAIN
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Tabla 115. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) segun los representantes de
personas sordas en Panama (RS)

Sujeto
RS1

RS2

RS3

RS4

RS5

RS6
Total
Fuente: El

MFP+

Aja, dice que para la que es buenisimo para las personas que no tienen internet
y computadora en casa que en el USB.

Si, eso seria genial, pero adentro del programa en el USB, el CD hay que tener
mucho cuidado, porque algunas cosas en su USB se pueden dafiar o tener virus
que se debe poner aja, un programa antivirus aja.

Si, 0 para que no puedan cambiarsele los videos al USB.

Si, si, aja, un programa algo ¢si? que tenga seguridad para que no pueda

metérsele ningln virus en esos USB.

Y lo ponen en su televisor en casa aja si y le gusta mas porque es mas rapido.

5+

aboracién propia.

MFP- Total
1+

2+

1+

1+

Un elemento sugerido por uno de los miembros (25%) de asociaciones de sordos en

Cuba ha

sido la introduccidn de juegos en la plataforma, asi lo expresa:

“Y....y pienso que tienes también elementos alli de juegos tienes elementos de...

para los nifios mas pequefios, tienes alli dentro las categorias porque mira yo ahora

eh estoy reflexionando explicale ex explicale algo para que ella te escuche —aqui

esta misma foto yo le he visto una imagen hay una imagen por ejemplo aja y

abajo ta la estrella y al lado es como tres estrellitas que es como un juego que tu

tienes que saber si es asi esté bien o esta mal tu tienes que tocar un botén” (RC1).

Tabla 116. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) segun los representantes de
personas sordas en Cuba (RC).

Sujeto
RC1

364

MFP+

Y.... y pienso que tienes también elementos alli de juegos tienes elementos
de... para los nifios mas pequefios, tienes alli dentro las categorias porque mira
yo ahora eh estoy reflexionando explicale ex explicale algo para que ella te
escuche —aqui esta misma foto yo le he visto una imagen hay una imagen por
ejemplo aja y abajo esta la estrella y al lado es como tres estrellitas que es
COMO un juego que tu tienes que saber si esta bien o esta mal td tienes que tocar
un boton. Por ej. muy bonito para esto también, si te equivocaste te quita una

estrella
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Sujeto  MFP+ MFP-  Total
RC2 0

RC3 0

RC4 0

Total 1+ 0- 1+

Fuente: Elaboracion propia.

No han resaltado mejoras los representantes de sordos en el contexto colombiano,
salvo el empleo off line de la plataforma que ha sido salvado con la edicion del CD con el
programa de la aplicacion:

e “(...) algunas personas que no tienen plan de datos y pues no les funciona
entonces otra estrategia que les serviria seria comunicarse en lenguas de sefias eh
pues entendiendo también los limitantes de la conexion wifi” (RI8).

Tabla 117. Mejora de la Funcionalidad de la Plataforma (MFP) segun los representantes de
personas sordas en Colombia (RI)

Sujeto  MFP+ MFP-  Total
RI1

RI2 0
RI3 0
RI14 0
RIS

RI16

RI7

RI8 No yo también digo que no porque no sé€, no se es que depende cada persona 1

ninguno somos iguales algunas dijeran que si pero o sea algunos pensaran que
mostrar la sefia pues va a ser Util en mi caso yo pensaria no no utilizaria los
recursos escritos en la mimica, trataria de realizar de alguna manera eh no se
buscaria la forma de comunicarme por texto de pronto escribiria la palabra en
mi propio celular no sé algo algo haré, también no lo usaria simplemente como
mostrar como dicen ellos con unos serian suficientes por ejemplo hay algunas
personas que no tienen plan de datos y pues no les funciona entonces otra
estrategia que les serviria seria comunicarse en lenguas de sefias eh pues

entendiendo también los limitantes de la conexion wifi.

Total 1+ 0- 1+
Fuente: Elaboracion propia.
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En lineas generales, respecto de esta categoria de “Mejora de la Funcionalidad de la
Plataforma (MFP)” cabe aseverarse que apenas aparecen declaraciones para mejorar la
funcionalidad de la plataforma (X<1); de nuevo salvo la excepcién de los intérpretes de LSP
(IL) (x=1.25) como se aprecia en la tabla siguiente, lo cual resta importancia a esta categoria.
La U de Mann Whitney confirma la existencia de diferencias significativas entre los
diferentes grupos (U=3.103; p=0.008). Diferencias que el calculo de la HSD de Tukey
confirma que se deben exclusivamente entre los anteriores intérpretes (IL) con los grupos que
no emitieron ninguna respuesta al respecto, es decir, con los alumnos con sordera (AS),
docentes cubanos colombianos y representantes de sordos colombianos, cuyos datos fueron:
HSD=1.25; 1.03; 1.59 y 1.076; p<0.05.

Tabla 118. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria MFP

MFP+ MFP- MFP total
Grupo N F XX dt f X dt F X dt
AS 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AC 3 1 0.33 0.58 0 0 0 1 0.33 0.58
PS 5 5 0.4 0.55 0 0 0 5 0.4 0.55
IL 4 5 1.25 0.5 0 0 0 5 1.25 0.5
DS 7 7 1 0.58 0 0 0 7 1 0.58
DG 6 2 0.33 0.52 0 0 0 2 0.33 0.52
DC 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DU 2 2 1 0 0 0 0 2 1 0
DE 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RS 6 5 0.83 0.75 0 0 0 5 0.83 0.75
RC 4 1 0.25 0.5 0 0 0 1 0.25 0.5
RI 8 1 0.13 0.35 0 0 0 1 0.13 0.35
Total 57 28 233 2.5 0 0 0 28 2.33 25

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 RESULTADOS SOBRE LIMITACIONES INSALVABLES
DE LA PLATAFORMA (LIP)

Aunque de forma testimonial, ha aparecido alguna declaracion que no cabia
incorporarse como mejora, al ser imposible de introducir, de ahi que se haya contemplado
esta categoria de limitaciones insalvables, aunque sea por el momento. Grosso modo no ha

aparecido en la mayoria de las entrevistas ni de manera frecuente, como pasa a detallarse.

Los alumnos tanto del grupo que emplean o estan aprendiendo la LSP o del que

emplea la lengua oral no han aportado limitaciones sobre la plataforma (0%).

Tampoco ha ocurrido este en el seno del grupo de progenitores de nifios sordos (0%).
Curiosamente tampoco las declaran los intérpretes, pesa a haber sido los mas criticos.
En el grupo de docentes especialistas ha sido puesta de manifiesto una limitacion de la
plataforma, referida a la imposibilidad de contener la LS de otros paises, lo que solo ha sido
sefialado por un docente de los siete (14.39%):
e “Bueno, yo viendo asi por encima eh, si verificar que se deben tomar en cuenta la
LS, por ejemplo, de otros paises, por ejemplo, si en el caso viene un extranjero aca

a Panama4, o sea, diferentes, me imagino, deben de haber diferentes LS” (DS6).

Tabla 119. Limitaciones Insalvables de Plataforma (LIP) segun los docentes especialistas
(DS)

Sujeto  LIP+ LIP- Total
Ds1 0
DS2 0
DS3 0
DS4 0
DS5 0
DS6 Bueno, yo viendo asi por encima eh, si verificar que se deben tomar en cuenta 1+

la LS, por ejemplo, de, de, de otros paises, por ejemplo si en el caso viene un
extranjero aca en Panama o sea, diferentes, me imagino, que deben de haber
diferentes lenguas de sefias o de manera generalizada.
DS7 0
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Sujeto  LIP+ LIP- Total
Total 1+ 0- 1+

Fuente: Elaboracion propia

Ninguno de los diferentes colectivos docentes (0%), ni generalistas ni ciegos, han

planteado limitaciones insalvables de la plataforma.

En cuanto a los docentes universitarios, tan solo uno de ellos (50%) indica la
necesidad de crear un libro paralelo de LSP idéntico a la plataforma para cuando no se

disponga de PC, celular, Tablet, o Internet:

e “Eh esto seria de mucho beneficio si lo pudiéramos llevar al plano escrito,
también para todas las personas que pudieran acceder porque siempre va a ver una
cuestion de accesibilidad para aquellos que no puedan acceder a, a este, a esta
alternativa para la comunicacion pos van a tener el libro es decir idénticamente a
como usted lo ha presentado aqui con la imagen, la significacion tedrica de la

palabra y la funcion gramatical dentro del sintagma de la oracion” (DU2).

Tabla 120. Limitaciones Insalvables de la Plataforma (LIP) segun los docentes universitarios
cubano (DU)

Sujeto  LIP+ LIP-  Total
DU1 0
DU2 Pues considero que si, que un libro complementaria todo lo que usted esta, nos 1+

esta presentando pues yo lo veo mas bien como un diccionario, un glosario de
términos. Usted hoy nos estd presentando 1253 palabras del vocabulario eh, de
la LSP que son las que estan establecidas aprobadas por la academia eh, de la
lengua, es decir, que son las que estan aprobadas por la comunidad sorda,
también y eh esto seria de mucho beneficio si lo pudiéramos llevar al plano
escrito, también para todas las personas que pudieran acceder porque siempre
va a ver una cuestion de accesibilidad para aquellos que no puedan acceder a, a
este, a esta alternativa para la comunicacion pos van a tener el libro es decir
idénticamente a como usted lo ha presentado aqui con la imagen, la
significacion teorica de la palabra y la funcién gramatical dentro del sintagma
de la oracién.
Total 1+ 0- 1+

Fuente: Elaboracion propia
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De la entrevista desarrollada con docentes universitarios colombianos, dos de ellos
(50%) se han pronunciado en la misma linea, que al no existir interaccion comunicativa entre
personas a traves de la LSP el aprendizaje a través de la aplicacion no resultara férreo y
acabara olvidandose:
e “(...) si no tiene contacto con los otros sujetos de su comunidad pues seria un
poco mas dificil como afianzarle y mantenerla” (DE2).
e “Una lengua se aprende justamente en la interaccion con los iguales (...) insisto si
no hay interaccién no hay comunicacién (...) si no hay interlocucion con alguien

no voy a practicar el vocabulario y pues rapidamente lo olvido” (DE4).

Tabla 121. Limitaciones Insalvables de la Plataforma (LIP) segin los docentes
universitarios colombianos (DE).

Sujeto  LIP+ LIP- Total
DE1 0
DE2 Con respecto a esta pregunta lo que mencionaba la profesora Inair eh 1

independientemente donde viva la persona sorda oh ya asi en un pueblo en
una ciudad es importante tener en cuenta que la lengua eh que la lengua
materna es esta le serviria como para tener un primer acercamiento a la
lengua materna si es una persona que esta sola en un determinado espacio sin
embargo eh si él la puede ver en esta aplicacion pero si no tiene contacto con
los otros sujetos de su comunidad pues seria un poco mas dificil como
afianzarle y mantenerla pero como un primer momento de acercamiento le
serviria pero siempre y cuando siempre tenga un contacto con la comunidad o
con otros que le permitan desarrollarlo mas.
DE3 0
DE4 Una lengua se aprende justamente en la interaccién con los iguales y es de alli 1

entonces que es lo que en este momento que nos proporciona, nos
proporciona un elemento me da la idea con la sefia pero el problema es donde
la pongo en accidn y en accion es cuando yo ehh ya no tengo en el caso de
gue yo aprendo francés ya no digo bonjur al tele al al televisor en respuesta al
programa informatico sino que ya tengo los seres de carne y hueso que hablan
ademés la lengua y que me pueden y que e puedo sentir también
emocionalmente afectada eh porque a lo mejor no pronuncie ben o no haga
bien la sefia o una cantidad de cosas entonces me me condiciona esos
ambientes y y esa garantia que hay en torno a esa otra dimensién que no esta
presente alli pero que obviamente debe aparecer eh hay que aflorar de alguna

manera dentro la dentro de la base de datos de informacion que ustedes
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Sujeto  LIP+ LIP- Total

tienen. Sin embargo yo insisto si no hay interaccién no hay comunicacion. No
hay comunicacion y no hay uso de la lengua entonces eh le pasaria lo mismo
gue nos pasa a los oyentes cuando aprendemos otra lengua si yo puedo mirar
la cartilla de portugués, pero si no hay interlocucion con alguien no voy a
practicar el vocabulario y pues rapidamente lo olvido.
Total 2 0 2

Fuente: Elaboracion propia.

Dos representantes de personas sordas (33.33%) han reclamado la posibilidad de crear
una App para celular con esta herramienta, lo cual no ha sido considerado por el momento
dado el tamafio de los 1253 videos con sus 1253 audios, sin embargo, la aplicacion se
visualiza en cualquier dispositivo movil.

e “Pero tengo una pregunta, necesitamos la aplicacion okey, que yo quisiera tenerlo
en el celular porque en el, en la por ejemplo en la computadora se bloquea muy
lento y las aplicaciones en el teléfono celular ya estan bajadas y es mas rapido,
ellas corren mejor. Asi que me gustaria que mas que en una computadora, sea una

aplicacion app” (RS4).

Tabla 122. Limitaciones Insalvables de la Plataforma (LIP) segin los representantes de
asociaciones de sordos de Panama (RS)

Sujeto  LIP+ LIP- Total
RS1 0
RS2 Por ejemplo, los sordos los oyentes algunos no tienen computadoras, ¢como 1+

harian? muchas personas tienen mas teléfonos celulares, asi que me enfoco méas
en lo que seria una app. Algunas dicen que la computadora es muy cara y el
celular siempre lo tienes a mano y es mas facil porque estamos en un mundo
moderno tecnoldgico. En la computadora todo se puede resumir en una app que
sea mas rapida, pero ella, ella dice eso pesa y anda.
RS3 0
RS4 Pero tengo una pregunta, necesitamos la aplicacion okey, que yo quisiera 1+
tenerlo en el celular porque en el, en la por ejemplo en la computadora se
bloguea muy lento y las aplicaciones en el teléfono celular ya estan bajadas y es
maés rapido, ellas corren mejor. Asi que me gustaria que mas que en una
computadora, sea una aplicacion app.
RS5 0
RS6 0
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Sujeto
Total

LIP+
2+

Fuente: Elaboracion propia.

‘nSenias

Total

2+

Los representantes analogos a los anteriores del contexto cubano no han resaltado ninguna

limitacion insalvable de la aplicacion EnSenias (0%).

Los del contexto colombiano, uno de ellos (12.5%) resalta tres limitaciones

insalvables: la posibilidad de conjugar palabras, las categorizaciones por medio de

configuraciones manuales y la imposibilidad de usar la aplicacion en la calle por el riesgo de

robo del celular, como se puede leer en la tabla siguiente:

Tabla 123. Limitaciones Insalvables de la Plataforma (LIP) segin Representantes de sordos

en Colombia (RII).

Sujeto
RI1
RI2
RI3
RI14

RI5
RI16
RI7

RI8

LIP+

Yo también menciono no sé si de pronto lo han dicho antes no quiero repetir
tampoco informacién si para el aprendizaje pero no es el recurso ideal
solamente es un vocabulario una lista de palabras gracias a todos los
aspectos como gramatica, eh conjugacion inter-relacion de las palabras con
el contexto si mas adelante hay un capitulo parte de ello en la aplicacion
seria muy buena pero por ahora transmite como adquirir ciertas sefias |,
aprender ciertas sefias pero para el aprendizaje natural de la lengua de sefias
pues se requiere mucho mas para poder eh realmente generar comunicacion,
aprendizaje y decir pues que se sabe lengua de sefias no tenemos toda la
parte de la gramatica ,oraciones etc.. y pues sabemos que e€so es muy muy
importante si, y excelente que estén consiente me alegra mucho, pero

digamos que de pronto manejar el discurso con los medios de comunicacion

No sé si de pronto vayas a tener inconsideracion con lo que Jesis eso desde

hace un momento también categorizarla por medio de configuraciones

Total
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manuales creo que seria una buena herramienta, pero no se o de pronto o no
se si quiera transférmalo empezar no se solamente como sugerencia que

usted me hizo hace rato.

Si respondi la pregunta parece que te quedas como pensando que esa no era
la respuesta que esperaba pero entonces (risas) no sé si sea la vida aca en
Panama pero aqui hacer una un asi poder utilizar el celular para mostrarlo

me expondria a que me roben el celular no se.

Total 3 0 3

Fuente: Elaboracion propia.

En su conjunto, no cabe considerar relevante esta categoria, a tenor de su frecuencia
de aparicion, lo que puede visualizarse en las medias calculadas (Cfr. Tabla 124). Aunque en
unos grupos no ha aparecido y en otros si, su frecuencia es tan baja que las diferencias no
alcanzan el grado suficiente de significacion estadistica establecido (p<0.05), como se
desprende del célculo de la U de Mann Whitney (U=0.379, p=0.235).

Tabla 124. Medidas globales de tendencia central y dispersion de categoria LIP

LIP+ LIP- LIP total
Grupo N f X Dt F X Dt F X Dt
AS 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AC 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PS 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IL 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DS 7 1 0.14 0.38 0 0 0 1 0.14 0.38
DG 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DC 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DU 2 1 0.5 0.71 0 0 0 1 0.5 0.71
DE 4 2 0.5 0.58 0 0 0 2 0.5 0.58
RS 6 2 0.33 0.75 0 0 0 2 0.33 0.75
RC 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RI 8 3 0.375 1.06 0 0 0 3 0.38 1.06
Total 57 9 0.16 1.06 0 0 0 9 0.16 1.06

Fuente: Elaboracion propia.

<y LINETH ALAIN



‘nSenias
Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la lengua de sefias panamefia

6.5 RESULTADOS GLOBALES CUANTITATIVOS

Para terminar el proceso de validacion de “EnSenias” se presenta la siguiente tabla
(125) con los resultados globales de las categorias, para contemplar su relevancia en funcion
de su aparicion, por tanto, en términos cuantitativos. Evidentemente, desde el punto de vista
cualitativo todas las declaraciones han sido igualmente oportunas, incluso las de menos

frecuencia de aparicion, como es propio del analisis de contenido realizado con anterioridad.

Tabla 125. Medidas globales de tendencia central y dispersion de todas las categorias

Grupo VGP UPA UPE UPD UPT UPL MPP  MEP  MFP LIP
X X X X X X X X X X
AS 3 2.83 1.67 0.67 0.83 1.33 0 0 0 0
AC 2 2 1 0 0.67 0 0 0 0.33 0
PS 2.4 2.8 1.8 0.4 1.6 0.4 0.2 0.4 0.4 0
IL 4.75 2.75 1.75 2 0.5 0.5 0.5 2.5 1.25 0
DS 2.43 1.57 1.29 0.57 0.71 0.57 0.14 0 1 0.14
DG 2.5 1.17 1 0 0.33 0 0.17 0 0.33 0
DC 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0
DU 3 4 15 0 0.5 0 0 0 1 0.5
DE 2 0.5 0.25 1 0 0 0.25 0.25 0 0.5
RS 2.17 1 0.5 0.5 1 0.67 0 0 0.83 0.33
RC 3.5 1 0.5 0.75 1 1 0 0 0.25 0
RI 1.25 1 0.38 0.75 0 0 0 0.25 0.13 0.38
X 2.47 2.05 0.97 0.55 0.60 0.37 0.10 0.28 0.46 0.15
Dt 1.03 1.21 0.63 0.58 0.48 0.46 0.15 0.71 0.44 0.29

Fuente: Elaboracion propia.

En el anterior computo total de declaraciones de los participantes destacan tres
categorias por encima del resto en cuanto a prevalencia de aparicion, cuya media es superior
a 1 (Cfr. Tabla 125), es decir, que corresponderia a una declaracién al menos por cada
miembro entrevistado. Se trata de las categorias “valoracion general de la plataforma (VGP)”,
“usabilidad de la plataforma para el aprendizaje de la LPS (UPA)” y “usabilidad de la
plataforma para la ensefianza de la LSP (UPE)”. A ellas corresponden las medias respectivas
de 2.47, 2.05 y 0.97 por participante (Cfr. Tabla 125) y 11.5, 8.5 y 4.67 por grupos (Cfr.
Tablas anteriores: 47 pg. 283; 60 pg. 305y 72 pg. 321). Puede afirmarse, en consecuencia, el

LINETH ALAIN



Capitulo 6. Resultados sobre la validacién de la plataforma EnSenias por la poblacién usuaria

contenido de estas categorias, a saber: la plataforma es bien acogida y valorada por todos,
todos creen que sirve para aprender las palabras en LSP e, incluso, para ensefiarlas, como se
observa también en la tabla siguiente (126) que muestra los porcentajes por cantidades de

respuestas computadas de cada uno de los participantes.

Tabla 126. Frecuencias y porcentajes de repuestas en categorias VGP, UPA y UPE

N@ respuestas por miembros VGP+ UPA+ UPE+

N % N % %
0 1 1.75 4 7.02 19 33.33
1 13 22.81 28 49.12 21 36.42
2 22 38.60 9 15.79 15 26.32
3 10 17.54 9 15.79 1 1.75
4 6 10.53 5 8.77 1 1.75
5 3 5.26 1 1.75 0 0
6 0 0 0 0 0 0
7 2 3.51 1 1.75 0 0

TOTAL participantes 57 100 57 100 57 100

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto del resto de usos de la plataforma, han destacado las siguientes: “usabilidad
de la plataforma como diccionario (UPD)” y “usabilidad de la plataforma para traducir
(UPT)”, por haber obtenido puntuaciones medias en el total de puntuaciones. Esto es, en
todos los casos anteriores, las medias totales (0.55, 0.60) superan una respuesta en este
sentido por cada dos participantes (Cfr. Tabla 125), pero no alcanzan a ser unanime
destacadas por todos ellos; aunque si ha sido aludidos tales usos en todos los grupos
entrevistados, salvo en uno (el de usuarios ciegos, evidentemente), con una media de2.83 y
29.2 veces por grupo (Cfr. Tablas 81 pg. 333 y Tabla 2.92 pg. 343, respectivamente). Ello
cabe ser reinterpretado como que se ha advertido dichas usabilidades de la plataforma, de
manera casi unanime, aunque en términos cuantitativos de manera menos contundente que las
anteriores categorias. En torno a la influencia de la aplicacion en la lectoescritura,
correspondiente con la categoria y “usabilidad de la plataforma para aprender lengua escrita
(UPL)” la frecuencia de aparicién es mas baja, con una media de 0.37. La tabla de
frecuencias y porcentajes de respuestas que corresponde a estas categorias por individuo

(Cfr.Tabla 125) y 2 por grupo (cfr. Tabla 98 pg. 349), abundando mas las ausencias sobre ella
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que las declaraciones, Véase estos valores en la siguiente tabla. En la categoria UPD la suma
de los que vislumbran con una 0 mas respuestas absolutas en positiva sobre este potencial de
EnSenias (64.92%) supera a los que no opinan sobre ella (35.08%). En la categoria UPT si
bien son mas frecuentes los participantes que no opinan sobre ella (52.63%), un alto
porcentaje se pronuncia a su favor también (47.37%) con una respuesta al menos (38.60%) o
mas (Cfr. Tabla 127). Por ultimo, menos proporcidn de los participantes resalta el potencial
de la plataforma como mejora lectoescritora, codigo UPL: la mayoria no se declara este uso

(61.40%) frente al resto, como se observa en la tabla.

Tabla 127. Frecuencias y porcentajes de repuestas en categorias UPD, UPT y UPL

Ne respuestas por miembros UPD UPT UPL
% N % N %
0 20 35.08 30 52.63 35 61.40
1 16 28.07 22 38.60 20 35.09
2 13 22.81 3 5.26 2 3.25
3 8 14.04 1 1.75 0 0
4 0 0 1 1.75 0 0
TOTAL participantes 57 100 57 100 57 100

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de las mejoras ofrecidas, como se observa en la tabla 128, especialmente en
las medias totales, solo la “mejora de la funcionalidad de la plataforma (MFP)” obtiene una
aparicion media entre el conjunto de los participantes y, por tanto, cierta relevancia
cuantitativa considerable: por individuo: 0.47 (cfr. Tabla 125) y por grupos: 2.32 (Cfr. Tabla
118 pg. 369), a diferencia de la “mejora de las palabras de la plataforma (MPP)” y la “mejora
de la estética de la plataforma (MEP)” cuya media de aparicién ha sido testimonial: 0.10 y
0.28, respectivamente, por individuo (Cfr. Tabla 125) y por colectivos entrevistados: 0.5 y
1.08 (Cfr. Tablas 103 pgs. 352-354 y 356). No han sido, pues, relevantes, desde un punto de
vista cuantitativo, las mejoras manifestadas para la plataforma “EnSenias”, aunque si lo han
sido cualitativamente, puesto que la mayoria han sido introducidas. VVéase esta escasez de
respuestas en la tabla de frecuencias y porcentajes por nimero de respuestas (Cfr. Tabla 128).

En la mayoria de los casos no se ponen de manifiesto mejoras ni en las palabras contenidas

en la plataforma (89.47%), ni en la estética de EnSenias (85.97%), ni en la funcionalidad de

LINETH ALAIN



Capitulo 6. Resultados sobre la validacién de la plataforma EnSenias por la poblacién usuaria

la misma (56.14%); si bien, en esta categoria Gltima se han computado aportaciones

considerables desde un punto de vista cuantitativo (43.86%).

Tabla 128. Frecuencias y porcentajes de repuestas en categorias MPP, MEP y MFP

N@ respuestas por miembros MPP MEP MFP
% N % N %
0 21 89.47 49 85.97 32 26.14
1 6 10.53 5 8.77 21 36.84
2 0 0 1 1.75 4 7.02
3 0 0 2 3.25 0 0
TOTAL participantes 57 100 57 100 57 100

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, en altimo lugar y con una infima e insignificante aparicion, se sitda la
categoria “limitaciones insalvables de la plataforma (LIP)”, cuya media total (0.15) expresa
su falta de relevancia para los entrevistados participantes de esta investigacion. EI 90.11% no

responde a esta pregunta y solo el 8.89% de los entrevistados ofrece una Gnica respuesta.

En definitiva, se establece relacion entre las agrupaciones anteriores. En efecto, de
acuerdo con el célculo del coeficiente de correlacion rho de Spearman, existe una correlacion
intensa y directa entre las respuestas obtenidas con respecto a las categorias “valoracion
general de la plataforma (VGP)”, “usabilidad de la plataforma para aprender LSP (UPA)” y
“usabilidad de la plataforma para ensefiar LSP (UPE)”, en detalle de la siguiente magnitud

(intensidad) y direccién (directa):

e Entre la “valoracion general de la plataforma (VGP)” y la “usabilidad de la
plataforma para aprender LSP (UPA)” una r=0.79, con un nivel de significacion
de p=0.04.

e Entre la “valoracion general de la plataforma (VGP)” y la “usabilidad de la
plataforma para ensefiar LSP (UPE)” una r=0.75, y un nivel de significacion de
p=0.05.

e Entre la “usabilidad de la plataforma para aprender LSP (UPA)” y la “usabilidad
de la plataforma para ensefiar LSP (UPE)” una r=0.72 (p=0.00).
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De otra parte, ha aparecido relacion de menor magnitud: media e igualmente directa

entre la “usabilidad de la plataforma como diccionario (UPD) y las anteriores: VGP (r=0.43,
p=0.04), UPA (0.49, p=0.05) y UPE (0.54, p=0.00).

Y por ultimo, se establece cierta relacion media-baja entre las respuestas encaminadas
a proponer mejoras de la plataforma, debido a su frecuencia de aparicion:

e Entre la “mejora de las palabras de la plataforma (MPP)” y la “mejora de la
estética de la plataforma (MEP)” se ha establecido una r =0.39 (p=0.01).

e Entre la “mejora de la estética de la plataforma (MEP)” y la “mejora de la
funcionalidad de la plataforma (MFP)” una r=0.30 (p=0.05).

Entre el resto no se establece relacién significativa (p>0.05), como puede observarse
en la tabla siguiente.

Tabla 129. Correlaciones entre categorias (coeficiente de Spearman)

VGA UPA UPE UPD UPT UPL MPP MEP MFP
UPA ,794
P ,04
UPE ,755 ,723
P ,05 ,00
upD 425 /489 ,543
P ,04 ,05 ,00
UPT ,204 ,092 A12 ,339
p ,18 ,55 ,00 ,02
UPL ,237 ,088 ,137 ,152 ,288
P ,12 ,57 ,37 ,32 ,05
MPP ,267 -,067 ,132 ,029 ,009 -,081
P ,08 ,66 ,39 ,85 ,95 ,60
MEP ,430 ,285 ,236 ,258 ,110 -,061 ,385
P ,60 ,06 ,12 ,00 A7 ,69 ,01
MFP -,046 ,074 ,019 ,260 ,091 -,115 ,208 ,301
p ,76 ,63 ,90 ,08 ,55 ,45 ,17 ,05
LIP ,225 -,011 -,041 -,110 ,083 -,018 -,110 -,095 ,184
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VGA UPA UPE UPD UPT UPL MPP

P ,14 ,94 ,79 A7 ,59 91 47

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES, PROYECCION Y
PROSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Con objeto de culminar la memoria del trabajo de investigacion para la obtencion del
grado de doctor, se presentan en este momento la sintesis de los resultados contenidos en
detalle en los capitulos precedentes a éste, en forma de respuesta directa a los objetivos
fijados. Tras ello, se plantean las posibilidades de aplicaciones pedagdgicas del producto
elaborado, una vez validado, lo que en definitiva supone, dado el modelo de investigacion
basado en el disefio seguido, la esencia de la presente investigacion, en tanto que se trata de
un modo de investigacion para la accion. Por ultimo, y no en importancia, es preciso
delimitar nuevos modos posibles y tépicos afines de continuacién de la investigacion,
entendiendo que toda investigacion que se precie ha de abrir tantas posibilidades de acciones
de mejora como de continuaciones de esta para seguir avanzando en el corpus de
conocimiento cientifico. Cada uno de los aspectos anteriores sera contemplado en los
apartados siguientes.

7.1. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

La finalidad de esta investigacion ha sido la creacion de un recurso digital en forma de
aplicacion Web y CD para el aprendizaje y la ensefianza inicial de la LSP, a traves de su
vocabulario dada la necesidad detectada en el contexto panamefio de materiales y recursos
que propicien el aprendizaje autonomo o dirigido de esta modalidad linguistica signada, para
cualquier persona, alumno del sistema educativo o adulto de otro contexto, tanto con
problemas auditivos como sin ellos, e incluso con otros problemas intrinsecos, asociados o
diferentes al auditivo (visual, motor, intelectual, conductual, de desarrollo, etc.), o extrinsecos
(deprivacion social, econdmica, familiar, cultural, etc.), o incluso circunstancias particulares
(inmigracion, incorporacion tardia a la escuela, dificultades especificas, etc.). El objetivo

resultaba en su génesis extremadamente ambicioso, puesto que, si bien es cierto que existian
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aplicaciones similares en otros contextos con otros idiomas en LS, que pudieran actuar de
referentes, en cuanto a funcionamiento de sus elementos u objetos, ya que hay una marcada

diferencia de la del LS entre paises.

Son muchos los esfuerzos que se han realizado con el apoyo de las tecnologias para el
sector que nos ocupa en esta investigacion (discapacidad auditiva), algunos proyectos
desarrollados por paises a fines cercanos a Panama como Colombia, México, entre otros, han
realizado desarrollos interesantes con herramientas de las tecnologias para la ensefianza y
difusion de la LS. Algunos de ellos han sido de nuestro interés debido al funcionamiento de
sus componentes u objetos para el desarrollo de nuestra aplicacion, como se ha podido

comprobar en capitulos anteriores:

De forma analitica, el esfuerzo realizado conllevd una multitud de esfuerzos
colaterales que hacian a algunos de los implicados y en determinados momentos dudar sobre
nuestra culminacion. En efecto, exigia aunar esfuerzos de profesionales y usuarios de muy
distintos contextos, naturalezas e instituciones. Entre estas ultimas, se resalto el liderazgo de
la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), por la adscripcion de la investigadora
principal, y la implicacion absoluta del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE),
como seno del nacimiento y desarrollo del proyecto de trabajo e investigacion, en tanto que
praxis donde se demanda, auspicia y desarrolla. EI modelo de investigacion basado en el
disefio (IBD) justifica la conexion y colaboracion absoluta entre las instituciones anteriores.
Desde tal modelo es impensable la accion de la UTP sin el IPHE e imprescindible la del
IPHE para la UTP.

Establecidos los contactos y acuerdos necesarios, se precisaban aspectos preliminares,
positivos en si mismos, para comenzar la investigacion, como los siguientes: trasladar los
objetivos y finalidades asi como como los requerimientos y demandas del proyecto a realizar
de forma conjunta con distintos profesionales y usuarios para hacer sentir el mismo como
propio y compartido por todos, crear los equipos de trabajo para las multiples tareas que
acometer de acuerdo con la responsabilidad de cada uno, actualizar las palabras (queremas)
de la LSP contenidas en el incompleto y obsoleto libro de LSP, a juicio de los propios
colaboradores, del que se partid, digitalizar todas las palabras anteriores, 1253 en total,

presentandolas y agrupandolas de la forma mas apropiada para propiciar su comprension,
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aprendizaje y funcionalidad, ensayar con productos experimentales o versiones parciales
sobre los que proponer cuantas mejoras fuesen precisas y convenientes y realizarlas, etc.
Muchas de estas tareas y demandas fueron planteadas en su inicio, y otras surgieron sobre la

marcha en el desarrollo del proyecto.

En el capitulo 5 se exponen con detalle la totalidad de las acciones emprendidas en el
disefio y elaboracion del producto, asi como sus equipos responsables e integrantes de estos,
como propone el modelo IBD. El resultado fue la creacidon de distintas versiones de una
misma aplicacion web, que con las mejoras incluso cambié hasta de denominacion. En
principio empez6 a denominarse “EnSefias” para después conocerse definitivamente como
“EnSenias”. EI motivo por el cual se decidio el cambio de nombre radica en cuestiones
exclusivamente de programacién, dado que no se maneja la “f” y quisimos unificar el

nombre con la direccion del url.

En cuanto a la versiones, como también se describen en detalle en el capitulo aludido
se pasé de la version inicial de prueba, denominada version 1, y codificada como vl
(“Ensefias v1”) a la version final 6 (“EnSenias v6”). Los avances de cada una de ellas, como
se ha perfilado en tal capitulo, estan orientados a la mejora tanto de la estética, usabilidad y
funcionalidad de EnSenias como de la inclusividad, accesibilidad y universalidad de la
misma, lo que sin duda ha sido posible por el compromiso e implicacion de todos los
colaboradores necesarios y usuarios potenciales del producto. La contribucion a la calidad
final del producto estd fuera de toda duda, obteniendo una aplicacién con todas las
caracteristicas pretendidas, y se adjunta version en CD, de manera que pueda ser usado los
videos y audios desde computador tanto on line como off line, y ademas desde todos los
dispositivos con tecnologia moviles, asi como Util para adaptaciones para colectivos diversos,

como “linea braille”, “Jaws”, “NVDA”.

Para garantizar la usabilidad y funcionalidad anteriores, en el desarrollo de
“EnSenias” se ha seguido un modelo especifico que goza de gran aceptacion y difusion,
como es el modelo de Roger Pressman. Este modelo informa de los pasos que se han de
seguir para culminar con éxito la aplicacion util, que han servido de estructuracion del

capitulo 5, a saber: fase de definicion (etapa de requerimiento y etapa de planificacion), fase
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de desarrollo (etapa de disefio y etapa de desarrollo), fase de mantenimiento (etapa de

mantenimiento) y proceso de evaluacion.

De otra parte, se han incorporado distintos elementos a la aplicacion para tratar de
contribuir a su maxima accesibilidad y universalidad. Imagenes en video del querema
determinado, palabra escrita que representa, imagen real del significado de la palabra y del
querema (significantes), descripcion escrita de la ejecucion del querema, audiodescripcion
con la informacion anterior y la categoria gramatical de cada palabra. Aungue cada elemento
pudiera ser mas concreto para cada colectivo, lo cierto es que cada usuario puede usarlos
todos o algunos de la forma que le resulte mas significativo. Ademas de esas adaptaciones del
software, también se han realizado otras que permiten el empleo para otros colectivos, a
saber. La aplicacion permite el empleo de programas magnificadores de pantalla, para
personas con discapacidad visual, ademas de haber estudiado con anterioridad el mejor
contraste figura-fondo. Permite el uso de lectores de pantalla de las palabras y su categoria.
Permite, igualmente, salida para linea Braille conectado al teclado del computador
permitiendo la accesibilidad tactil. Y, como se ha adelantado, permite ser empleada, a través
de CD, para aquellos usuarios que no tengan disponibilidad de Internet. Por Gltimo, para los
que no dispongan de computador, también esta disponible para otros dispositivos mdviles,
como Tablet e, incluso, Smartphone (aunque no a través de App), pero con las adaptaciones a
nivel de programacion necesarias para poder ser visualizada y ejecutada sin problemas

mediante esta tecnologia.

No obstante, la validez de la aplicacion requeria ser demostrada de manera empirica,
de acuerdo con el modelo de investigacion seguido. Para ello, se ha procedido a realizar la
investigacion mediante focus groups, cuyos resultados son integramente presentados en el
capitulo anterior a éste. A grandes rasgos, de la categorizacién y andlisis de contenido y
estadisticos realizados, cabe resaltar la coincidencia de todos los grupos en confirmar la
utilidad de la aplicacion y la pertinencia de su elaboracion. Y mas concretamente, su
aportacion a la didactica de la LSP, y mas aun al aprendizaje autonomo de las palabras en
LSP a través de la misma. En efecto, los resultados no dejan lugar a dudas sobre la
percepcion y opinion absolutamente favorables de profesionales, expertos, asociaciones,

familiares y usuarios sobre la aplicacion “EnSenias” para el aprendizaje y la ensefianza de los
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signos de la LSP, por tanto, sobre la pertinencia del esfuerzo realizado, que advierten de que
solo resulta conveniente sino necesaria. Igualmente, aunque con menos contundencia, se
resalta la utilidad de EnSenias como Diccionario e incluso como Traductor de lengua oral a
LSP. Lo anterior se complementa con la escasez, inexistencia en la mayoria de los colectivos,
de criticas y mejoras nuevas que acometer sobre la aplicacion construida; e, incluso, con las

inexistencias de limitaciones insalvables de la aplicacion.
7.2. PROYECCION PEDAGOGICA DE LA INVESTIGACION

“EnSenias” se presenta pues como un producto bien valorado y valido para ensefiar y
aprender la LSP. Empero, solo se trata de un recurso, por tanto, es el uso del mismo vy el
estimulo para para ser utilizado lo que lo hara bueno o indiferente, tanto en el campo o para el
colectivo de usuarios con discapacidad auditiva como para el resto. De ahi, que por si solo y
por vélido que haya resultado no se garantiza su uso y su generalizacion. Por ello, ademas de
ser usado por el conjunto de profesionales que ha colaborado intensamente en su generacion,
requiere ser generalizado a otros profesionales tanto de la institucion donde y para la cual ha
surgido, el IPHE, como para otras instituciones educativas del panorama nacional, como el
Ministerio de Educacion (MEDUCA), al menos en aquellos centros educativos donde se

encuentren escolarizados alumnos que requieran de la comunicacion empleando LS.

Y por supuesto, en los centros formativos del profesorado y universitarios de
estudiantes de magisterio. Para que estos profesionales, en ejercicio y en formacion, se
inicien o aumenten el dominio en la lengua de comunicacion signada a la par que conozcan la
existencia, finalidad y funcionalidad de “EnSenias” para poder emplearla ellos y para
emplearlas con sus alumnos que lo necesiten o deseen. De ahi que se haya considerado como

miembros colaboradores de esta investigacion a profesores.

Por otro lado, la herramienta, en tanto que no solo didactica sino de aprendizaje
autonomo (autoaprendizaje), puede y debe ser empleada y usada en otros centros de
educacion no formal e incluso informal. Puesto que no solo son alumnos los usuarios
potenciales de la aplicacién, sino cualquiera persona, bien porque padezca una deficiencia
auditiva con posterioridad a su formacion escolar, bien porque desee aprenderla para

comunicarse con alguien de su contexto, requiera o desee iniciarse en la LSP.
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Es relativamente facil el logro de las generalizaciones y usos anteriores. Ahora bien,
existe una multitud de otros usuarios potenciales de la sociedad en general que pudieran
requerir mayores esfuerzos de visibilizacion de *“EnSenias”, concienciacion sobre la
importancia de adquirir niveles béasicos de LSP y estimulo para obtenerlo. Es el caso de
instituciones, asociaciones, servicios gubernamentales y no gubernamentales que no trabajan
especificamente con personas sordas, pero que sin duda pueden tener la necesidad de
atenderlos. Y disponer de un lenguaje signado, aunque sea béasico, supondria la mejor
disposicion para completar con éxito tal atencion; lo cual no implica la sustitucion del
intérprete de LSP, a lo que esta aplicacion no aspira. Existen, no obstante, otras aplicaciones,
como “Traductor lengua de sefias colombiana” (http://hetah.net/es) que posibilita la

traduccion instantanea de la palabra a lengua de signos colombiana.

Aunque la aplicacion permite ser usada de forma auténoma para el autoaprendizaje,
de palabras que conforman el vocabulario de la LSP, seria muy conveniente que se disefiaran
cursos basicos de iniciacion para el conocimiento y uso adecuado de la aplicacion y después
de la organizacion de proposiciones y oraciones a través de la LSP, es decir, de la sintaxis,
puesto que la aplicacion por el momento solo contempla la dimensién 1éxico semantica. Pero
se requiere de una formaciébn en el plano morfosintactico y pragmaético

complementariamente.

7.3. PROSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Existen distintos senderos que cabe emprender su recorrido una vez emprendida la
presente investigacion. En primer lugar, en tanto que investigacion situada en el plano de la
investigacion Basada en el Disefio, seguir con vinculos estrechos con la institucion de
acogida de la misma, con propdsito de seguir mejorando la aplicacion. Esto no solo es
conveniente sino necesario, y no solo para un futuro inminente, sino que se convierte en una
constante. Todos los participantes de “EnSenias” han mostrado esta necesidad, en el mejor de
los casos, cuando la aplicacion esté funcionando con total eficiencia y eficacia, se requiere

seguir actualizando los nuevos queremas que vayan surgiendo.

I8N | INETH ALAIN



‘nSenias
Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la lengua de sefias panamefia

M

En efecto, la lengua, en general, y la LS y la LSP, en particular, estan en continuo
avance en tanto que son sistemas vivos que van incrementando sus expresiones, bien porque
se trata de términos y conceptos que surgen nuevos en nuestra actual sociedad, bien porque
surgen de sus propios usuarios otros nuevos en el uso propia de la misma; unos y otros son
reconocidos por cualquier academia de la lengua o asociacion de hablantes o signantes. Ha de
admitirse como ventaja de estas herramientas digitales, reconocida igualmente por algunos
participantes de esta investigacion, la mayor versatilidad e introduccion de cambios que en

otros medios de los que se disponia en exclusividad en el contexto panamefio: libro de LSP.

Pero, ademas, una vez que se cuenta con toda la estructura de programacién de la
aplicacion “EnSenias V6”, ésta se puede emplear para reproducir aplicaciones idénticas a
ésta, pero con otros LS perteneciente a otros paises, de tal suerte que se geste incluso una sola
aplicacion que permita al usuario seleccionar la LS que desea trabajar y hacerlo a su ritmo,
modo, momentos, etc. Solo se requiere contar con los elementos u objetos aqui contemplados
(videos, audiodescripcion, descripcion, categoria gramatical, etc.). No obstante, el esfuerzo
bien merece la pena, pues ello puede facilitar la iniciacién de la interaccion de comunicacion
mediante LS en otros contextos, sobre todo si, como en el caso de esta investigacién, se
cuenta para las adaptaciones anteriores necesarias con asociaciones de sordos, familias y

usuarios implicados.

Y cabe seguir comprobando su eficacia con respecto al progreso del dominio de la
LSP por distintos usuarios. Ello conlleva un cambio de disefio de investigacion, pasando a un
disefio en este caso cuasi-experimental, en el cual distintos usuarios potenciales sean
evaluados inicialmente (medida pretest), con la misma plataforma de autoevaluacién que
contempla la propia aplicacion y, después de un tiempo de empleo determinado de la
plataforma, volver a medir el dominio (evaluacion postest) para determinar el progreso desde
la inicial a la final, tras el uso de la misma (tratamiento). Y ello, como se indicaba mas arriba
cabe hacerlo con usuarios sordos e incluso con hipoacusia, pero también con otros alumnos
en centros educativos, con otros agentes del &mbito educativo, y con miembros de la sociedad
en general: padres, madres, hermanos, otros familiares, profesionales de instituciones,
organizaciones y servicios e interesados en general. De hecho, esta propuesta de

investigacion es el complemento necesario de los cursos formativos propuestos en la
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proyeccion pedagdgica para los distintos colectivos que pudieran/debieran aprender LSP,

para conformar una sociedad cada vez mas inclusiva.

En la linea comentada igualmente mas arriba, cabria seguir trabajando para introducir
aspectos morfosintacticos en la aplicacion, ademas de los léxico-semanticos. Ello es basico
para propiciar un acto de comunicacion verdaderamente eficaz y fluido en LSP. Se cuenta ya
con las categorias con las palabras que actualmente contiene la plataforma o aplicacion Web,
y, por otro lado, se adicionaria una serie de categorias ilustrativas sobre frases tipicas de
saludos y despedida, cortesia, compras, peticiones varias, invitaciones, etc., para una nueva
version de EnSenias. Ademas del aprendizaje necesario de este tipo de proposiciones y
oraciones para mantener una conversion, se aprovecha estas frases para la explicacion de la
morfosintaxis particular de la LSP, sin apenas tener que acudir a una base tedrica para la

misma, dada la naturaleza de los colectivos a los que se destina la aplicacion.

La lectoescritura es necesaria contemplarla y trabajarla, de forma paralela a la lengua
oral y de signos. Su estudio ha sido contemplado y revisado a través de esta investigacion
realizando un estudio sobre la “competencia comunicativa de escolares panamefios con
discapacidad auditiva basica para insercion social” (Rodriguez y Alain, 2018), cuyo objetivo
fue analizar la competencia lectoescritora de alumnado de Educacion Primaria (9 a 12 afios) y
de Premedia (12 a 14 afios) con discapacidad auditiva de la Republica de Panama. Para tal
fin, se desarroll6 un estudio de tipo descriptivo-exploratorio combinado con un analisis
correlacional, dado que se analiza un conjunto de participantes que comparten las
caracteristicas que interesan a la investigacion, con la intencion de describir su competencia
en lectura y en escritura. Se realizd un proceso de evaluacion de la competencia oral, como
punto de partida, y lectora y escritora, como meta de llegada, de alumnado con discapacidad
auditiva del contexto escolar panamefio escolarizado en clases regulares. Se obtuvieron
resultados bajos en las competencias analizadas, lo que refuerza la necesidad de trabajarlas,
como también han reclamado los usuarios participantes del proyecto. Por tanto, a peticion de
los participantes en este trabajo y tras la investigacion realizada, es continuacion necesaria y
natural de la presente investigacion trabajar de alguna manera la lengua escrita. Es una deuda
cientifica adquirida para con ellos, que debe intentarse saldarse creando recursos similares al

presentado en esa ocasion (dada su excelente aceptacion como nativos digitales que son) que
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mejoren la lectura y la escritura, siguiendo modelos teoricos reconocidos y tomando

dificultades propias del colectivo, a saber:

e Respecto de la lectura, competencia fundamente para todos los alumnos y
ciudadanos y que no siempre se presenta bien desarrollada, especialmente en los
que presentan discapacidades, conviene trabajar y disefiar materiales de ayuda
para mejorar de las siguientes fases y operaciones:

o Fase de decodificacion lectura, por la via directa o visual, pero sobre
todo por la ruta indirecta (que es la que puede estar méas afectada en
personas con problemas auditivos).

o Fase de comprensién, tanto de palabras, proposiciones, oraciones como
de péarrafos, partes gramaticales del texto y texto global en su conjunto.

o Metacomprension, control del propio proceso lector, y fase mas
complicada, que requiere de cierta madurez del lector y ademas cierta

experiencia lectora.

e Respecto de la expresion escrita, de igual relevancia que la anterior en nuestra
sociedad actual, y con niveles incluso méas bajo de desarrollo, dada su méaxima
dificultad y requerimiento cognitivo, se han de desarrollar las siguientes fases y
sus operaciones constituyentes:

o Fase de planificacion del borrador y organizacion mental, con énfasis
en la basqueda de ideas del exterior, tanto de otras personas como de
fuentes escritas, especialmente.

o Fase de transcripcion del texto, con énfasis en la seleccion Iéxico-
seméntica y la estructuracién morfosintactica seguida para la expresion
de las ideas.

o Fase de revision del texto creado, con énfasis en la inteligibilidad del
mismo, en la adecuacion de las palabras utilizadas y la conexion entre
ellas

o Fase de autorregulacion del proceso en su conjunto, para activar y
controlar y evaluar, y, en su caso reactivar, las acciones anteriores.

En consideracion a lo arriba sefialado e identificado como una problematica dentro de

la poblacién con sordera en Panama, ésta propicia a través de la aplicacidon un escenario para
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seguir desarrollando en funcion de necesidades identificadas en la poblacion sorda como son
la lectura y la escritura. Se pretende poder integrar dos interfaces:

1. “LectoEnSenias”, donde se le presente a los usuarios una serie de palabras,
proposiciones y oraciones simples y compuestas por coordinacion, yuxtaposicion y
subordinacion de distintos grados, en orden creciente de dificultad, y se demande su
comprension, para lo cual se puede facilitar su traslacion a la LSP de las palabras
constituyentes (video con el querema al que corresponden) tras un clic realizado por
el lector.

2. “EscriEnSenias”, se pretende que el usuario escriba una serie de palabras
constituyendo una oracién simple, primero y compuestas, después, y que se presenta

en LSP (videos) la oracion.

Otra prospectiva acorde con la demanda tecnoldgica sincronica es la tecnologia movil.

La tecnologia movil es usada dentro de todos los contextos de la sociedad y por todo
tipo de usuario, por lo que se hace necesario considerar el desarrollo de realizar una
aplicacion informética (app), término que se ha utilizado para hacer referencia a las
aplicaciones que se desarrollan para la tecnologia movil: Celulares, Smartphone, Tablet.
Algunas de las principales razones que potencian su desarrollo es considerar la cantidad de
usuarios con esta tecnologia en Panama, segun Pefia (2017) publicado en el Diario “El Siglo”
(2017), las suscripciones moviles superan por mas de 2.9 millones a las personas del pais, ya
que, segun la Autoridad de los Servicios Publicos (ASP) (recogidos en el Diario “El Siglo”,
2017), los nameros reflejan que 96% de la poblacion tiene acceso a un teléfono celular. Otro
elemento adicional importante es poder proporcionar a los usuarios una aplicacién que se
descargue a esta tecnologia y no tendria necesidad de conectarse a Internet para hacer uso de
la misma, de igual forma permitiria, a través de la programacién, potenciar la misma a través
del uso de funciones intrinsecas a esta tecnologia como son: cdmara, el GPS, el acelerémetro,
la vibracion, etc., que pueden aportar mejoras funcionales a la aplicacién EnSenias. Si bien
es cierto que la plataforma o aplicacion no es una App, puede ser visualizada en todos los
dispositivos de tecnologia movil.
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Otro elemento relevante a considerar en un futuro es poder integrar una sala de
videoconferencia que permita a los usuarios principalmente aquellos que utilizan la
aplicacion coordinar encuentros para reforzar la ensefianza de la sefias y a través de la
interaccion reforzar el aprendizaje de la misma y fomentar la verdadera comunicacién, una

vez se conozca la morfosintaxis de la LS.

Otro aspecto que consideramos importante, digno de seguir trabajando sobre el
desarrollo de EnSenias es la Accesibilidad Web, establecida por el “World Wide Web
Consortium (W3C)”, con miras a poder en un futuro alcanzar el nivel de prioridad 3 “AAA”,
para ello se hace necesario contar con un equipo conformado por especialistas en
accesibilidad web, disefladores y mas programadores, asi como solicitar el apoyo a la
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) y a la Autoridad de Innovacion
Gubernamental de Panama (AIG), las cuales cuentan con equipo de desarrolladores.

Para terminar este apartado sobre la prospectiva de esfuerzos y resultados de los
mismos solo resta hacer constar que todo esfuerzo tiene su recompensa, y como cada
esfuerzo es de una manera singular, también cada recompensa posee una naturaleza
particular. En consecuencia, en esta ocasion, en la que el esfuerzo ha sido improbo, tanto que
solo ha sido posible porque ha sido tremendamente colaborativo y con el mejor auspicio
institucional que se pueda tener (UTP, IPHE, ANSPA), la recompensa ha sido indescriptible
en este formato: cada gesto de sorpresa, reconocimiento de las personas implicadas, usuarios
potenciales de la aplicacién, y cada una de las palabras o sefias de admiracion y
agradecimiento bien han superado con creces los esfuerzos realizados. Como ilustracién,
puede leerse en el capitulo de la validacion como uno de los usuarios sordos apodo en su LS a
la autora de la aplicacibn como nombre “bendita” en reconocimiento al desarrollo de la
aplicacion. El ultimo tramite de recompensa y satisfaccion de este esfuerzo sera la
presentacion de este informe de memoria del trabajo realizado como mérito principal para la
obtencion del grado de doctora, si bien por el tipo de disefio por el que se ha optado se trata,
en realidad, de un mérito colectivo, que deja como resultado una aplicacion web para seguir
siendo perfeccionada para responder cada vez méas a las necesidades (lectoescritura,
aprendizaje de LSP) de la poblacion Sorda de la Republica de Panama.
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