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INTRODUCCION

El desarrollo vertiginoso que han tenido todos los campos de investigacion hoy dia
han permitido el surgimiento de diferentes disciplinas, algunas han cobrado mayor
importancia y muchas otras se han desarrollado para campos especificos, la interaccion
persona-ordenador (IPO) ha venido ocupando un lugar importante en el desarrollado de
productos y se ha dado como resultado de la necesidad de hacer los productos mas faciles
de usar, dandole paso a la disciplina de la usabilidad. En el caso especifico de la
usabilidad para sitio web la literatura acerca de esta disciplina, es extensa y tiene diferentes
matices, uno de ellos es la normalizacion del disefio a través de la aplicacion de estandares,
esta accion permite que los sitios web puedan ser faciles de usar y entender y de esta forma

permitir al usuario un mejor estado de bienestar.

A diario se incrementa la cantidad de informacion disponible en Internet, la
complejidad y multiplicidad de la misma, junto con las distintas caracteristicas de los
usuarios que acceden a dicha informacion, asi como la gran competencia existente en la
red, hacen critico que el desarrollo para la web, contemple aspectos de funcionalidad y
usabilidad de forma profesional. Estas interfaces web no solo deben tener como objetivo
poner a disposicién de los usuarios informacion exacta, también debieran orientarlos
adecuadamente en la blsqueda y despliegue, teniendo como fundamento sus propositos,
destrezas, conocimientos previos y particularidades para entender, comprender o visualizar
la informacién. Hoy dia encontramos en la web, sitios con disefios pobres en interaccion

sumado a la identificacion erronea de necesidades de usuario, entre otros factores, que son

xii



responsables directos de la pérdida de tiempo cuando se navega por la red; la exploracion
de contenidos se vuelve entonces un escenario poco atractivo y frustrante que termina por
desmotivar el uso por la tecnologia al ser percibida por el usuario como complicada y
tediosa. La necesidad por generar sitios agradables, efectivos y eficientes, ha motivado
diversas investigaciones en el area de usabilidad aplicada sobre la Web. Pero finalmente lo
que buscan estos actores es identificar y reproducir elementos claves para la satisfaccion de
los usuarios por parte una interfaz web, la usabilidad no es reflejo Unico de la interfaz, se

construye como propiedad de un todo.

Evaluar la usabilidad de un sitio, permite identificar los elementos y sus niveles de
compromiso con el cumplimiento de los requisitos de efectividad, eficiencia y satisfaccion
para un contexto de uso determinado; evaluar no solo es til para calificar de bueno o malo
un producto o servicio, sino también para reflexionar y corregir problemas, y llegar a
perfeccionar procesos y resultados que se deriven en beneficios. Aunque en la actualidad
existen guias, normas, estandares, que proporcionan directrices para hacer mejoras en el
disefio y evaluacion de la usabilidad de un sitio, éstas no se adaptan a las caracteristicas
propias de un cierto entorno, lo cual repercute negativamente en la forma de llevar a cabo
dichos procesos. Otro problema existente, es que a nivel del entorno latinoamericano y en
particular en Panama, la usabilidad no tiene la divulgacién y penetracion suficiente para
poder ser aplicada de forma adecuada y de caracter obligatorio por los menos en las

instituciones gubernamentales.
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Desde esta perspectiva, este estudio propuso hacer una investigacion en el campo de
la usabilidad para la web como argumento para producir una teoria sobre algunas reglas que
se deben seguir en el desarrollo o remodelacion de un sitio web para hacerlo mas accesible
al usuario comdn. Estas reglas o medidas de usabilidad se han plasmado en una guia
metodoldgica que puede en su momento valorar las caracteristicas de usabilidad que dicta
la norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 y de esta forma hacer los sitios mas eficientes,

efectivos y satisfactorios para el usuario, aportando a la mejora de los mismos.

El capitulo uno de este estudio expone todo lo relacionado con los aspectos
generales del trabajo, El capitulo dos describe una revision bibliografica exhaustiva de la
usabilidad, aspectos generales de la disciplina, su evaluacion y puntos importantes que nos
acercan mas a la idea planteada. Posteriormente se presenta el capitulo tres con todos los
aspectos metodoldgicos utilizados para la estructuracion de la guia de validacion basada en
la norma internacional utilizada como herramienta de apoyo UNE-EN 1SO 9241-151:2008,
que apunten hacia soluciones usables, desde las diferentes directrices que antepone la
norma, El cuarto capitulo propone un plan detallado de evaluacién a seguir y por altimo el
capitulo quinto describe las ejecuciones realizadas de la validacion, resultados encontrados

y finalmente algunas conclusiones y trabajo futuro seran planteados.
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RESUMEN

Palabras Claves: Usabilidad, Sitios Web, Evaluacién, Normas 1SO

Evaluar la Usabilidad de las aplicaciones, se ha convertido en un proceso critico en
los ultimos afios, no es una tarea facil, sin embargo el afdn por entrar a competir con
calidad en el sobresaturado mundo de productos y servicios sobre Internet, ha llevado a la
gran mayoria de las empresas tanto privadas como gubernamentales a adoptar estas
practicas de calidad en los productos para la web. Las interfaces de usuario web incorporan
retos distintos al del software tradicional, su naturaleza es mas dispersa y heterogénea. El
enfoque presentado en este estudio pretende complementar la evaluacion de la usabilidad
desde la perspectiva del experto, utilizando métodos de inspeccion. La evaluacion del
experto, estd basada en la combinacion de métodos de inspeccién con el objetivo de
verificar el cumplimiento de un conjunto de reglas, y en la evaluacion del impacto que las
reglas incumplidas producen en la usabilidad del sitio. La evaluacion de inspeccion se
deriva de la aplicacion individual de un método de inspeccion, basado en la norma
internacional UNE-EN 1SO 9241-151:2008, buscando identificar el mayor namero de
problemas desde diferentes perspectivas. Para este método de inspeccion se ha considerado
una lista de reglas de verificacion apropiadamente seleccionadas de las principales
directrices que dicta la norma, para el dominio evaluativo de la usabilidad en interfaces
web. Para analizar la convergencia de los resultados de experto se utiliza un nicleo comdn
de aceptabilidad, independientemente de cualquier aspecto individual de evaluacion. Para
validar la convergencia de la inspeccion entre las cuatro instituciones de educacion superior
gubernamentales escogidas como casos de estudio, se ha utilizado una escala de 1 a 5
puntos, definiendo el porcentaje resultado de la diferencia como una “region aceptable” del
nivel de usabilidad que presenta cada sitio evaluado en cada aspecto determinado por la

norma.

Xv



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1  ANTECEDENTES

La introduccion rapida y masiva de nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion, particularmente en Internet, esta ocurriendo a gran escala en todos los &mbitos
del desarrollo tecnoldgico, sobre todo involucrandose en el quehacer cotidiano del ser
humano, siendo el internet el medio mas empleado. Cada vez son mas las actividades que
el ser humano tiene que realizar a través de esta superautopista de la informacion, sin
embargo en la gran mayoria de los casos estos sitios web estan disefiados y estructurados
pensando en realizar una exhibicion con disefio colorido que Ilame la atencion, cargados de
distracciones emergentes, o con informacion excesiva y descentralizada, alejandose del
objetivo principal del sitio, estas situaciones provocan descontento, incomodidad y obligan
al usuario a abandonar el sitio e ir en busca de otro con el que sienta mas comodo y
confortable, que le muestre de una manera facil y sencilla lo que esta buscando. Esta
experiencia es vivida a diario por muchos usuarios y es una terrible realidad hoy dia. Con
miras a mejorar este suceso, nace la idea de realizar este estudio utilizando directamente a
instituciones de educacion superior de caracter gubernamental para evaluar su disefio web,
todo esto en la basqueda de un fin primordial que a través de la norma ISO 9241-151:2008
busca desde una perspectiva ergondmica utilizar a la ingenieria de la usabilidad para
cumplir su cometido. En esta investigacion se fundamenta que el éxito y la eficacia de una
web conllevan muchos factores y que la facilidad de uso es un indicador de que todo este

equilibrado de una forma, sencilla., simple y clara para el usuario.
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En Panaméa esta accién de disefiar para la web ha ido alcanzando de manera
progresiva un mayor protagonismo, ademas la masificacion del uso de Internet y de
dispositivos con conexion a la red, por lo que en consecuencia se genera una gran demanda
de creacion de sitios para diversos fines. Panama no se enmarca como un pais regido por
normas internacionales en lo que a disefio web se refiere, se han realizado investigaciones
en este tema, como lo son los estudios efectuados por la Profesora Laila Vargas, de la
Universidad Tecnologica de Panama y su articulo “Aplicacion de Normas de ergonomia
Informatica en Panama” con fecha de registro del 2008, este estudio desarrollado muestra
indicadores de la situacion de Panama en cuanto al cuidado de los usuarios de Tecnologias
Informéticas y el nivel de aplicacion de los estandares de ergonomia aplicada a la
informatica, sin embargo el articulo se basa especificamente en recomendaciones para la
usabilidad y la accesibilidad en el desarrollo de software en general. Obviamente con esta
informacion podemos ratificar lo siguiente; el disefio para la web se establece en un
instrumento indispensable para los espacios en la Internet, en busca de la satisfaccion del

usuario, la eficacia del disefio se convierte en un elemento vital.

En otro estudio que data del afio 2010, también de caracter local, la Doctora Gisela
Clunie, realizo un estudio llamado “Aplicacion de Normas de Ergonomia informatica en
paginas web en panama con miras a la creacion de ambientes usables por personas con
discapacidad”, en este estudio se utilizo las normas ISO, que enmarcaban el usuario con

necesidades especiales.
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Si bien he cierto en Panama el estudio de la usabilidad no ha incursionado de forma
protagonica como en otros paises, ejemplificando Espafa, Chile, México entre otros, que se
basan en la utilizacién de estandares y normas internacionales que regulan dicha labor, es
una realidad que carecemos de leyes que regulen recomendaciones normativas nacionales

en este aspecto, y menos en el plano gubernamental.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Argumentando a través de este estudio, que a pesar del éxito de la web, como todo
instrumento novedoso, con el tiempo se han acumulado una serie de problemas que
dificultan su uso para el ser humano, es por ello que a través de este estudio se pretende
demostrar que los cuatro sitios web escogidos como caso de estudio, que corresponden a
instituciones de educacién superior, de caracter gubernamental en Panama como los son:
La Universidad Tecnoldgica de Panamda, La Universidad de Panama, La Universidad
Especializada de las Américas y La Universidad Autdnoma de Chiriqui, no cuenta con la
usabilidad necesaria en su disefio por lo que los hacen poco Utiles e inaccesibles para la
mayoria de los usuarios finales. Usando como apoyo elemental la norma internacional
UNE-EN-ISO 9241-151:2008, (Directrices para las Interfaces de Usuario Web), este
estudio propone una guia de verificacion conformada por los principales criterios de
usabilidad contenidos en esta norma que proporcionen una ayuda en el aporte de mejoras
para el disefio actual de estos sitios, con la finalidad de que no solo sirva de guia y apoyo a
los administradores y desarrolladores de estos sitios, sino a todo aquel que tenga como
propdsito disefiar un sitio web mas acorde a la necesidades de sus usuarios, con un disefio

ergondémico normado y de miras a captar un publico de caracter internacional, enmarcado
18



dentro de los principales criterios que la usabilidad aporta, ademas este estudio podra
contribuir en labor de ensefianza — aprendizaje, tanto a nivel de docencia como a dicentes
en busqueda de informacién y empoderando conocimientos en el area del disefio para el

desarrollo web.

En concordancia con lo anterior surge el siguiente cuestionamiento:
¢Cual es el estado actual en términos de usabilidad de estos cuatro sitios web educativos de
nivel superior gubernamentales, tras la aplicacion de la guia de verificacion fundamentada

en la norma UNE-EN-1SO 9241-151:2008?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El mundo de la ingenieria de la usabilidad es relativamente nuevo en el aspecto
web, sin embargo esta disciplina existe desde que el hombre tuvo la necesidad de disefiar
productos para su uso, el conocimiento sobre este término es extenso y confuso, sin
embargo la demanda de servicios va en incremento y los profesionales en esta area dificiles
de encontrar. El entorno del disefio para la web ha tenido un repunte tan abismal que se
han requerido cambios en la manera de construir los espacios web; cambios que hagan mas
accesibles su uso; cambios que permitan de manera facil y sencilla, que todo tipo de
personas puedan accederlos sin necesidad de ser un usuario experto en el uso de Internet, y
sin necesidad de tener que tomar entrenamientos previos. Esas caracteristicas requieren
que la informacion que los usuarios necesitan de un sitio, esté disponible cuando la quieran,
y en la forma en que la quieran y, que al mismo tiempo dicha informacién la consigan

rapidamente y sin perderse en el disefio del sitio, para intentar resolver parte de todos estos
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problemas que los usuarios encuentran al navegar por algunos sitios Web, se hace necesario
el uso de conceptos desarrollados en esta materia, lo que lleva a proponer la evaluacién de

los sitios bajo los parametros de la “Usabilidad” como un principio para este mejoramiento.

Por lo tanto y puesto que cumplir con los requisitos de efectividad, eficiencia y
satisfaccion, es lo primordial para que un sitio web posea “Usabilidad” se toma la norma
UNE-EN ISO 9241-151:2008 como base para este estudio y a partir de una evaluacion
significativa en el disefio de estos sitios web escogidos como casos de estudio, se busca
reducir o acabar con algunos factores problemas que contribuyen a que el usuario no use de

mejor manera los recursos en linea de estos sitios.

Cada dia se incrementa la cantidad de personas que entran a formar parte de estas
casas de estudio de nivel de superior en panamd, todos estos potenciales usuarios de estos
sitios, presentando diferentes caracteristicas particulares, su interés es acceder de una u otra
forma por diversas razones, ya sea en busqueda de informacidn u otros intereses que surjan
en esta visita, sea cual sea el motivo, ellos esperan resultados 6ptimos e inmediatos con
dicha interaccion. De igual forma la libre competencia con otras instituciones de educacion
superior formalizada en nuestro pais y que también se presentan en internet ofertando sus
planes académicos a nivel local e internacional, tratando de captar mas la atencion y ganar

mas usuarios para hacerlos parte de su matricula.

Por todo lo anterior sefialado es de suma importancia llevar a cabo este estudio ya que
enmarca un area de desarrollo que en Panaméa es muy poco su uso Y aplicacién, en donde
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un espacio ergonomicamente disefiado, basandose en los principales criterios de usabilidad,
nos presenta la oportunidad de crear una experiencia Unica y satisfactoria para ese usuario
final, por lo tanto la realizacion de esta monografia va ser de gran relevancia y marcara una

linea precursora en esta area del conocimiento para este entorno.

Los resultados que se deriven de este estudio, proporcionardn un marco de
referencia para iniciar un proceso de mejoras en el disefio actual de estos sitios web,
basados en principios de usabilidad normados, que evidentemente serviran de guia para la
realizacion de nuevas etapas que se formulen en un futuro, ya sea la restructuracion y
redisefio de los mismos sitios o el desarrollo de nuevas interfaces.  Ademas estas
universidades presentan otros estamentos y de alguna manera se extendera este provecho de
forma positiva a otros estratos dentro de sus estructuras organizativas internas y externas,
por otro lado la satisfaccion de un usuario final comodo y confortable. Este estudio
promete una perspectiva practica, que actuara de modelo para que cualquier persona,
empresa o institucion que tenga como cometido la realizacion de un disefio web tenga una

guia real en donde apoyarse.

1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
1) Validar el grado de usabilidad que presenta el disefio de sitios web de cuatro
Instituciones de Educacion Superior Gubernamentales de Panama, de acuerdo a la
norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 (Directrices para las interfaces de usuario

web).
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1.4.2

1.5

Objetivos Especificos

Conceptualizar la usabilidad y su importancia en el disefio de sitios web a través de
literatura especializada obtenida de diferentes medios.

Elaborar una guia de validacién en base a los principales criterios de usabilidad
caracterizados en la norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 (Directrices para las
interfaces de usuario web).

Aplicar la guia de verificacion estructurada, a los cuatro sititos web escogidos como
caso de estudio.

Conformar los resultados obtenidos de forma general de los sitios web de las
entidades evaluadas haciendo un detalle de hallazgos y evidencias encontradas.
Realizar un analisis de los resultados de los sitios web para cada entidad evaluada
en base a las 5 directrices que conforman la guia de verificacion estructurada y
posteriormente otro analisis con un objetivo comparativo de los resultados

obtenidos por cada institucion evaluada conforme a la norma de forma general.

DELIMITACION Y ALCANCE

La evaluacion de los sitios web escogido en este trabajo como caso de estudio, se

efectuard conforme a los principales criterios de usabilidad contenidos en la norma UNE-

EN ISO 9241-151:2008. (Directrices para la interfaces de usuario web). La misma consta

de 149 enunciados a evaluar, es una norma bastante completa en el tema de medicion de

usabilidad de interfaces web, sin embargo insta al uso obligatorio de otras normas para

abordar ciertos temas en diferentes areas, llamadas normas de consulta. Por la naturaleza

de este estudio y el tiempo estimado es imposible abarcar de manera pertinente cada una de
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las normas recomendadas de uso obligatorio existentes, por lo tanto, se resalta que
Unicamente se ha tomado como base para este estudio, los 5 apartados estructurales que
conforman la norma, al momento de la ejecucion de la evaluacion se haran las respectivas

referencias de esas normas de consulta que aporten més directrices sobre el aspecto tratado.

La norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 consta de 5 partes o apartados a evaluar en
este orden numérico segun dicta la norma:
6. Estrategias en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio
7. Disefio de Contenido
8. Navegacion y Basqueda
9. Presentacion del Contenido

10. Aspectos Generales de Disefio

Estas areas pueden ser consideradas como los diferentes niveles dentro del disefio
general del sitio de un sitio web. Aunque los niveles no implican una secuencia o proceso
especifico, generalmente, las cuestiones de méas alto nivel se deberian abordar antes de
tomar decisiones de menor nivel sobre el disefio mismo. Algunas de las areas aqui

descritas poseen sub temas, los mismos seran identificados y tratados en este estudio.

1.6 LIMITACIONES

Las limitaciones que surgieron durante el desarrollo de este proyecto fueron

basicamente el factor tiempo, y los recursos econémicos a nivel personal.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1  ASPECTOS GENERALES DE LA USABILIDAD

2.1.1 Concepto de Usabilidad*
El concepto de usabilidad en este contexto se refiere a una aplicacién (informatica)
de (software) o un aparato (hardware), aunque también puede aplicarse a cualquier sistema

0 producto hecho con algln objetivo particular.

No es necesario conocer la tecnologia que encierra el mando a distancia (control
remoto) para encender el televisor o el tipo de chip que lleva el teléfono mévil para realizar
una llamada. De hecho, pocas veces se nos habra pasado por la cabeza este tipo de
pensamientos. Lo Unico que nos preocupa es comprender y dominar la situacion, sentir el

control y lograr nuestro objetivo de la manera mas comoda posible.

Ahora bien, esto no implica que todos los objetos y sus disefios deban ser faciles de
usar, ni tampoco que tengamos que reconocer su funcionamiento de forma inmediata. La
facilidad de uso esta dirigida a personas, propositos y contextos especificos. La usabilidad
se fundamenta en la comprension de nosotros mismos, de aquellos a los que nos dirigimos

y de las necesidades o capacidades que se demandan en cada momento o situacion.

! Definicion de usabilidad - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/usabilidad/#ixzz34SbjPh2C
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2.1.2 Breve Aproximacion Historica

La usabilidad es un término que ha marcado su rumbo desde una disciplina mucho
mayor que se conoce como interaccién persona-ordenador?. Bajo esta gran disciplina, se
han ido desarrollando varias ciencias y tecnologias que, aunque inicialmente estaban
restringidas al &mbito militar y estaban disefiadas para usuarios expertos, con el tiempo se
han definido diferentes niveles de acceso y se ha logrado extender su uso a ambitos y

entornos muy variados.

En la década de 1980, la competencia y la oferta en la industria del software
crecieron y obligaron a valorar procesos mas eficientes de disefio y procesos de evaluacion
previos a la comercializacion de los productos. La década de 1990 fue una época en la que
se desarrollo Internet y especialmente la web. Crecid exponencialmente el desarrollo de
sitios web comerciales y gubernamentales asi como la oferta de servicios y, en
consecuencia, un nimero mayor de personas se convirtieron en nuevos usuarios de los

ordenadores.

Todo este conjunto de cambios aceleraron la necesidad de una ingenieria de disefio
del producto, asi como la explosién de nuevos métodos de investigacion cuantitativos y
cualitativos, que hicieran hincapié en el establecimiento de metas tempranas, la creacion de
prototipos y la evaluacion en diferentes fases, hasta alcanzar productos de calidad. Es
cierto que Jacob Nielsen y sus libros sobre la usabilidad popularizaron el uso del término y

su valor a la hora de obtener una mayor rentabilidad de los productos que construimos, pero

2 http://www.desarrolloweb.com/articulos/1758.php
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otros muchos autores (Van Cott y Kinkade, 1960; Shneiderman, 1987; Whiteside, Bennett
y Holtzblatt, 1988) contribuyeron a lo largo de la historia a alcanzar objetivos y metas que
mejoraran la calidad del disefio de miles de productos. Sus aportaciones han permitido que,
hoy en dia, los disefiadores comprendan, valoren y utilicen métodos de disefio, métodos de
evaluacion o métodos de medicion y se logre asi un valioso equilibrio en la organizacion de
la informacién y la presentacion e interaccion que se propone al usuario. Tal como
veremos mas adelante en este estudio la usabilidad se relaciona directamente con otras

disciplinas para lograr su objetivo.

2.1.3 Definicién de Usabilidad®

Usabilidad es un vocablo que no integra el diccionario oficial de la Real Academia
Espafiola (RAE). Sin embargo, es muy frecuente dentro del campo de la informatica tanto
como de la tecnologia. Para hacer una descripcion mas asertiva de este concepto, podemos
decir que esta palabra del inglés “usability”,* hace referencia a la “facilidad con que un
usuario puede utilizar una herramienta fabricada por otras personas con el fin de alcanzar
un cierto objetivo en particular”. La traduccidon en idioma espafiol mas acertada es
"facilidad y simplicidad de uso de un articulo u objeto", en este estudio se ha considerado
adecuado utilizar la palabra usabilidad con dicha traduccién debido a que en idioma

espafol no existen palabras que describan con tanta precision este concepto.

® http://www.alzado.org/articulo.php?id_art=39
* http://en.wikipedia.org/wiki/Usability
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La usabilidad esta vinculada, por lo tanto, a la simpleza, la facilidad, la comodidad y
la practicidad. En otras palabras, la nocion tiene relacion con la eficacia percibida de un

objeto y la posibilidad de aprovechar todo su potencial.

La usabilidad, como atributo de calidad y fuente de satisfaccion y aceptacién social
de los productos y servicios interactivos que creamos, cuenta con un recorrido histérico que

ha ido aportando solidez y consistencia a su definicion.

La Organizaciéon Internacional para la Estandarizacion® (ISO) ofrece dos
definiciones formales de usabilidad:
ISO/IEC 9126°:

"La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso™

Esta definicion hace énfasis en los atributos internos y externos del producto, los
cuales contribuyen a su funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende no sélo del
producto sino también del usuario. Por ello un producto no es en ningln caso
intrinsecamente usable, s6lo tendra la capacidad de ser usado en un contexto particular y
por usuarios particulares. La usabilidad no puede ser valorada estudiando un producto de

manera aislada (Bevan, 1994).

ISO/IEC 9241": "Usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfaccién con la que un
producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de
uso especifico™

® http://www.iso.org/iso/home/about.htm
® http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=39752
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Es una definicion centrada en el concepto de calidad en el uso, es decir, se refiere a

cémo el usuario realiza tareas especificas en escenarios especificos con efectividad.

A continuacién se exponen con detenimiento los términos usados en las definiciones
anteriores:

= Eficacia: precision con la que los usuarios alcanzan las metas especificas. Es
decir, ¢los usuarios pueden hacer lo que necesitan en forma precisa?

= Eficiencia: recursos asignados en relacion con la precision y exhaustividad con
la que los usuarios alcanzaron sus objetivos. En otras palabras, ¢cuanto esfuerzo
requiere que el usuario alcance su objetivo? Normalmente, la eficiencia suele
medirse en términos del tiempo que les lleva a los usuarios realizar dichas
tareas.

= Satisfaccion: percepcion de agrado y actitud positiva hacia el uso del producto.
Es decir, ¢cual es la percepcion del usuario frente a la facilidad de uso del

producto?

Segun la definiciones realizadas por la 1SO, la usabilidad posee atributos
cuantificables de forma objetiva (eficacia y eficiencia) y atributos cuantificables de forma

subjetiva (satisfaccion).

Es por esta razdn que unas directrices de usabilidad por si mismas no constituyen

garantia de productos faciles de usar. Sera siempre necesaria la participacion de usuarios, a

" http://www.system-concepts.com/articles/usability-and-ergonomics-standards/the-structure-of-iso-9241.html
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través de evaluaciones permanentes, en cada parte del proceso de desarrollo y puesta en

marcha del lanzamiento del producto.

La usabilidad también se refiere a métodos para mejorar la facilidad de uso durante
el proceso de disefio. Otra definicion del término es que se trata de una medida de la
calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando interacttia con un producto o sistema.
Esto es medido a través del estudio de la relacion que se produce entre las herramientas
(entendidas en un sitio Web como el conjunto integrado por el sistema de navegacion, las
funcionalidades y los contenidos ofrecidos) y quienes las utilizan, para determinar la
eficiencia en el uso de los diferentes elementos ofrecidos en las pantallas y la efectividad en

el cumplimiento de las tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas.

La usabilidad universal, es la caracteristica de un sistema que pretende ser utilizado
por:
1. El tipo especifico de usuario
2. La tarea para la cual el sistema se ha hecho y

3. El contexto en el que se da la interaccion.

Es importante distinguir entre evaluar la usabilidad e ingenieria de la usabilidad. La
evaluacion de la usabilidad, es la medida de la facilidad de uso de un producto o pieza de
software. Por su parte, la ingenieria de la usabilidad es el proceso de investigacion y disefio
gue asegura que un producto tenga una buena usabilidad. La usabilidad entra en la
categoria de requerimiento no funcional, ya que ésta no puede ser medida directamente sino

29



que debe ser cuantificada mediante medidas indirectas o atributos, tales como el nimero de

problemas reportados con la facilidad de uso de un sistema.

2.1.4 Importancia de la Usabilidad

Son muchos los autores que consideran la usabilidad como el aspecto de calidad de
mayor relevancia en los productos, ademas de un factor determinante para el éxito o fracaso
de los mismos. Es facil encontrar publicaciones que recogen ejemplos de fracasos de
productos a los que se habia dedicado una importante inversion econémica, por problemas
directamente relacionados con la falta de usabilidad. En otra linea, pero corroborando de
nuevo la importancia de la usabilidad ahora encaminada a lo que es el desarrollo para la
web, se encuentran publicaciones (asociadas habitualmente a estudios sobre ROI® (Return
Of Inve stment) en las que se documenta el aumento de usuarios y, por lo tanto de

beneficios econdmicos, tras una mejora de la usabilidad.

A pesar del incuestionable papel de la usabilidad en el desarrollo de productos, es
una realidad que muchos no consideran ninguna de las recomendaciones realizadas por los
expertos para lograr disefios usables. Esto puede deberse a varios factores entre los cuales
puede apuntarse el desconocimiento de la disciplina de la usabilidad por una parte en los
desarrolladores para web cuando los mismos vuelcan sus contenidos a la web o, la
circunstancia de que, si bien no les es desconocido el término y los beneficios que puede

acarrear un esfuerzo en la incorporacion de la usabilidad en el proceso de ingenieria,

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Retorno_de la_inversi%C3%B3n

30


http://es.wikipedia.org/wiki/Retorno_de_la_inversi%C3%B3n

desconocen cdmo llevarla a cabo. Se echa en falta la disponibilidad de pautas
estandarizadas, claras y concretas, que se puedan o bien considerar durante el proceso de
desarrollo o bien poder verificar su cumplimiento una vez desarrollado el sitio en un

proceso de evaluacion posterior.

2.1.5 Caracteristicas Principales de la Usabilidad

Vistas las definiciones anteriores es claro que hablar sobre la usabilidad implica
también revisar una serie de aspectos relacionados con el uso y la manera en que las
personas se relacionan con los sistemas que se les ofrecen. Por lo mismo, se ha hecho
necesario hacer una serie de comprobaciones de estos aspectos, mediante la revision
completa de la forma en que el espacio digital apoya a los usuarios en cumplir sus tareas en
la mejor forma posible. Dicha revisién debe ser hecha a través de diferentes factores®, entre
los que se cuentan los siguientes:

e Facilidad de aprendizaje: define en cuanto tiempo un usuario, que nunca ha visto
una interfaz, puede aprender a usarla bien y realizar operaciones basicas.

e Facilidad y Eficiencia de uso: determina la rapidez con que se pueden desarrollar
las tareas, una vez que se ha aprendido a usar el sistema.

e Facilidad de recordar como funciona: se refiere a la capacidad de recordar las

caracteristicas y forma de uso de un sistema para volver a utilizarlo a futuro.

*http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/123456789/1184/1/2.%20La%20usabilidad%20en%20Ingenieria%
20de%20Software-%20definicion%20y%?20caracteristicas.pdf
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e Frecuencia y gravedad de errores: plantea el apoyo que se le entrega a los
usuarios para apoyarlos cuando deban enfrentar los errores que cometen al usar el
sistema.

e Satisfaccion subjetiva: indica lo satisfechos que quedan los usuarios cuando han

empleado el sistema, gracias a la facilidad y simplicidad de uso de sus pantallas.

2.1.6 Areas Tedricas Relacionadas con la Usabilidad

En informatica, la usabilidad estd muy relacionada con la accesibilidad, hasta el
punto de que algunos expertos consideran que una forma parte de la otra o viceversa, tema
muy controversial que méas adelante veremos con detenimiento, sin embargo es primordial
la relacion que guarda la usabilidad con otras disciplinas que apoyan su gestion en el
cumplimiento de sus objetivos, como es el caso del Disefio de Interaccion, la experiencia
del usuario, la arquitectura de informacién, Disefio centrado en el usuario entre otras, la
usabilidad es vista como el indicador de que todas esta disciplinas relacionadas sean de

gran utilidad para el usuario a su maxima expresion.

Fuera del &mbito informatico, la usabilidad estd mas relacionada con la ergonomia y
los factores humanos. La ergonomia parte de los principios del disefio universal o disefio
para todos. La buena ergonomia puede lograrse mediante el disefio centrado en el usuario
(que no necesariamente dirigido por él), aunque se emplean diversas técnicas. El disefiador
de ergonomia proporciona un punto de vista independiente de las metas de la programacion
porque el papel del disefiador es actuar como defensor del usuario. Por ejemplo, tras
interactuar con los usuarios, el disefiador de ergonomia puede identificar necesidades
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funcionales o errores de disefio que no hayan sido anticipados. Estos temas son ideales

para la ejecucion de nuevos proyectos de investigacion en estas areas.

2.2 LA USABILIDAD Y EL DISENO WEB™°

El disefio para la web ha sido el auténtico campo de pruebas sobre casi todas las
teorias de la usabilidad debido al alcance que internet tiene en buena parte del mundo. El
acceso masivo a paginas web ha permitido detectar las carencias en usabilidad que tenian
los sitios y a partir de ahi las demaés aplicaciones informaticas. A pesar de esta influencia,
cabe recordar que los estudios sobre la utilizacion de la interfaz de usuario en las
aplicaciones ‘tradicionales’ son muy anteriores a la aparicion de Internet. Debido a este
crecimiento de internet, la revolucion digital, entre otros, la usabilidad de paginas web sera
el principal ejemplo aplicado que vamos a tratar en este estudio, en nuestro caso en
particular escogimos sitios web de entidades de educacion superior gubernamentales en
nuestro pais. Sobre este tema de usabilidad para la web se ha dicho y escrito mucho, y se
puede encontrar mucha informacion buscando en internet y en los multiples libros escritos
acerca de este tema. En este trabajo s6lo se dara un esbozo de las principales caracteristicas
a tener en cuenta, ya que existen innumerables pequefios detalles que aportan un poco mas

de usabilidad a la pagina y seria practicamente imposible numerarlos uno a uno.

19 http://www.negocioseninternet.com.ve/2012/10/22/que-es-la-usabilidad-y-cual -es-su-importancia-en-el-
diseno-web/
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2.2.1 Diversos Autores de la Usabilidad en el Entorno Web

Hay diversos autores e investigadores de prestigio internacional que aportan ideas
complementarias a la definicion oficial de usabilidad de la ISO, centrdndose ahora en el
terreno de la Web.

Podemos mencionar a:

2.2.1.1 Jakob Nielsen

Una de las personas mas respetadas en el &mbito mundial sobre usabilidad en la
web. Este ingeniero de interfaces obtuvo su doctorado en disefio de interfaces de usuario y
ciencias de la computacion en la Universidad Técnica de Dinamarca. Su andadura
profesional le ha hecho pasar por empresas como Bellcore, IBM y Sun Microsystems.
Actualmente figura como cofundador de Nielsen Norman Group con Donald Norman, otro

experto en usabilidad.

Su trayectoria se inicié en 1997 cuando escribié dos breves articulos sobre cdmo
preparar los textos. Los titulos de estos articulos fueron jSea breve! (Escribir para la web)
y Como leen los usuarios en la web. Las ideas de los articulos de Nielsen se citan en
muchos otros articulos que ofrecen pautas sobre cdmo escribir para la web y mejorar su

usabilidad.

Nielsen define asi la usabilidad: Un atributo relacionado con la facilidad de uso.
Mas especificamente, se refiere a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la

eficiencia al utilizarlo, cuan memorable es, cual es su grado de propension al error, y cuanto
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les gusta a los usuarios. Si una caracteristica no se puede utilizar o no se utiliza es como si

no existiera.

e Afirma que la usabilidad se define por cinco componentes de calidad:

e Facilidad de aprendizaje: (Qué tan facil es para los usuarios realizar tareas basicas
la primera vez que usan el disefio?

e Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido a usar el disefio, (qué tan
rapido pueden realizar las tareas?

e Perdurabilidad en la memoria: Cuando los usuarios vuelven al disefio después de
un periodo en el que no lo han usado, ¢qué tan facil lo usan?

e Errores: (En cuantos errores los usuarios incurren?, ;qué tan grave son estos
errores? y ¢qué tan facil pueden recuperarse de estos errores?

e Satisfaccion: ;Cuan agradable es utilizar el disefio?

Hay muchos otros atributos de calidad importantes, por ejemplo, la utilidad, que se
refiere a la funcionalidad: ¢el disefio cumple con la necesidad de los usuarios? La
usabilidad y la utilidad son igualmente importantes: poco importa que algo es facil de usar
si no es lo que el usuario quiere. También es inutil si el sistema hipotéticamente puede
hacer lo que quiera, pero el usuario no puede hacer que suceda porque la interfaz de usuario

es muy dificil.
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2.2.1.2 Jenny Preece

Es Decana de la Facultad de Estudios de la Informacion en la Universidad de
Maryland desde 2006. Ella investiga las comunidades en linea y es conocida por su trabajo
sobre como los factores de usabilidad generan éxito en comunidades en linea. Es autora de
importantes libros que han aportado en el campo de la usabilidad, entre ellos: Interaction
Design: Beyond Human-Computer Interaction (2007), A Guide to Usability: Human
Factors in Computing (1993), User Interfaces in the Real World (2007), etc. Preece define
la usabilidad de la siguiente forma: La usabilidad es el desarrollo de productos interactivos
faciles de aprender, sencillos de usar y agradables desde la perspectiva del usuario. En
concreto, la usabilidad se desglosa en los siguientes objetivos: efectividad, eficiencia,

seguridad, utilidad, capacidad de aprendizaje y memorabilidad. (Preece, 2007).

2.2.1.3 Nigel Bevan

Es un experimentado consultor en usabilidad, Director de Desarrollo Profesional de
la Asociacion de Profesionales de Usabilidad y lidera la iniciativa UPA Usability Body of
Knowledge. Participa en grupos de varias normas internacionales y ha contribuido al
desarrollo de la norma ISO 13407. Fue el responsable de desarrollar el nuevo estandar de

la industria para los requisitos de usabilidad.

Aunque el profesor Bevan no se caracteriza por la publicacion de libros, tiene en su
sitio web una buena cantidad de documentos de investigacion, ponencias, articulos sobre el

tema de la usabilidad, libres para la descarga: www.nigelbevan.com/cart.htm.
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En palabras de Bevan (1991): La usabilidad es la facilidad de uso y la aceptabilidad

de un sistema o producto para una clase particular de usuarios que llevan a cabo tareas

especificas en un entorno especifico.

Al analizar esta definicidn, es posible notar como el profesor Bevan ha contribuido

directamente en la definicion formal propuesta en el estdndar 1ISO 9241-11.

2.2.2

Principios Generales de Usabilidad en Sitios Web

Existen diversos principios y guias para hacer sitios web usables, entre las que

podemos destacar:

1.

2.

Anticipacion, el sitio Web debe anticiparse a las necesidades del usuario.
Autonomia, los usuarios deben tener el control sobre el sitio Web.

Los colores no deben dificultar el acceso a los usuarios con problemas de distincion
de colores

Consistencia, las aplicaciones deben ser consistentes con las expectativas de los
usuarios y con su aprendizaje previo.

Los sitios Web se deben centrar en la productividad del usuario, no en la del propio
sitio Web.

Reversibilidad; se debe permitir deshacer las acciones realizadas; cuando el usuario
comete un error, el sistema ha de solucionar el problema, o sugerir soluciones
posibles, y no sélo informar del error.

A menor distancia y mayor tamafio para alcanzar un objeto con el mecanismo de

interaccién hay mas facilidad para usarlo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2.2.3

Reduccion del tiempo de espera e informar al usuario del tiempo pendiente para la
finalizacion de la tarea.

Aprendizaje; los sitios Web deben requerir un minimo proceso de aprendizaje y
deben poder ser utilizados desde el primer momento.

El uso adecuado de metaforas facilita el uso y aprendizaje de un sitio Web.
Proteccion del trabajo de los usuarios; los usuarios no deben perder su trabajo como
consecuencia de un error.

Legibilidad; el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el tamafio de
fuente debe ser adecuado.

Seguimiento de las acciones del usuario. EI conocer y almacenar informacion sobre
su comportamiento previo le permite realizar operaciones frecuentes de manera mas
rapida.

Interfaz visible. Se deben evitar elementos invisibles de navegacion que han de ser
inferidos por los usuarios, como los menus desplegables o indicaciones ocultas.

Los usuarios no deben sufrir sobrecarga de informacion. Cuando un usuario visita

un sitio web y no sabe donde comenzar a leer, existe sobrecarga de informacion.

Importancia de la Usabilidad de los Sitios Web

Todos tenemos un grado de conciencia de que la web se esta convirtiendo en un

elemento clave tanto en el desarrollo de las empresas como de las instituciones, ofreciendo

toda clase informacion y una amplia gama de servicios a través de la misma. A pesar de

ello, la web sigue sin ser indispensable para un extensa parte de la poblacién y conseguir
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que se conviertan en parte de ella, como futuros clientes en linea, de eso dependera

directamente de su facilidad de uso, es decir, de su usabilidad.

Dicha Usabilidad aporta el enfoque imprescindible para que las péginas de una
empresa o entidad tengan el suficiente atractivo como para que el visitante no sélo se quede
y las visite, sino que regrese en el futuro. Para ello el disefio de las paginas, sus funciones,
mensajes y contenidos deben estar diseflados e implantados para que lo pueda usar

cualquier persona en esto se denomina el llamado disefio para la diversidad.

2.2.4 Problemas de Usabilidad en la Web

Aunque la web presenta una solida base en principios de interfaces relativamente
simples (enlaces, botones, texto, menus, cajas de texto y graficos), exterioriza serios
problemas de usabilidad con bastante frecuencia:

e Problemas de percepcion humana: Que involucran la comprension de como la
informacion ha sido estructurada, y no de como debes ser presentada para su
comprension.

e Frustrantes problemas de navegacion que desorientan al navegante motivando
preguntas como ¢donde estoy ahora?, ;cémo he llegado aqui?, o ¢qué debo hacer
para...? son demasiado frecuentes. Todo ello se agrava cuando hay ambigtiedad en
la comprensién de los enlaces 0 no se siguen los estandares de los elementos de
navegacion.

e Deben tenerse en cuenta aspectos importantes acerca de la memoria humana. Si los

usuarios tienen que recordar un elevado nimero de items seguro que alguno de ellos
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2.2.5

se perderd; agravandose si ademas deben recordar ciertos items de una pagina a
otra.

Gran parte de la informacion que las Webs muestran provienen, cada vez mas, de
datos almacenados en bases de datos, conllevando inconvenientes de usabilidad
para el usuario final derivados de la no concordancia de la informacion mostrada
con los datos reales que la base de datos asociada dispone problema derivado de la
sincronizacion de las paginas.

Contenidos pobres, la lentitud en las descargas, los enlaces rotos, las opciones y
menls confusos, el abuso de ventanas emergentes, la “moda de la letra muy

pequena”, etc.

Beneficios que Aporta la Usabilidad a un Sitio Web

Los beneficios que la Usabilidad puede aportar a la implementacion de Sitios Web

deben mirarse desde dos dpticas distintas:

1.

Desde el punto de vista del desarrollador: implica una reduccién de los costes de
produccién, mantenimiento y soporte (desarrollo), disminucidn de los costes de uso.
Los sistemas faciles de usar permiten una mayor productividad y una reduccion del
esfuerzo, mientras que los sistemas dificiles de usar disminuyen la salud, bienestar y
motivacion y pueden incrementar el absentismo, también produce menores costes
de desarrollo al establecerse pautas generalizadas de disefio, reutilizables en
diferentes aplicaciones departamentales (uso interno). y, incremento de ventas un

producto mas usable permite un mejor marketing, un producto de mejor calidad
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garantiza aplicaciones mas competitivas, menor soporte al cliente y facilidad en

sustituciones y rotacion de personal (ventas).

2. Desde el punto de vista del usuario: la confianza que produce la facilidad de uso
facilitara su “fidelizacion” (el visitante volvera y posiblemente recomendard nuestro

sitio a sus conocidos y amistades).

2.3  ESTANDARES INTERNACIONALES Y USABILIDAD"

En 1946, los delegados de 25 paises decidieron crear una organizacion internacional
que facilitara y optimizara la confiabilidad y efectividad del intercambio internacional de
productos y servicios. Asi es como nacidé en 1947 la Organizacion Internacional para la

Estandarizacion (1SO).

Los estandares son acuerdos que contienen especificaciones y criterios técnicos que
aseguran la adecuacion y el propésito de materiales, productos y procesos en areas como la
ingenieria, la construccion o la evolucién de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion. Son documentos que, entre otros elementos, proporcionan los detalles
técnicos vy las reglas necesarias para que un producto o tecnologia se use correctamente. Su
elaboracién ha servido para hacer frente a la globalizacion de mercados y desde su creacion
se han conseguido garantizar las caracteristicas deseables (como calidad, seguridad,

eficiencia o seguridad) de multitud de productos y servicios.

http://olgacarreras.blogspot.com.es/2012/03/estandares-formales-de-usabilidad-y-su.html
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Los estandares internacionales facilitan la coordinacion internacional y la
unificacién de las normas industriales. Los estdndares son recomendaciones y hay que
tener en cuenta que en ocasiones sucederan imprevistos que dificultaradn su seguimiento. En
estos casos, las especificaciones y criterios se usaran como guia para controlar y valorar la

calidad de las diferentes actividades o procesos implicados en nuestro trabajo.

La inclusién de la usabilidad en los estandares ha supuesto la confirmacion de su
importancia y un paso adelante hacia la creacion de productos de calidad que proporcionen
una experiencia positiva a las personas. Algunos estandares han recogido una concepcion
clara de la usabilidad por determinacion del nivel minimo que comprometeria la calidad de

su aplicacion como veremos mas adelante.

Los estandares relativos a la usabilidad se refieren basicamente a los siguientes
aspectos: uso del producto, interfaz de usuario e interaccion, proceso llevado a cabo para el
desarrollo del producto y capacidad de una organizacion para aplicar disefio centrado en el
usuario. Algunos de los estdndares mas relevantes referentes a la usabilidad son los que se

citan a continuacion.

2.3.1 ISO/IEC 9126

Define la usabilidad como un atributo de la calidad del software, asociada al disefio
y a la evaluacion de la interfaz de usuario y la interaccion. La usabilidad se analiza en
términos de comprensibilidad, aprendizaje, operabilidad, atractividad y conformidad tal

como se describe a continuacion:

42



v' Comprensibilidad: define la capacidad del producto software para permitir al usuario
entender si el software es adecuado y como puede ser utilizado para la realizacion de
tareas en condiciones de uso particulares.

v Aprendizaje: referido a la capacidad del producto software para permitir a los usuarios
aprender a utilizarlo.

v’ Operabilidad: referido a la capacidad del producto software para permitir que el
usuario opere con él y logre el control del mismo.

v Aspectos como adaptabilidad, instalacion y tolerancia a errores se consideran en este
término de usabilidad.

v’ Atractividad: es la capacidad del producto software para ser atractivo al usuario. Se
refiere a los atributos del software tales como el uso de color y el disefio grafico.

v' Conformidad a estandares y pautas: referido a la capacidad del producto software para
adherirse a estandares, convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas con la
usabilidad.

De acuerdo a estos términos, la definicion de usabilidad proporcionada por este
estandar es la siguiente:

"La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y atractivo para el usuario, en condiciones espe ci f i cas de us 0"

2.3.2 ISO/DIS 9241-11

Este estandar define la usabilidad en términos de la calidad del trabajo de un sistema
en uso, la cual depende de todos los factores que pueden influenciar el uso de un producto

en el mundo real: factores de organizacion, diferencias individuales entre usuarios,
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experiencia, etc. Esta aproximacion tiene la ventaja de concentrarse en el propoésito real de
disefio de una aplicacion, que es encontrar las necesidades de usuarios reales ejecutando
tareas reales en un ambiente técnico, fisico y de organizacion real. La definicién de
usabilidad de acuerdo al estandar 1SO/DIS 9241-11 es:

“El grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden
lograr objetivos especificos, en contextos de uso especificos”

Para medir la usabilidad se hace necesario identificar las metas y descomponer la
efectividad, eficiencia y satisfaccion, asi como los componentes del contexto de uso en
subcomponentes con atributos medibles y verificables:

v’ Eficacia: definido en términos de la exactitud y completitud con que usuarios
especificos pueden lograr metas especificas en ambientes particulares.

v’ Eficiencia: referido a los recursos empleados en relacion con la precision y
completitud de la meta lograda, esto es, recursos de tiempo, financieros y humanos.

v’ Satisfaccion: referido al confort o comodidad y la aceptabilidad del trabajo

desarrollado por los usuarios.

2.3.3 IS0 13407

Proporciona una guia para alcanzar la calidad de uso incorporando actividades de
disefio centradas en el usuario en todas las fases del ciclo de vida de un sistema interactivo.
Describe el disefio centrado en el usuario como una actividad multidisciplinar que
incorpora factores humanos y el conocimiento de ergonomia y técnicas de trabajo con el

objetivo de optimizar la eficacia y la productividad, mejorando las condiciones de trabajo y
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neutralizando los posibles efectos adversos del uso del sistema interactivo sobre la salud
humana, la seguridad y el funcionamiento.
En este estandar se proponen cuatro actividades de disefio centradas en el usuario
que tienen que comenzar en las etapas mas tempranas de un proyecto. Son:
v Entender y especificar el contexto de uso
v’ Especificar requisitos de usuario y de organizacién
v Producir soluciones de disefio

v Evaluar los disefios obtenidos considerando los requisitos

2.3.4 1SO TR 18529

Se trata de una version ampliada de la especificacion anterior. Su objetivo es hacer
accesibles los contenidos de 1SO 13407 a la evaluacion de procesos software. Puede ser
utilizado en la especificacion, la evaluacion y en la mejora de los procesos centrados en el
usuario. El “Modelo de Madurez de Usabilidad” en la ISO TR 18529 consiste en siete
grupos de tareas basicas. Estas tareas describen lo que debe llevarse a cabo para representar
e incluir a los usuarios de un sistema durante el ciclo de vida del mismo. Los procesos en
este modelo se describen en base al formato definido en la ISO 15504 [ISO04] para la
evaluacion de proceso de software. Aunque el objetivo principal del modelo de evaluacion
de proceso es obtener una medida acerca de como la organizacién desarrolla el proceso
descrito por el modelo, se pueden utilizar también cémo una descripcidn de requisitos con
el fin de disefiar y desarrollar procesos de organizacion y de proyecto eficaces.

Los siete grupos de tareas mencionados son los siguientes:
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1. Asegurar el contenido del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) en la
estrategia del sistema.

2. Planificar y administrar el proceso de Disefio centrado en el usuario Especificar
los requisitos organizacionales y de los participantes vinculados al sistema.

3. Entender y especificar el contexto de uso

4. Producir soluciones de disefio

5. Evaluar los disefios en base a los requisitos

6. Desarrollar y poner en explotacion el sistema

2.3.5 1SO TR 16982

En este documento se presenta una lista de métodos ergondomicos que pueden ser
aplicados a las diferentes etapas del ciclo de disefio, indicando sus ventajas y desventajas.
Se presentan los métodos de evaluacion tales como observacion, cuestionarios, entrevistas,
técnicas de disefio y evaluacion participativa o métodos formales, que implican
directamente a los usuarios finales. En resumen, se trata de una presentacion de la relacion
de los métodos reconocidos en el dominio del disefio centrado en el usuario. En el
documento no se especifican los detalles de cdmo implementar o realizar los métodos de

usabilidad descritos.

2.3.6 1S0O 9241-151
La mayoria de los estandares relacionados con la web han sido propuestos por el
W3C pero en este organismo poco se han pronunciado acerca de la usabilidad. En esta

linea, 1SO comienza a desarrollar un estandar titulado ISO/AWI 23973 "Software
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ergonomics for World Wide Web user interfaces" que fue publicada en forma de norma
internacional con el nombre de ISO 9241 en su parte 151, en julio de 2008. Este nuevo
estandar para la web tiene como base un sistema de referencia en el que se distinguen los
tres dominios (desarrollo, evaluacién y disefio) considerados en el desarrollo web. De los

tres dominios, el estandar se centra en el Dominio de disefo.

v En esta parte de 1SO 9241 se detallan los principios para el disefio de sitios web
usables. El estandar se centra en las siguientes cinco areas: Decisiones de disefio
de alto nivel y estrategia de disefio: ¢Cudl es el objetivo del sitio y como se deja
claro a sus usuarios? ¢Quiénes son los usuarios y cuales son sus objetivos?

v’ Disefio del contenido: ¢Cual es el modelo conceptual del sitio? ;Como se organiza
el contenido y como deberia el sitio tratar aspectos como la intimidad y la
personalizacion?

v" Navegacioén y busqueda: ;Como deberia organizarse el contenido de modo que los
usuarios puedan navegar facilmente por el sitio? ;Como buscaran los usuarios
contenidos en el sitio?

v Presentacion del contenido: ;Cémo deberian disefarse las paginas individuales de
modo que la gente pueda aprovechar la informacion? ;Como deberian ser
disefiados los enlaces?

v' Aspectos de disefio generales: ;Como se deberia disefiar para una audiencia
internacional? ;Cémo se deberia proporcionar la ayuda? ¢Qué tiempos de descarga
son aceptables? Con la publicacion de este estdndar se confirma la enorme
relevancia que la usabilidad tiene en el desarrollo en interfaces para la web.
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2.4  MEDICION DE LA USABILIDAD

2.4.1 ¢Qué es Evaluacion?

En términos generales, se define la evaluacion como el proceso sistematico,
continuo e integrador de todos los aspectos de un proceso; que recolecta y analiza
informacién para describir la realidad y emitir juicios de valor sobre su adecuacion a un

patrén o criterio de referencia establecido como base para la toma de decisiones.

El hecho de considerar la evaluacion como un proceso, frente al mero acto de
comprobacion, significa realzar la dimension dinamica y adaptativa de los componentes
personales que en ella intervienen. La evaluacion forma parte de un proceso amplio que

supone la gestion y elaboracion de un proyecto para su correcta ejecucion.

2.4.2 Aspectos Generales de la Evaluacion

La evaluacion de la usabilidad es un proceso que busca establecer una medida
confiable de la facilidad con que los usuarios interactian con un sistema. La evaluacion de
usabilidad para algunos autores como (Mayhew, 1999), es un estudio empirico con usuarios
reales del sistema propuesto, con el proposito de proporcionar retroalimentacion en el

desarrollo de software durante el ciclo de vida de desarrollo iterativo.

El propdsito mas importante de la evaluacién no es demostrar, sino perfeccionar el
proceso o producto evaluado. Por tanto, la finalidad perseguida en la elaboracion de una
guia de evaluacion es brindar herramientas para facilitar el desarrollo de una cultura de

evaluacion de la usabilidad software. Es pertinente en el desarrollo software, y en general
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de todo proceso, una cultura que evalle; incorporando a la evaluacion como una practica

cotidiana de todos los integrantes del proceso de desarrollo.

Evaluar, no para sancionar y controlar, sino para mejorar y potenciar el equipo de
trabajo. En la medida que cada integrante participe y conozca a fondo acerca del proceso
de evaluacion, el cumplimiento exitoso de los objetivos propuestos serd inmediato. Como

consecuencias directas de la evaluacion se tiene (Martinez, 2005):

v" Mejoramiento en la calidad de los procesos: derivada de una cultura de desarrollo
organizada y consciente de la importancia de la evaluacion.

v' Mejoramiento en la calidad en los productos: validacion consciente y temprana de
los diferentes mddulos que conforman el sistema.

v' Manejo eficiencia de los recursos tiempo y dinero: consecuencia derivada de la
correccion temprana de fallas.

v Posibilidad de reproducir éxitos en otros proyectos: cada moédulo desarrollado se
convierte en una fuente confiable de codigo reutilizable, ademas de evolucionar a
procedimientos agiles y éptimos para la evaluacion del sistema.

v' Dominacién de los riesgos del proceso: entre mas rapido se detecten fallas, las
estrategias de contingencia de riesgos seran mas efectivas.

v' Confianza y satisfaccion del cliente: la validacién conjunta con el usuario, evita

sorpresas desagradables en etapas criticas del desarrollo.
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Los procesos de evaluacion se debaten bajo dos enfoques practicos: uno cuantitativo
y el otro cualitativo. Si bien, el enfoque cuantitativo es méas intuitivo por cuanto expresa en
términos sencillos los atributos de un ente, son resultados que dificilmente se pueden
replicar y por tanto generalizar, ademas su procesamiento en grandes volimenes es
complejo. En el enfoque cuantitativo se trata de modelar las conductas a evaluar en
aproximaciones matematicas cuya medida es un acto libre de la subjetividad del
observador, o es lo que se espera. La evaluacién, para ese caso, resulta en procedimientos
que se pueden repetir, comprobar e incluso automatizar; para finalmente llegar a

generalizar los resultados.

2.4.3 Evaluacion de la Usabilidad

La evaluacion de la usabilidad, es una de las tareas mas importantes que debe
emprenderse cuando se desarrolla una interfaz de usuario. Se trata de un proceso para
producir una medida de la facilidad de uso en el que intervienen el objeto a evaluar y un
proceso a través del que se juzgan uno o mas atributos (Karat, 1997). Para algunos autores
como (Mayhew, 1999) la evaluacion de la usabilidad es un estudio empirico con usuarios
reales del sistema propuesto, con el propésito de proporcionar retroalimentacion en el

desarrollo de software durante el ciclo de vida de desarrollo iterativo.

En cualquier caso, el proposito de evaluacion de la usabilidad se podria resumir
como un proceso con los siguientes objetivos:

e Proporcionar retroalimentacion para mejorar el disefio
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e Valorar en qué medida se estan consiguiendo cumplir los objetivos marcados frente
a los usuarios y a la propia organizacion

e Monitorizar el uso a largo plazo de productos o sistemas.

Existen muchas propuestas de métodos para la evaluacion de la usabilidad y se han
establecido varias clasificaciones de los mismos atendiendo a diversos criterios. Algunos de
estos métodos requieren grandes medios materiales, como un completo laboratorio de
usabilidad con espacios independientes para el desarrollo de las pruebas y tecnologia
especifica como camaras de video y equipos de eyetracking, y otros pueden llevarse a cabo
con poco mas que una interaccion semiformal entre el grupo de desarrollo y los usuarios
finales. En opinion de Jacob Nielsen, (Nielsen, 1990) incluso con una inversion
relativamente pequefia en algin método de usabilidad puede obtenerse una mejora

significativa de la misma en un sistema de software.

2.4.4 Evaluacion Centrada en Experto y Métodos de Inspeccion

La evaluacién centrada en experto se basa en la inspeccion critica de una interfaz de
usuario en base a un conjunto de principios de disefio. Los principios de disefio son reglas
que describen propiedades comunes de una interfaz usable y sirven de guia para detectar
qué aspectos no se cumplen en la misma. Varios autores (Nielsen, 1994), (Riihiaho. 2000)
coinciden en definir la evaluacion de inspeccion como un conjunto de métodos basados en
contar con evaluadores que inspeccionen o examinen los principios relacionados con la
usabilidad de un software o sitio Web, confiando en la experiencia y conocimiento del

evaluador. Los evaluadores pueden ser especialistas en usabilidad, asesores del desarrollo
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de software con experiencia en disefio de interfaces persona-ordenador o cualquier persona
relacionada con disciplinas relativas a la web. Segun (Mack, 1994) estos métodos permiten
encontrar problemas de usabilidad en el disefio del sitio web y, dado que uno de los
objetivos de este trabajo es proporcionar una guia para el redisefio de un sitio, estos
métodos parecen apropiados para tal fin. Las técnicas de inspeccion pueden llevarse a cabo
tanto en una interfaz real como en un prototipo, o lo que es lo mismo, pueden aplicarse
antes o después de la puesta en explotacion del sitio web. Entre estas técnicas se
encuentran:

e Evaluacion heuristica

e Inspeccion de caracteristicas

e Inspeccion de consistencia

e Inspeccion de estandares

e Inspeccion formal

e Lista de guias de comprobacion

e Seguimiento cognitivo

e Seguimiento pluralista

2.4.4.1 Evaluacion Heuristica

La evaluacion heuristica es un método de evaluacion ampliamente aceptado para
diagnosticar problemas potenciales de usabilidad en la interfaz de usuario. Define un
proceso de inspeccién de una interfaz en la que evaluadores expertos examinan dicha
interfaz para juzgar el grado de cumplimento de reconocidos principios de usabilidad

Ilamados “heuristicas”. El objetivo de la evaluacion heuristica es encontrar los problemas
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de usabilidad en el disefio de la interfaz de usuario para que estos puedan ser subsanados en
el proceso de disefio iterativo. Puede ser aplicado en las diferentes etapas del ciclo de

desarrollo, proporcionando un buen porcentaje de problemas de usabilidad.

Este método de inspeccion fue desarrollado por (Nielsen, 1994) como una manera
para probar interfaces de una manera répida y econdémica. En el proceso de evaluacion,
cada heuristica se presenta de manera estructurada incorporando uno o mas de los

siguientes elementos:

v Preguntas de conformidad: que aspectos de disefio deben considerarse de manera
que evidencien la satisfaccion o infraccion de la heuristica.

v Evidencia de conformidad: que elementos de evaluacion deben considerarse de
manera que evidencien la satisfaccion o infraccion de la heuristica.

v" Motivacion: que aspectos no se cumplen conforme a la heuristica o, lo que es lo

mismo, que defectos se han detectado, cual es su severidad y sugerencia de arreglo.

Tal y como demuestra en (Nielsen, 1990) y (Nielsen, 1992) , en donde se presentan
evaluaciones heuristicas conducidas por profesionales relacionados con las Ciencias de la
Computacion, como programadores y estudiantes de Informatica, los evaluadores no tienen
que ser expertos en usabilidad. En lo que respecta al numero de evaluadores que deben
llevar a cabo la revisidn, existen diversas opiniones. Nielsen, tras la realizacion de varios
estudios con expertos, sefiala que el nimero de evaluadores que debe llevar a cabo la
revision debe estar entre tres y cinco (Nielsen, 1994). Otros autores establecen que el
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namero éptimo de evaluadores se encuentra entre 6 y 8 y sin embargo, otros autores como
([Jackson, 1998) cuestionan la propuesta de Nielsen, sefialando que produce resultados

satisfactorios Unicamente cuando se aplica la evaluacién en condiciones ideales.

2.4.4.2 Inspeccion de Caracteristicas

Este método tiene como objetivo averiguar si las caracteristicas de un producto
satisfacen las necesidades y exigencias del usuario (Baeza, 1992). Se utiliza principalmente
en las etapas medias de desarrollo debido a que, en ese momento, las funciones del
producto y las caracteristicas de los usuarios ya son conocidas. Este método se caracteriza
no solo por realizar la evaluacion de las funciones del sistema respecto a los usuarios
finales, sino también porque involucra el disefio de dichas funciones verificando la

usabilidad de la interfaz (Mack, 1994).

2.4.4.3 Inspeccion de Consistencia

La inspeccion de consistencia es uno de los referentes de la historia de las
inspecciones y revisiones de disefio. Su objetivo es identificar el grado de consistencia de
los componentes de un sistema informatico teniendo en cuenta las restricciones, como el
tiempo, consideradas en el plan de desarrollo. En lo que concierne a la usabilidad, las
inspecciones de consistencia parten del analisis por parte de un profesional de la usabilidad
de las interfaces de todos los componentes de un sistema informético, considerando las
diversas formas en que cada uno de estos componentes implementa una determinada
funcion o interaccion por parte del usuario. Se retne entonces un equipo de evaluaciony, a

partir del analisis, negocia y decide una Unica implementacion ideal para los atributos de
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usabilidad de cada producto. Este método se recomienda en las etapas tempranas de
desarrollo, cuando el trabajo no ha llegado hasta el punto en donde los componentes no

requieran de excesivos cambios para asegurar la consistencia.

2.4.4.4 Inspeccion de Estandares

El objetivo de este método es verificar que la interfaz de usuario en evaluacion esté
de acuerdo con los patrones establecidos en los estandares industriales, tarea llevada a cabo
por un experto en usabilidad con amplios conocimientos de los estandares relativos a
interfaces de usuario. La inspeccion de estandares debe ser llevada a cabo por un experto en
el estandar, preferentemente alguien que represente a la compafiia productora, en un

determinado entorno y considerando los estandares nacionales de seguridad e higiene.

Preferentemente, se recomienda aplicar esta técnica en las etapas intermedias del
proceso de desarrollo; de esta manera, en el disefio final se consideraran los estandares que

correspondan.

2.4.45 Inspeccion de Guias de Comprobacion

El método de inspeccidn de guias de comprobacion verifica la conformidad entre la
interfaz en evaluacion y una lista general de guias de usabilidad preestablecida. Dicha lista
puede consistir en una relacién de reglas muy extensa por lo que se requerird de
especialistas bien formados para llevarla cabo. Estas guias de comprobacidn proporcionan a

los evaluadores una referencia a partir de la que pueden establecer comparaciones entre
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productos software (Nielsen, 1994). Normalmente, las listas de control se utilizan de

manera conjunta con algun otro método de inspeccién de usabilidad.

De acuerdo a Mack y Nielsen, (Mack, 1994) la revision de guias puede ser
considerada como un método hibrido compuesto por caracteristicas de la evaluacion

heuristica y de la evaluacion centrada en estandares.

2.4.4.6 Inspeccion Formal

Este método adapta la metodologia de inspeccion del software en el proceso de
evaluacion de la usabilidad, resultando similar a los métodos de inspeccion de codigo.
Consiste basicamente en una prueba de validacion y verificacion del cédigo en la que,
adicionalmente, se considera el procedimiento de identificacion y correccion de errores de
usabilidad. Esta inspeccion resulta adecuada principalmente en las etapas tempranas del
desarrollo dado que el evaluador puede trabajar sobre prototipos en papel o una
especificacion inicial del producto. Se combinan inspecciones individuales y de grupos en
un procedimiento de seis pasos (constitucion del equipo, asignacion de funciones,
distribucién de la documentacion, inspeccion del disefio, realizacién de reunion formal y

fijacion y priorizacién de defectos) con roles estrictamente definidos.

Intervienen en los mismos elementos de la evaluacion heuristica, recorrido cognitivo

simplificado y, finalmente, la inspeccion formal.
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2.4.4.7 Recorrido Cognitivo

Se trata de un método de revision donde los evaluadores elaboran los escenarios de
cada tarea correspondientes a una especificacion o prototipo inicial (Polman, 1992). Tras
este paso inicial, asumen el rol del usuario trabajando con esa interfaz actuando como si
ésta estuviera realmente desarrollada y ellos, asumiendo el papel de un usuario tipo,
estuvieran llevando a cabo las tareas. El recorrido se desarrolla considerando la siguiente
informacidén: una descripcion de los usuarios y su nivel de conocimiento, la descripcion de
las tareas que los usuarios realizaran con el sistema y una lista de las acciones correctas que
un usuario debe realizar para lograr completar las tareas. Este método combina recorrido de

software con un modelo cognitivo de aprendizaje por exploracion (Lewis, 1993).

El recorrido cognitivo permite evaluar la facilidad de aprendizaje a traves de
prototipos del sistema, haciendo posible evaluar el software en las etapas iniciales de
desarrollo. Al poder desarrollarse sin usuarios, ya que puede ser llevado a cabo por

miembros del equipo de desarrollo, se reducen tiempos y costes.

2.4.4.8 Recorrido Pluralista

Este método se define como una reunion en la que usuarios, desarrolladores y
expertos en usabilidad recorren un escenario de tareas impresas y ordenadas, asumen el rol
de usuarios del sistema, anotan la secuencia de acciones que desarrollan para llevar a cabo
cada tarea, discuten sobre las soluciones y finalmente, los expertos ofrecen sus opiniones
evaluando ademas cada elemento de didlogo (Baeza, 1994). Este método permite que los

usuarios del sistema puedan implicarse en el disefio del mismo.
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El recorrido pluralista puede aplicarse en las fases tempranas del desarrollo de un
producto. Sin embargo, si ya esta disponible un prototipo en el momento del desarrollo de
la evaluacion, podré ser utilizado para mostrar como son los didlogos y dar una vision del

estilo general de la interfaz.
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CAPITULO 3
ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1  TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio trata de una investigacion tipo descriptiva exploratoria. Exploratoria,
ya que al identificar su contexto permite reconocer los elementos que intervienen en el
estudio, ya que conceptualiza cada uno de los términos y se definen cada una de las
variables del estudio a partir del marco tedrico y contextual analizar, evaluar y recolectar
datos sobre diversas variables y dimensiones correspondientes a la usabilidad y su
evaluacion, con lo anterior, se tendra la oportunidad de identificar los aspectos mas
relevantes y significativos que se propone tomar en cuenta como puntos principales de
partida para la mejora de la usabilidad de los sitios web escogidos como casos para este

estudio.

3.2  HIPOTESIS Y DECLARACION DE VARIABLES

3.2.1 Hipotesis del Estudio

En el disefio de los sitios web escogidos como casos de estudio, existen fallas
notables en parametros claves de usabilidad: accesibilidad de los contenidos, disefio de
interfaz y eficiencia de uso, dificultando al usuario el uso efectivo, eficiente y satisfactorio

de estos espacios web.
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3.2.2

Variables de Estudio

Usabilidad: Se refiere a la facilidad con que las personas pueden utilizar una
herramienta particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de
alcanzar un objetivo concreto. La usabilidad también puede referirse al estudio de
los principios que hay tras la eficacia percibida de un objeto.

Sitio web: es una coleccién de paginas de internet relacionadas y comunes a un
dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una pagina
web es un documento HTML/XHTML que es accesible generalmente mediante el
protocolo HTTP de Internet.

Evaluacion: es la accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar el valor de algo. es
la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien
en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas.

Norma ISO: La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es una
organizacion internacional no gubernamental, compuesta por representantes de los
organismos de normalizacion (ONs) nacionales, que produce normas
internacionales industriales y comerciales. Dichas normas se conocen como normas
ISO y su finalidad es la coordinacién de las normas nacionales, en consonancia con
el Acta Final de la Organizacion Mundial del Comercio, con el propésito de facilitar
el comercio, facilitar el intercambio de informacidn y contribuir a la transferencia

de tecnologias.
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3.3 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Tras la revision bibliografica de literatura especializada en este campo realizado con
el fin de la conceptualizacion de la usabilidad y los diferentes entes relacionados con su
evaluacion en el entorno web, se decidié proponer un método de evaluacion basado en
heuristicas que no solo sirviese de marco comun de evaluacion de cualquier tipo de sitio
web sino ademas proporcionase un valor cuantitativo representativo del grado de usabilidad
obtenido tras la realizacion de la evaluacion. Para ello fue también necesaria establecer una
herramienta de apoyo basada en la Norma UNE- EN ISO 9241-151:2008 (Directrices para
las Interfaces de Usuario Web), de la cual se estructuro una Guia de verificacion basada en

las principales directrices de esta norma.

El método de investigacion descriptiva exploratoria, nos permitira que los datos
obtenidos tras la aplicacion del instrumento de verificacion y que se vayan a analizar sean
los que realmente necesita el estudio y se puedan identificar con claridad los criterios de
usabilidad buscados de la forma mas exacta posible de modo que se pueda generar una
teoria de validez optima y una mejor descripcion a la solucién del problema planteado

anteriormente en nuestra hipotesis.

3.3.1 Disefio del Instrumento de Recoleccion de Datos

Como se especificd en punto anterior la Guia de Verificacion utilizada como
instrumento de evaluacion a los sitios web, fue estructurada en base a la norma UNE-EN
ISO 9241-151:2008, y las directrices que presenta la norma. Esta guia de verificacion

proporciona una medida, mediante una métrica asociada al proceso de evaluacion, del nivel
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de usabilidad de los sitios evaluados. Su estructuracion comprende una serie de 149
enunciados divididos en cinco apartados generales como se especifican a continuacion en
este mismo orden numérico segun dicta la norma.

v 6. Decisiones de Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio — 11 enunciados

v 7. Disefio de Contendidos — 28 enunciados

v 8. Navegacion y Busqueda — 54 enunciados

v" 9. Presentacion de Contenido — 42 enunciados

v 10. Aspectos Generales de Disefio — 14 enunciados

Como base en la medida de evaluacion que presenta la Guia de Verificacion se
utilizo para el grado de medicién de los diferentes enunciados que conforman la guia una
métrica formulada proporcionada por la Prof. Laila Fuertes, experta en evaluaciones de

ergonomia de software que dicta lo siguiente:

Para la puntuacion se usara una escala de 5 puntos de (1 a 5). Para representar
respectivamente su total desacuerdo (1), hasta su total acuerdo (5), consta ademas de una
columna para determinar si el item es no, aplicable en el entorno evaluado. Presenta una
columna de observaciones para declarar o referir las anotaciones que se vayan dando

durante el proceso de aplicacion.

Presentacion de la escala utilizada:
15i<v<, donde:
1= Fuertemente en desacuerdo
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2= Algo en Desacuerdo

3= Indeciso

4= Algo de Acuerdo

5= Fuertemente de acuerdo

N/A: el elemento/pregunta evaluada no hace referencia al sitio web evaluado.

Esto sera un punto de medida para la relevancia de los aspectos y criterios propios
de la evaluacién. En cuanto a la recoleccion de datos la guia de verificacion para la
evaluacion puede llevarse a cabo manualmente y puede, por lo tanto, acometerse al proceso
de validacion empirica de la métrica propuesta. En este caso se ha utilizado un servicio en
linea Ilamado Woorank, herramienta para la optimizacion web, con el animo de que sirva

de apoyo de informacion al momento de la aplicacion de la guia.

En el Capitulo 1V en el punto 4.2 de este estudio se plantea con mas detenimiento

una estructura metodoldgica de la aplicacion de esta guia de verificacion.

3.3.2 Poblacion y Muestra

La cantidad de la muestra es de 4 sitios web y los mismos presentan iguales
caracteristicas de contexto y uso, ademas que sus usuarios pueden presentar objetivos
similares, son sitios web de Instituciones Educativas de Nivel Superior Gubernamentales de
Panama4, con vasta experiencia en este campo de la educacion y los mas populares de

caracter oficial en nuestro pais.
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3.3.3 Andlisis e Interpretacion de Datos

Una vez aplicada la Guia de verificacion a cada sitio web, se realizara una
tabulacion de resultados de forma General, por los 5 aparatos que presenta la guia y se
realizara el analisis de los mismos de una forma comparativa entre las instituciones
participantes y se documentara de forma general. Cabe sefialar que esta conformacion de
datos se realizé de esta forma ya que la informacion es muy extensa, que serian 149 items

por cada universidad.

Una vez analizada esta informacion y encontrados los hallazgos se procederad a
evidenciar dicha informacion, a lo cual se escogera de un universo de 149 una muestra de 5
enunciados por universidad evaluada, que incurriran en las menores puntuaciones de la

evaluacion que tuvo dicha entidad.

El andlisis e interpretacion de los datos se realizara en base a una férmula de

ponderacion en puntajes que detallamos a continuacion:
A= al valor de ¢, multiplicado por la mayor puntuacién. Entoncesa = ¢ X 5.
La columna de puntuacion se representa en la siguiente escala:

o lab5 i<v< donde:

o 1= Fuertemente en Desacuerdo

o 2= Algo en Desacuerdo

o 3= Indeciso

o 4= Algo de Acuerdo

o 5= Fuertemente de Acuerdo
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b = a la cantidad de preguntas que fueron contestadas con la misma puntuacion, dentro de
la norma evaluada.

c = a la sumatoria de todas la b, la cual debe ser la misma cantidad de preguntas que
existen dentro de la norma evaluada o del apartado de la norma que se quiera evaluar, esto
va depender de esta cualidad de medida, segun desee el evaluador designar.

d = a la multiplicacion de b por el valor de la puntuacion obtenida.

e = a la sumatoria de todas las d.

f = a la diferencia que existe en a y e, entonces decimos que f = a-e.

Esta formula se usara para la interpretacion de los resultados obtenidos tras la
aplicacion de la guia de verificacion, Capitulo 1V, en el punto 4.6 se visualiza de forma

organizada en su respectiva estructura de presentacion.

Una vez realizada este andlisis exhaustivo de los resultados y sus respectivas
gréficas por cada entidad se procedera a realizar un informe de recomendaciones en puntos
criticos a cada entidad. Y ademas del analisis independiente de cada entidad evaluada se

hara un analisis comparativo entre todas las entidades evaluadas.

Posteriormente se considerd la evaluacion final de cada entidad en relacion al
puntaje obtenido en toda la Guia de verificacion (149 enunciados) donde se utiliz6 la
siguiente métrica para sacar el valor en porcentaje obtenido y verificar el grado de facilidad
de uso en que se encuentran cada entidad. Para obtener la maxima puntuacion de la
evaluacion deben presentarse un total de (745) setecientos cuarenta y cinco puntos.
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Para medir el grado de aceptacion en la Guia de Verificacion, por ende el
cumplimiento de la Norma, emplearan las siguientes calificaciones:
149-297: Fuertemente en Desacuerdo
298-446: Algo en Desacuerdo
447-595: Indeciso
596-744: Algo de Acuerdo

745. Fuertemente de Acuerdo
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CAPITULO 4
PLAN DE EVALUACION DE LA USABILIDAD DE SITIOS WEB DE
CUATRO INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
GUBERNAMENTALES DE PANAMA

41 DECLARACION DE ANTECEDENTES DE LOS SITIOS WEB

SOMETIDOS A EVALUACION

Se realiza una documentacién general de las Instituciones de Educacion Superior

Gubernamentales en Panama.

4.1.1 Universidad Tecnologica de Panama (UTP)

e Antecedentes
La Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) es la institucion estatal de mayor
jerarquia en lo que a educacion superior cientifica tecnologica se refiere en Panama.
Surge a partir de la antigua Facultad de Ingenieria de la Universidad de Panama, que en
1975 paso a ser el Instituto Politécnico y, ante la necesidad de un nuevo modelo de
Universidad, se transforma en la Universidad Tecnologica de Panama mediante la Ley 18
de 13 de agosto de 1981. El 9 de octubre de 1984 se organiza definitivamente la
Universidad Tecnologica de Panama mediante la Ley 17. La Ley 57 del 26 de julio de
1996 realiza modificaciones y adiciones a la ley 17 de 1984.
e Mision
Formar y capacitar integralmente al mas alto nivel, Recurso Humano que genere,
transforme, proyecte y transfiera ciencia y tecnologia para emprender promover e impulsar

el desarrollo tecnoldgico, econémico, social y cultural del pais.
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Vision

v

Mantiene una oferta académica permanentemente actualizada y con alto
nivel de excelencia acorde a la realidad nacional y sus tendencias mundiales,
fundamentada en conocimiento, en las habilidades, en las actitudes y en los

valores.

Posee y forma recurso humano integro, idéneo, motivado, consiente, de sus
deberes y derechos, con alto grado de compromiso, y con sentido de
identidad y pertenencia y comprometido con el bienestar y desarrollo de la

universidad y de la sociedad.

Posee Instalaciones e infraestructura necesarias a nivel nacional, equipadas

con los ultimos adelantos tecnolégicos para cumplir con su mision.

Cuenta con los mecanismos que le permiten lograr los recursos para hacerles
frente a sus necesidades y para promover el desarrollo cientifico-

tecnoldgico.

Es la institucion de educacién superior Tecnoldgica Acreditada

Internacionalmente en sus actividades sustantivas de Docencia,

investigacion, extension y administracion.
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v' Mantiene una estrecha y continua vinculacion con los sectores

socioecondmicos y sus egresados.

v Extiende el radio de influencia de su gestion hacia la comunidad a lo largo

de la replblica, desempefiando un papel relevante como ente de desarrollo.

v' Cuenta con programas de investigacion que aseguran la transformacion,
adecuacion, proyeccion y transferencia de conocimientos en el campo de la

ciencia y tecnologia.

e Proposito de Ser de la Entidad
La Universidad Tecnoldgica de Panama es autdbnoma, es decir que posee capacidad
para gobernarse a si misma, cumplir sus funciones y realizar sus fines por medio de sus

autoridades competentes propias, elegidas conforme a las normas que para el efecto existen.

En la UTP, la responsabilidad de la administracion y el desarrollo del aspecto
académico asi como el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje relacionado con
las carreras de grado y pregrado recae en la Rectoria y Vicerrectoria Académica, las seis
Facultades, la Secretaria General y los siete Centros Regionales. Las actividades
relacionadas con la Investigacion y la Extension son administradas y desarrolladas a través
de la Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension, los Centros de Investigacion,
las Facultades y los Centros Regionales. Las labores administrativas constituyen el
complemento y apoyo a las areas académicas, de investigacion y extensién, por diferentes
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direcciones, departamentos y unidades establecidas en la Ley, Estatuto, los Organos de
Gobierno y la Administracion para tales fines.
e Servicio que Ofrece

v Servicios Internos: que son aquellos que ofrece la UTP a los miembros de
nuestra comunidad (Estudiantes, profesores, administrativo e investigadores).

v’ Servicios externos: que son los servicios que ofrece la UTP a la comunidad en
general. La Universidad Tecnoldgica de Panama mantiene una oferta amplia de
servicios especializados que le permite proyectarse a la comunidad, estrechar
sus vinculos con los sectores productivos y contribuir efectivamente al
desarrollo del pais. Entre los servicios técnicos eléctricos, civiles, mecanicos,
industriales de TICs que brinda nuestra institucion podemos mencionar: Cursos,
seminarios, talleres. Asesorias, certificaciones, disefios, inspecciones, planos,
peritajes, pruebas de laboratorios, pruebas de campo, trabajos topogréficos,

entro otros muchos mas.

e Presentacion del sitio web de la Entidad

@ Universidad Tecnologica de Panama

i

e

: ¥
o UIP Admision B t Servicios

Figura 4.1 Sitio web de la Universidad Tecnoldgica de Panama
http://www.utp.ac.pa consultado 31/05/2014
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4.1.2 Universidad de Panama (UP)
e Antecedentes
La Universidad de Panaméa fue creada mediante Decreto Presidencial de Harmodio
Arias Madrid, del 29 de mayo de 1935. Fue inaugurada el 7 de octubre de ese mismo afio e
inici6 clases al dia siguiente con una matricula de 175 estudiantes en las carreras de

Educacion, Comercio, Ciencias Naturales, Farmacia, Pre Ingenieria y Derecho.

La Universidad empezé a funcionar en el turno nocturno en uno de los pabellones
del Instituto Nacional. Bajo la administracion del presidente Enrique A. Jiménez, el
gobierno compro alrededor de 60 hectareas en el barrio EI Cangrejo, las cuales destind para
la construccion de un campus universitario y la Escuela de Artes y Oficios, "Melchor Lasso

De La Vega".

La primera piedra de la Universidad fue colocada el 2 de octubre de 1947 y el 9 de
octubre el presidente Enrique A. Jiménez y el primer rector de la Universidad de Panama,
Octavio Méndez Pereira decidieron trasladar el monumento a Miguel de Cervantes
Saavedra de la Plaza de Cervantes, luego Plaza Porras, al nuevo Campus, a un costado de lo

que seria el edificio de Biblioteca y Administracion.

e Misidn: Institucion de referencia regional en educacion superior, basada en valores,
formadora de profesionales, emprendedores, integros, con conciencia social y
pensamiento critico o social; generadora de conocimiento innovador a través de la

docencia, la investigacion pertinente, la extension, la produccion y servicios, a fin
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de crear iniciativas para el desarrollo nacional, que contribuyan a erradicar la

pobreza y mejorar la calidad de la vida de la poblacion panamefia.

e Vision: Ser una institucion reconocida y acreditada a nivel nacional e internacional,
caracterizada por la excelencia en la formacion de profesionales, integrada con la
docencia, la investigacion pertinente, el desarrollo tecnoldgico, la produccion y la

extension, para contribuir al desarrollo nacional.

e Propdsito de ser de la Entidad
Tiene caracter popular, esta al servicio de la nacion panamefia. Sin distingo de
ninguna clase, y posee un régimen de autonomia consagrado en la constitucion politica de
la republica de panama, con personeria juridica y o patrimonio propio. Esté inspirada, en
los mas altos valores humanos y dedicados a la generacion y difusion del conocimiento. La
investigacion, la formacion integral, cientifica, tecnologica y humanistica, dentro del marco

de la excelencia académica, con actitud critica y productiva

e Servicio que Ofrece
La universidad de Panama desde sus inicios ha mantenido un programa de puertas
abiertas con servicios que ofrece a la comunidad.
v Servicios Internos: Estudiantes, docentes y egresados

v Servicios Externos: médico, atencién infantil e imprenta
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e Presentacion del sitio web de la Entidad
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Figura 4.2 Sitio Web de la Universidad de Panaméa
http://www.ip.ac.pa/PortalUp/index.aspx consultado 31/05/2014
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4.1.3 Universidad Especializada de las Americas (UDELAS)

e Antecedentes
La Universidad Especializada de las Américas, UDELAS, es el resultado de la
responsabilidad y voluntad asumida por un grupo de profesionales que reconoce en la
evolucion de la academia, la instancia capaz de responder con iniciativa propia a las
multiples demandas que hoy plantean nuestras sociedades. Una pupila que se posa con
decision y esperanza en el crecimiento y la cohesion social, al igual que la incorporacion de

todos al mundo del conocimiento como paso obligado hacia una auténtica libertad.

e Misidn: La universidad especializada de las Américas es una Institucion Oficial, de
educacion superior, con proyeccion social, innovadora en docencia, investigacion y

extension, creada para formar ciudadanos y profesionales emprendedores y con
73


http://www.ip.ac.pa/PortalUp/index.aspx%20%20consultado%2031/05/2014

calidad humana en las areas de educacion especial, educacion social, salud,
rehabilitacion, ciencia y tecnologia: comprometida con el desarrollo humano del

pais.

e Vision: Ser una universidad de excelencia profesional y sentido social, de alto nivel
y calidad, con reconocimiento nacional e internacional, institucion lider en la
formacion del recurso humano, en la generacién del conocimiento e innovaciones
tecnoldgicas en las areas pertinentes, con capacidad de intervenir pro activamente

en las soluciones de los problemas sociales del pais.

e Proposito de ser de la entidad

La universidad especializada de las Américas acoge como suyo el proposito
constitucional que establece que la educacion universitaria impartida en las regiones tendra
igual calidad que la otorgada en el campo central. La universidad de las Américas se rige
por los mas sanos principios democraticos y respeta la libertad de pensamiento y de
orientacion ideologica de su personal, dentro de la disciplina indispensable de la
organizacion académica planificada, por lo que acoge tanto voluntad de su personal mas
representativo, como la de representantes de organismos gubernamentales y civiles
componentes del Consejo técnico de administracién. Otro de sus propositos fundamentales
consiste en ser una universidad que se propone coadyuvar a resolver los problemas sociales

con intervencién educativa y gestion de calidad y pertinencia social.
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e Servicio que Ofrece
v’ Servicios Internos: para docentes y estudiantes
v’ Servicios externos: clinicos, (en los aspectos de promocion y prevencion de

la salud, manejo de afecciones cronicas y atencion de primeros auxilios).

e Presentacion del sitio web de la Entidad

e e e Tl e S i ~ R
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Figura 4.3 Sitio Web de UDELAS
http://www.udelas.ac.pa Consultado 31/05/2014

4.1.4 Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI)
e Antecedentes
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La Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI), es la tercera Institucion de
Educacién Superior de cinco universidades estatales, Autonoma y la primera de la Regién
Occidental del pais, dedicada a la generacidn, recepcién y transmision del conocimiento.

A partir del 10. de abril de 1995 (Ley 26 de 1994), esta Universidad comienza el proceso de
transicion y separacion de la Universidad de Panama, lo cual produce una serie de cambios
y funciones, que hasta ese momento habian sido orientadas desde la Universidad de

Panam4, en la capital del pais.

El nacimiento de la Universidad Autdnoma de Chiriqui, como Centro de Educacion
Superior, culmina un esfuerzo de hace mas de 45 afios, donde la Universidad de Panama
inicia en Chiriqui con cursos de verano en la Ciudad de David en el afio 1951, bajo la
Direccion del Dr. Octavio Méndez Pereira, lo que mas tarde en 1958, se convertiria en
Extension Universitaria, posteriormente en 1969, se convierte en Centro Regional

Universitario de Chiriqui y hoy la Universidad Autdnoma de Chiriqui, UNACHI.

Este ascendente proceso, que logra la creacion de la Universidad Chiricana,
constituye, principalmente una respuesta a las urgentes necesidades que en materia de
Educacion Superior solicita y justifica la Region Occidental de nuestro pais, especialmente
la Provincia Chiricana, destacando su gran variedad de climas, paisajes y la fertilidad de sus
tierras.

e Misidn: Somos un equipo humano comprometido con el mejoramiento continuo de

nuestro quehacer, para contribuir en la planificacién, direccion, supervision y

evaluacion del sistema administrativo de los Programas del Sistema de estudios de
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Postgrado de esta institucion, dando soporte logistico para el cumplimiento eficaz y
eficiente de las metas fundamental de la Vicerrectoria de Investigacion postgrado y

de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

e Vision: Ser una Direccion lider que mediante el compromiso con la gestion de
calidad y el desarrollo de toda su capacidad innovadora, oriente a los estudiantes,
docentes, administrativos y publico en general, sobre los servicios que brindan para
satisfacer las necesidades prioritarias de los Programas del sistema de estudios de
postgrado y la Vicerrectoria de Investigacion y postgrado. Esto con una plataforma
de conocimiento humano y clima organizacional positivo que permitan ofrecer

servicios eficientes y de alta calidad.

e Proposito de ser de la entidad
La Universidad Autonoma de Chiriqui es una institucion de educacion superior,
autonoma, oficial y estatal, de caracter popular, dedicada a la generacién y difusion del
conocimiento, la investigacion y la formacién integral, cientifica, tecnoldgica vy
humanistica, abierta a todas las corrientes de pensamiento y comprometida con los intereses

regionales y nacionales.

Su desempefio lo hara dentro del marco de la excelencia académica, con actitud
critica y productiva. (Articulo 1 — Ley No.4 de 16 de enero de 2006 — “Que reorganiza la

Universidad Autdnoma de Chiriqui, creada por la Ley 26 de 1994).
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Su fin primordial es desarrollar e innovar constantemente los diferentes procesos
tanto administrativos como académicos, para vincular positivamente toda accion a las
necesidades de la comunidad educativa y participar activamente en la sociedad y su
quehacer, asi como contar con profesionales altamente calificados para el desarrollo de sus
actividades académicas y administrativas, en beneficio de los usuarios, principalmente del

estamento estudiantil, como razon de ser de toda Institucién Educativa.

e Servicio que Ofrece

v’ Servicios internos: estudiantes y docentes

e Presentacion del sitio web de la Entidad
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Pecha: 13 un 2014

Figura 4.4 Sitio web de la UNACHI
http://www.unachi.ac.pa/index.php/organizacion Consultado: 31/05/2014
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4.2 PLANEACION DE LA EVALUACION PARA CADA ENTIDAD

Luego de haber realizado una descripcién general de los sitios web de cada
institucién a evaluar, se presenta a continuacion el programa general a seguir para realizar

la evaluacién de la usabilidad en el disefio de estos sitios web.
4.2.1 Objetivo

4.2.1.1 Objetivo General
1. Evaluar los criterios de usabilidad en el disefio de los cuatro sitios
web de las instituciones de educacion superior gubernamentales en
Panamd en base a una guia de verificacion estructurada bajo las
directrices de la norma UNE-EN 1SO 9241- 151:2008. (Directrices para

las Interfaces de Usuario Web).

4.2.1.2 Objetivos Especificos
1. Evaluar el cumplimiento de los criterios de usabilidad en el disefio de
los sitios web, en base a lo que establece la norma UNE EN ISO
9241-151:2008 (Directrices para las Interfaces de Usuario Web)
definida en el alcance de esta evaluacion.
2. Utilizar una herramienta de apoyo automatica para la validacion de

ciertos aspectos técnicos.
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4.2.2 Alcance de la Evaluacion

4.2.2.1 Alcance con Respecto a los Sitios Web

Se evaluara la totalidad de las secciones que conforman los 4 sitios web propuestos,
tal como se encuentran disponibles al mes de julio de 2014 en los enlaces correspondientes
a cada uno.

1. Universidad Tecnoldgica de Panama - http://www.utp.ac.pa/

2. Universidad de Panama - http://www.up.ac.pa/PortalUp/index.aspx

3. Universidad Especializada de las Américas - http://www.udelas.ac.pa/

4. Universidad Autonoma de Chiriqui - http://www.unachi.ac.pa/

4.2.2.2 Alcance con Respecto a la Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008

Se realizara la evaluacion con base a una guia de verificacion extraida de la norma
UNE EN ISO 9241-151:2008 (Directrices para las Interfaces de Usuario Web),
estructurando y seleccionando las directrices que dicta la norma en forma de preguntas
concretas con lenguaje coherente, que permitan identificar la seccién evaluada con mayor

exactitud.

Se estima declarar en este punto, que la evaluacion sera realizada en base a las
directrices que presenta la norma, con una cantidad de 149 items conformados dentro de los
siguientes apartados y con la siguiente numeracion, segun dicta la norma:

o 6. Decisiones de Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio
o 7. Disefio de Contendidos

o 8. Navegacion y Blusqueda
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o 9. Presentacion de Contenido
o 10. Aspectos Generales de Disefio
Las normas de uso obligatorio para la aplicacion de esta norma, solamente se les
indicara con un llamado de referencia en el apartado o item en que se amerité su utilizacion

a modo de observacién para futuros estudios.

4.2.3 Metodologia a Utilizar para la Aplicacion de la Guia de Verificacion

La Guia de verificacion estructurada, extraida de la norma UNE EN ISO 9241-
151:2008, consta de todas las recomendaciones que presenta la norma ordenadas en
secuencia. Puede ser utilizada para determinar si se ha seguido las recomendaciones
aplicables a la norma. Podré ser utilizada para el desarrollo de proyectos de productos

como para la evaluacién de un producto ya terminado.

Cabe sefalar que esta Guia de Verificacion se propone como una herramienta de

medicion, y no es un proceso exhaustivo que pueda reemplazar a la propia norma.

4.2.3.1 Observacion a Considerar para la Aplicacion de la Guia:

Para la puntuacién se usara una escala de 5 puntos de (1 a 5). Para representar
respectivamente su total desacuerdo (1), hasta su total acuerdo (5), consta ademas de una
columna para determinar si el item es no, aplicable en el entorno evaluado. Presenta una
columna de observaciones para declarar o referir las anotaciones que se vayan dando

durante el proceso de aplicacion.
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Presentacion de la escala utilizada:
15i<v<, donde:

1= Fuertemente en desacuerdo

2= Algo en Desacuerdo

3= Indeciso

4= Algo de Acuerdo

5= Fuertemente de acuerdo

N/A: el elemento/pregunta evaluada no hace referencia al sitio web evaluado.

Escala obtenida de un trabajo de investigacion presentado por la Dr. Laila Vargas, de

Evaluacion de Paginas web basado en la ergonomia de software del afio 2012.

4.2.4 Esquema General de la Guia de Verificacion

Noma UNE-EN-ISO La norma UNE-EN-ISO 9241-151:2008 Proporciona
9241-151:2008 recomendaciones sobre el disefio centrado en las interfaces
(Directrices para las de usuarios web con el objetivo de aumentar la facilidad de

Interfaces de Usuarios | uso.
Web)

Preguntas | 1] 2] 3] 4] 5] N/A | Observacion

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio

Aspectos Generales

6.1 ¢Se define explicitamente el
propésito del sitio web dentro del
disefio?

6.2 ¢Maneja el sitio web diferentes
tipos de usuario?

6.3 ¢Se analizan los objetivos de los
usuarios y sus tareas?
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Preguntas

N/A

Observacion

6.4 (Existe adecuacion entre los
propositos del sitio web y los
objetivos del usuario?

6.5 ¢El proposito del sitio web es
identificado  facilmente por el
usuario?

6.6 ¢Se establecen prioridades en los
objetivos de disefio del sitio
tomando en cuenta las tareas mas
frecuentes del usuario?

6.7 ¢(El disefio del sitio web es
atractivo?

6.8 ¢En el sitio web se aplican los
estandares de accesibilidad de Tics?
(Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion).

6.9 ¢(En el sitio web se aplican
estandares de accesibilidad de
contenido web?

6.10 ;/Se reconoce la identidad del
sitio web y su propietario?

6.11 ¢El sitio web presenta una
estrategia  multi-sitio  coherente
dentro de su estructura de contenido,
que permita al wusuario navegar
consistentemente dentro de las
diferentes paginas y localizar
informacion o servicios relevantes?

7.1 Modelo Conceptual de
Contenido

Aspectos Generales

7.1.1 ¢(El orden de colocacion del
contenido que presenta el sitio esta
en concordancia con la importancia
del contenido presentado?

7.1.2 (El contenido presentado es
apropiado para el propdsito del sitio
y para los objetivos de los grupo de
usuarios y sus tareas?

7.1.3 (El contenido del sitio web es
completo con respecto a la finalidad
del sitio y a las necesidades tipicas
de informacioén de los usuarios?
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Preguntas

N/A

Observacion

7.1.4 (El sitio web presenta una
estructura de contenido adecuada en
funciébn de las tareas y las
necesidades de informacién de los
usuario y teniendo en cuenta sus
esquemas mentales?

7.1.5 ¢EIl contenido que presenta el
sitio web tiene un nivel de detalle
adecuado?

7.2 Objetos de Contenido y
Funcionalidad

Aspectos Generales

7.2.1 ;Los Objetos de contenido que
presenta el sitio son comprensibles?
(texto, imagenes, animaciones etc.)

7.2.2 ¢El sitio web permite que el
usuario proporciona entradas Yy
utilice funcionalidades del mismo?

7.3 Independencia de contenidos,
estructura y presentacion

7.3.1 (El sitio web puede ser
visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos moviles,
(Tablet, Smartphone, etc.)?

7.4 Seleccion de los Medios
Adecuados

7.4.1 (El sitio web presenta al
usuario una seleccion adecuada de
los Objetos de medios apropiados en
funcion del tipo de contenido?

7.4.2 (El sitio web proporciona texto
equivalente para los objetos de
medios no textuales?

7.4.3 (El sitio web permite al
usuario controlar los objetos de
medios que dependen del tiempo
(parada-pausa)?

7.4.4 (El sitio web mantiene el
contenido actualizado de forma
constante?

7.4.5 ¢El sitio web indica la hora y la
fecha de su Ultima actualizacion?
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Preguntas

N/A

Observacion

7.4.6 (Existe la disponibilidad de
comunicacion con el propietario del
sitio web?

7.4.7 ;Se aceptan comentarios en
linea (online) de los usuarios en el
sitio web?

7.5 Privacidad y Politicas de
Empresa

7.5.1 ;La empresa posee politicas de
privacidad?

7.5.2 ¢EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de privacidad?

7.5.3 ¢EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de empresa?

7.5.4 El sitio web proporciona
mecanismos que le permitan al
usuario el control de su informacion
personal. (Ver, cambiar, revocar)

7.5.5 ¢(El sitio web presenta de forma
explicita, las politicas de la empresa
en relacion al almacenamiento de
informacion en el equipo del usuario
(cookies)?

7.6 Individualizacion y Adaptacion
a los Usuarios

7.6.1 (El sitio web permite la
personalizacion y adaptacion de los
diferentes tipos de usuario segun sus
necesidades especificas?

7.6.2 (El sitio web tiene en cuenta
las tareas y las necesidades de
informacion del usuario?

7.6.3 iSe evidencia la
individualizacién y adaptacion del
usuario en el sitio web?

7.6.4 ;Se evidencian los diferentes
perfiles de usuario que presenta el
sitio?

7.6.5 ¢El sitio web permite al
usuario ver y modificar su perfil?
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Preguntas N/A Observacion
7.6.6 (El sitio web genera los
perfiles de los usuarios

automéaticamente 'y le  brinda
informacion sobre esta accion?

7.6.7 ¢El sitio web le proporciona al
usuario el mecanismo de
desconexion de la adaptacion
automatica?

7.6.8 ¢El sitio web le proporciona al
usuario acceso al contenido
completo, aunque el usuario este
dentro de un perfil o modo de
navegacion especifico?

8.1 Orientaciones Generales sobre
la Navegacion

8.1.1 (El sitio web le presenta al
usuario una navegacion Auto-
descriptiva?

8.1.2 ;Muestra al usuario su
ubicacion dentro del sitio?

8.1.3 (Soporta Diferentes
comportamientos de navegacion
segun los objetivos del usuario?

8.1.4 ;Ofrece rutas de acceso
alternativas para llegar a contenidos
especificos?

8.1.5 (El sitio web le permite al
usuario Minimizar el esfuerzo de
navegacion para llegar a contenido
especifico?

8.2 Estructura de Navegacion

8.2.1 (El sitio web le permite
escoger al usuario estructuras
convenientes de navegacion en
funcion de sus tareas y estrategias de
navegacion?

8.2.2 (El sitio web presenta una
estructura de navegacion donde los
enlaces estén agrupados de forma
l6gica y etiquetados adecuadamente
no sobrepasando la capacidad
perceptiva del usuario?
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Preguntas

N/A

Observacion

8.2.3 (El sitio web organiza la
navegacion de una  manera
significativa y relevante para el
usuario?

8.2.4 (EIl sitio web le ofrece al
usuario una navegacién basada en
tareas definidas, con enlaces
claramente identificables?

8.2.5 (El sitio web le proporciona al
usuario  técnicas de  soporte
apropiadas (instrucciones,
indicaciones, ayuda etc.) para una
navegacion clara dentro de las
diferentes tareas que tengan mas
pasos a realizar?

8.2.6 ;Combina diferentes formas de
organizar la navegacion de forma
comprensiva que ayuden a los
usuarios a alcanzar sus objetivos?

8.2.7 ¢El sitio web posee una pagina
principal  Informativa y auto-
explicativa para  entendimiento
anticipado del contenido ante el
usuario?

8.2.8 (El sitio web proporciona
acceso directo a informacion
relevante desde la pagina principal?

8.3 Pantallas de Carga

8.3.1 (El sitio web permite al
usuario omitir pantallas de carga
innecesarias?

8.3.2 (El sitio web permite al
usuario saltar las pantallas de carga?

8.3.3 (EIl sitio web no presenta
ventanas innecesarias durante su
navegacion?

8.4 Componentes de Navegacion

8.4.1 (EI sitio web proporciona al
usuario una vision general de la
navegacion?

8.4.2 (En el sitio web se mantienen
los enlaces de navegacion visibles?
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Preguntas

N/A

Observacion

8.4.3 (En el sitio web existe
consistencia entre los componentes
de navegacion y el contenido?

8.4.4 ;Se visualiza una distribucion
coherente de los componentes de
navegacion en el sitio web?

8.4.5 (El sitio web hace visible
presentar  varios  niveles de
navegacion al mismo tiempo?

8.4.6 (El sitio web permite al
usuario separar las vistas de
navegacion?

8.4.7 ¢EI sitio web proporciona un
mapa del sitio al usuario?

8.4.8 (El sitio web proporciona
enlaces cruzados o contenidos
potencialmente  relevantes  sin
sobrecargar al  usuario  con
demasiados enlaces?

8.4.9 (El sitio web permite al
usuario distinguir los enlaces de
navegacion  dindmicos de los
permanentes?

8.4.10 ¢El usuario puede enlazar la
pagina principal o paginas de
referencia desde otras paginas dentro
del sitio?

8.4.11 (EIl sitio web permite al
usuario volver a niveles superiores o
viceversa mientras navega?

8.4.12 (EI sitio web proporciona al
usuario una funcion de “retroceder”?

8.4.13 (El sitio web permite la
Subdivisién significativa de paginas
largas?

8.4.14 (EI sitio web le permite al
usuario la activacion explicita de
configuraciones u opciones durante
la navegacion?

8.4.15 (El sitio web presenta enlaces
gue no conducen a ningun objetivo
existente? “enlaces rotos”
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N/A
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8.4.16 ;Posee el sitio web enlaces no
funcionales o que no conduzcan a un
destino provisto?

8.5 Busqueda

8.5.1 Funcion de Busqueda
Aspectos Generales

8.5.1.1 ¢Proporciona el sitio web una
funcién de busqueda al usuario?

8.5.1.2 ¢El sitio web proporciona al
usuario  varias  funciones de
busquedas con diferentes
caracteristicas y complejidad?

8.5.1.3 (El sitio web proporciona
una funcion de bisqueda simple?

8.5.1.4 (El sitio web proporciona
una funcion de busqueda avanzada?

8.5.1.5 (El sitio web proporciona
una busqueda de texto completo?

8.5.1.6 (El sitio web permite
visualizar la descripcion de la
técnica utilizada para la busqueda?

8.5.1.7 (Tiene disponibilidad de la
funcion de bdsqueda en todas las
paginas del sitio web?

8.5.1.8 (El tamafio del campo de
consulta para la basqueda es
suficientemente grande como para
mostrar una consulta tipica?

8.5.1.9 ¢Le proporciona al usuario
atajos mediante teclas definidas para
llegar de forma mas rapida a la
funcion de busqueda?

8.5.1.10 ¢La funcién de busqueda
del sitio devuelve resultados utiles al
usuario aunque se hayan introducido
términos imprecisos o incorrectos en
la consulta?

8.5.2 Resultados de la Busqueda

8.5.2.1 ;Existe un ordenamiento en
los resultados de la busqueda con
sentido y correspondiente a las
necesidades de informacion del
usuario?
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N/A

Observacion

8.5.2.2 ;La funcion de bdsqueda le
presenta al usuario los mecanismos
de clasificacion interna predefinidos
para el ordenamiento de resultados y
su utilidad?

8.5.23 (Existe una calidad
descriptiva de los resultados de
basqueda  apuntando a su
comprension e importancia por el
usuario?

8.5.2.4 ;La funcion de basqueda le
permite al usuario realizar un
ordenamiento o filtrado de los
resultados obtenidos a través de
diferentes criterios?

8.5.3 Uso de las Funciones de
Busqueda

8.5.3.1 ¢La funcion de busqueda
describe claramente el alcance de la
busqueda?

8.5.3.2 ¢La funcion de busqueda
permite al usuario seleccionar el
alcance de una busqueda?

8.5.3.3 ¢La funcion de busqueda
proporciona al usuario informacion
sobre el numero de resultados
encontrados y la cantidad de
resultados que desea presentar por
pagina?

8.5.3.4 (La funcion de busqueda
presenta al usuario alguna técnica en
particular para la administracion de
grandes cantidades de resultados?

8.5.3.5 ¢La funcién de busqueda le
muestra al usuario la consulta
realizada en conjunto con los
resultados obtenidos de la busqueda?

8.5.4 Repeticion y Refinamiento de
las Busquedas

8.5.4.1 ;La funcion de busqueda
ofrece al usuario asesoramiento en
linea para formular busquedas de
manera mas efectiva?
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N/A

Observacion

8.5.4.2 ;Permite replanteamiento de
nuevas basquedas desde la misma
pagina donde se despliegan los
resultados obtenidos?

8.5.4.3 (Permite al usuario un
mecanismo para un refinado de
basqueda dentro de los resultados
obtenidos tras la primera blsqueda?

9.1 (Tiene en cuenta los principios
de la percepcion humana?

9.2 Cuestiones sobre el disefio de
paginas

9.21 ;Se presenta informacion
general sobre el sitio?

9.2.2 (El disefio del sitio es
coherente en su esquema de
disposicion y presentacion para el
usuario?

9.2.3 (El titulo del sitio esta
colocado en un lugar consistente en
todas las paginas que lo componen?

9.2.4 (EIl sitio web utiliza algin
método para mostrar al usuario los
nuevos contenidos o los que hayan
cambiado significativamente?

9.25 (El sitio web le indica al
usuario el periodo de validez en que
tendra un contenido a la vista?

9.2.6 ¢(El sitio web presenta al
usuario las paginas con una
extension apropiada segun sean su
funcion y su uso?

9.2.7 ¢El sitio web presenta un buen
esquema de disefio que permita
minimizar el desplazamiento vertical
de las paginas?

9.2.8 (El sitio web evita el
desplazamiento horizontal en sus
paginas?

9.2.9 (Tiene buen manejo del uso
del color teniendo en cuenta las
capacidades y restricciones humanas
en cuanto a la percepcion del color?
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N/A

Observacion

9.2.10 (El sitio web hace una
adecuada utilizacion de los marcos
evitando posibles problemas en el
desplazamiento del usuario por la
pagina?

9.2.11 (El sitio web proporciona
alternativas al  usuario  para
presentaciones  de  informacion
relevante sin marcos?

9.2.12 (El sitio web proporciona al
usuario paginas alternativas de solo
texto cuando los marcos o las hojas
de estilos sean desactivadas?

9.2.13 (EIl sitio web presenta un
disefio global y coherente entre sitios
web relacionados y sus distintas
partes son de facil acceso para el
usuario?

9.2.14 (El sitio web utiliza técnicas
adecuadas para integrar
caracteristicas de dispositivos 0
software de presentacion en el
esquema  de  disposicion y
presentacion?

9.2.15 ¢Todas las paginas y ventanas
que pertenecen al sitio son
facilmente  identificables como
partes del mismo?

9.2.16 (EIl sitio web le proporciona
al usuario versiones imprimibles de
los documentos cuando estos son
demasiado extensos?

9.2.17 ¢Tiene buen manejo del
espacio en blanco que no afecten a
la exploracion visual de la pagina?

9.3 Disefno de Enlaces

9.3.1 (El sitio web permite al
usuario el reconocimiento de enlaces
facilmente?

9.3.2 (Existe una separacion visual
adecuada de los enlaces que estan
juntos en una misma seccion de
texto?
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N/A
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9.3.3 ¢Se lograr distinguir entre
enlaces de navegacion y
transacciones que manejan datos?

9.3.4 ¢Las pistas de enlaces auto-
explicativas  (etiquetas,  iconos,
ayudas emergentes o tool-tips) que
se presentan al usuario dan una clara
explicacion del objetivo al que
conduce el enlace?

9.3.5 ¢Los enlaces que presenta el
sitio en su estructura de navegacion
principal poseen etiquetas con
términos familiares para el usuario
teniendo en cuenta sus
conocimientos generales?

9.3.6 ¢El sitio web presenta una
clara identificacion de los enlaces
por su etiqueta evitando etiquetas
genéricas?

9.3.7 (El sitio web resalta los
enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de
colores estandar?

9.3.8 (EIl sitio web le permite al
usuario identificar los enlaces que
van a  objetivos  especiales
mostrandole claramente las
caracteristicas de forma adecuada de
estos objetivos?

9.3.9 ¢Los enlaces que abren nuevas
ventadas del navegador o ventanas
emergentes  estdn  debidamente
marcados para ser reconocidos por el
usuario?

9.3.10 ¢Los enlaces de navegacion
son distinguibles de los controles
que activan alguna accion dentro del
sitio?

9.3.11 (Se pueden distinguir
claramente los enlaces internos de
los enlaces que conducen a otra
pagina distinta?
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N/A

Observacion

9.3.12 ¢Los nombres de los enlaces
que presenta el sitio web estan
indicados con longitudes que
permitan ser entendidos y que eviten
los ajustes de texto?

9.3.13 (El sitio web presenta méas de
un enlace apuntando a un mismo
objetivo y estan etiquetados de
forma coherente?

9.3.14 (El sitio web no presenta una
sobrecarga de enlaces que impida la
legibilidad del texto?

9.3.15 ¢Las péaginas del sitio
presentan titulos apropiados que le
permitan servir de marcadores o
favoritos?

9.4 Objetos Interactivos

9.4.1 (El sitio web presenta una
eleccion de objetos interactivos
apropiados de acuerdo a las tareas
del usuario y a las propiedades
I6gicas de las entradas esperadas?

9.4.2 ;Los objetos interactivos que
presenta el sitio son facilmente
identificables y comprensibles por el
usuario?

9.4.3 ¢El sitio web le proporciona al
usuario atajos de teclado para
enlaces importantes y otros objetos
interactivos?

9.5 Disefno del texto

9.5.1 ;Posee legibilidad el texto que
presenta el sitio teniendo en cuenta
las caracteristicas de visualizacion
previstas y la distribucidn espacial?

9.5.2 (El sitio web le facilita al
usuario una rapida exploracion del
texto  proporcionandole  enlaces
claro, lista con vifietas, palabras
claves etc.?

9.5.3 (EIl sitio web le facilita al
usuario la lectura y la comprension
del contenido del texto que presenta
a través de medios adecuados?
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N/A
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9.5.4 (El sitio web posee suficiente
calidad en el texto presentado
tomando en cuenta las gramatica y la
ortografia para no impedir su
legibilidad?

9.5.5 (Se identifica claramente el
lenguaje natural utilizado por el
sitio?

9.5.6 (El sitio web le permite al
usuario accionar ajustes al tamafo
del texto utilizando las funciones
adecuadas por los agentes de usuario
u otro tipo de medios?

10.1 Disefio adaptado a la
diversidad cultural y al uso

multilingte
10.1.1 ¢El sitio web muestra
informacion pertinente de

localizacion o contexto geografico?

10.1.2 (El sitio web muestra
claramente los idiomas en
disponibilidad y los enlaces que
permiten seleccionarlos?

10.1.3 (El sitio web utiliza formatos,
unidades de medida o moneda
adecuados que  permitan  ser
utilizable por un publico
internacional en tal caso?

10.1.4 ¢El sitio web se categoriza
como un sitio web Multilinglie y
toma en cuenta las caracteristicas de
los diferentes idiomas para el disefio
y presentacion del contenido?

10.1.5 (El sitio web proporciona
ayuda al usuario a través de enlaces
claramente identificables?

10.2 Hacer que las interfaces de
usuario web sean tolerantes al
error

10.2.1 (El sitio web le facilita al
usuario ayuda cuando este comete
un error dentro del sitio?
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N/A

Observacion

10.2.2 ¢Los mensajes de error de
fallas especificas indican de forma
clara la razon que produjo el error y
como el usuario podria solucionar la
falla?

10.3  ¢(El nombre de la URL
utilizada para identificar el sitio esta
ajustada a las expectativas de los
usuarios?

10.4 (El tiempo de carga de la
pagina es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?
(banda de ancha)

10.5 ¢El sitio web presenta el uso de
tecnologia y normas generalmente
aceptadas para el proposito del sitio?

10.6 ¢El sitio web trabaja
eficazmente con diferentes
tecnologias de uso comun o con
caracteristicas  técnicas  tipicas?
(Diferentes navegadores, tamafios de
pantallas etc.)

10.7 ¢El sitio web esta disefiado con
una interfaz robusta capaz de
soportar la evolucion de las
tecnologias?

10.8 (EIl sitio web permite la
activacion de controles a través de
diferentes dispositivos de entrada
como el teclado?

10.9 ¢Los objetos incrustados en el
sitio web (Applet. Plugin de java)
cumplen a cabalidad los mismos
requisitos en cuanto a usabilidad y
accesibilidad que presenta el sitio?

4.25 Recursos a Utilizar

Para la ejecucidn de esta evaluacion se emplean los siguientes recursos:

v" Un Evaluador

v" Un computador con acceso a internet
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v Documentacion de referencia de la norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008

v’ Guia de verificacion estructurada con las principales directrices conformadas en
la norma UNE-EN ISO 9241-151:2008

v Herramienta Automatica de verificacion de Usabilidad para apoyo, en este

estudio http://www.woorank.com/es/ licencia de 1 mes.

WooRank es una aplicacion web con la que puede generar informes de sitios web en
los que se incluyen datos significativos sobre el estado de un sitio web asi como una lista de
consejos, recomendaciones a implementar con tal de optimizar la presencia online de

dichos sitios.
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CAPITULO 5
EJECUCION, ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION
DE LA USABILIDAD DE SITIOS WEB DE CUATRO
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
GUBERNAMENTALES DE PANAMA

51 EJECUCION DE LA EVALUACION
5.1.1 Ejecucién de la Guia de Verificacion para Cada Institucion

5.1.1.1 Evaluacion del Sitio Web de la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP)

Noma UNE-EN-1SO La norma UNE-EN-ISO 9241-151:2008 Proporciona
9241-151:2008 recomendaciones sobre el disefio centrado en las interfaces
(Directrices para las de usuarios web con el objetivo de aumentar la facilidad de

Interfaces de Usuarios | uso.
Web)

Preguntas | 1] 2] 3] 4] 5] N/A | Observacion

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio

Aspectos Generales

6.1 ¢Se define explicitamente el X

propésito del sitio web dentro del

disefio?

6.2 ¢Maneja el sitio web diferentes X

tipos de usuario?

6.3 ¢Se analizan los objetivos de los X Véase las normas ISO

usuarios y sus tareas? 9241-2 e ISO 9241-11
para encontrar
orientaciones  generales
sobre analisis de los
usuarios y sus tareas.

6.4 (Existe adecuacion entre los X

propésitos del sitio web y los

objetivos del usuario?

6.5 ¢(El proposito del sitio web es X

identificado  facilmente por el

usuario?
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N/A

Observacion

6.6 ¢Se establecen prioridades en los
objetivos de disefio del sitio
tomando en cuenta las tareas mas
frecuentes del usuario?

6.7 ¢(El disefio del sitio web es
atractivo?

6.8 ¢En el sitio web se aplican los
estandares de accesibilidad de Tics?
(Tecnologia de Informacién vy
Comunicacion).

Esta pagina no cumple
con los requisitos de
accesibilidad de las Tics.
Se recomienda consultar
la norma ISO 9241-20
para obtener orientacion al
respecto.

6.9 ¢(En el sitio web se aplican
estandares de accesibilidad de
contenido web?

Esta pagina no cumple
con los requisitos de
accesibilidad del
contenido  web. Se
recomienda consultar las
pautas WCAG 10 y
WCAG 2.0 para obtener
orientacion.

6.10 ;/Se reconoce la identidad del
sitio web y su propietario?

6.11 ¢El sitio web presenta una
estrategia  multi-sitio  coherente
dentro de su estructura de contenido,
que permita al wusuario navegar
consistentemente dentro de las
diferentes paginas y localizar
informacion o servicios relevantes?

7. Disefo de Contenido

7.1 Modelo Conceptual de
Contenido

Aspectos Generales

7.1.1 ¢(El orden de colocacion del
contenido que presenta el sitio esta
en concordancia con la importancia
del contenido presentado?

7.1.2 (El contenido presentado es
apropiado para el propdsito del sitio
y para los objetivos de los grupo de
usuarios y sus tareas?

Véase las norma [ISO
9241-11 esta norma
profundiza en las
directrices de facilidad de
uso en forma general.
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N/A

Observacion

7.1.3 ¢EIl contenido del sitio web es
completo con respecto a la finalidad
del sitio y a las necesidades tipicas
de informacion de los usuarios?

7.1.4 (El sitio web presenta una
estructura de contenido adecuada en
funciébn de las tareas y las
necesidades de informacién de los
usuario y teniendo en cuenta sus
esquemas mentales?

7.1.5 ¢EIl contenido que presenta el
sitio web tiene un nivel de detalle
adecuado?

7.2 Objetos de Contenido y
Funcionalidad

Aspectos Generales

7.2.1 ;Los Objetos de contenido que
presenta el sitio son comprensibles?
(texto, imagenes, animaciones etc.)

7.2.2 ¢El sitio web permite que el
usuario proporciona entradas Yy
utilice funcionalidades del mismo?

7.3 Independencia de contenidos,
estructura y presentacion

7.3.1 (El sitio web puede ser
visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos moviles,
(Tablet, Smartphone, etc.)?

7.4 Seleccion de los Medios
Adecuados

7.4.1 (El sitio web presenta al
usuario una seleccion adecuada de
los Objetos de medios apropiados en
funcion del tipo de contenido?

7.4.2 (El sitio web proporciona texto
equivalente para los objetos de
medios no textuales?

7.4.3 (El sitio web permite al
usuario controlar los objetos de
medios que dependen del tiempo
(parada-pausa)?

Véase la norma 14915-2
Ergonomia del software
para interfaces de usuario
multimedia.

(Parte 2) Navegacion y
control multimedia
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N/A

Observacion

7.4.4 (El sitio web mantiene el
contenido actualizado de forma
constante?

No lo hace en la pagina
principal si no en la
internas

7.4.5 ¢El sitio web indica la hora y la
fecha de su Gltima actualizacion?

No lo hace en la péagina
principal si no en la
internas

7.4.6 (Existe la disponibilidad de
comunicacion con el propietario del
sitio web?

7.4.7 ;Se aceptan comentarios en
linea (online) de los usuarios en el
sitio web?

7.5 Privacidad y Politicas de
Empresa

7.5.1 ¢La empresa posee politicas de
privacidad?

7.5.2 ¢EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de privacidad?

7.5.3 ¢EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de empresa?

7.5.4 El sitio web proporciona
mecanismos que le permitan al
usuario el control de su informacion
personal. (Ver, cambiar, revocar)

7.5.5 ¢(El sitio web presenta de forma
explicita, las politicas de la empresa
en relacion al almacenamiento de
informacion en el equipo del usuario
(cookies)?

7.6 Individualizacién y Adaptacion
a los Usuarios

7.6.1 (El sitio web permite la
personalizacion y adaptacion de los
diferentes tipos de usuario segun sus
necesidades especificas?

7.6.2 (El sitio web tiene en cuenta
las tareas y las necesidades de
informacion del usuario?

7.6.3 :Se evidencia la
individualizacién y adaptacion del
usuario en el sitio web?
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N/A

Observacion

7.6.4 (Se evidencian los diferentes
perfiles de usuario que presenta el
sitio?

7.6.5 ¢El sitio web permite al
usuario ver y modificar su perfil?

7.6.6 (El sitio web genera los
perfiles de los usuarios
automéaticamente 'y le  brinda
informacidon sobre esta accion?

7.6.7 ¢El sitio web le proporciona al
usuario el mecanismo de
desconexion la adaptacion
automatica?

de

7.6.8 ¢El sitio web le proporciona al
usuario acceso al contenido
completo, aunque el usuario este
dentro de un perfil o modo de
navegacion especifico?

8. Nave

gacion y Busqueda

8.1 Orientaciones Generales sobre
la Navegacion

8.1.1 (El sitio web le presenta al
usuario una navegacion Auto-
descriptiva?

Véase la norma ISO 9241-
110 Principios de dialogo
Establece los principios de
disefio ergondémico en
términos generales, sin
referencia a situaciones de
uso, aplicacién, entorno o
tecnologia, y proporciona
un marco general de
aplicacion de estos
principios para el analisis,
disefio y evaluacion de los
sistemas interactivos.

8.1.2 ;Muestra al usuario su X
ubicacién dentro del sitio?

8.1.3 ;Soporta Diferentes X
comportamientos de navegacion

segun los objetivos del usuario?

8.1.4 ;Ofrece rutas de acceso X

alternativas para llegar a contenidos

especificos?
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N/A

Observacion

8.1.5 (El sitio web le permite al
usuario Minimizar el esfuerzo de
navegacion para llegar a contenido
especifico?

8.2 Estructura de Navegacion

8.2.1 (El sitio web le permite
escoger al usuario estructuras
convenientes de navegacion en
funcién de sus tareas y estrategias de
navegacion?

Véase la norma ISO
14915-2  Ergonomia del
software para interfaces de
usuario multimedia. (parte
2)

Navegacion y control
multimedia.

8.2.2 (El sitio web presenta una
estructura de navegacion donde los
enlaces estén agrupados de forma
l6gica y etiquetados adecuadamente
no sobrepasando la capacidad
perceptiva del usuario?

Véase la norma ISO 9241-
14 Dialogos mediante
mend -  Proporciona
recomendaciones

condicionales para los
mends  utilizados  en
dialogos usuario-
ordenador para realizar
tareas de oficina tipicas.

8.2.3 (El sitio web organiza la
navegacion de una  manera
significativa y relevante para el
usuario?

Véase la norma ISO
14915-2 Ergonomia del
software para interfaces de
usuario multimedia. (parte
2) Navegacion y control
multimedia.

8.2.4 (El sitio web le ofrece al
usuario una navegacion basada en
tareas definidas, con enlaces
claramente identificables?

8.2.5 (El sitio web le proporciona al
usuario  técnicas de  soporte
apropiadas (instrucciones,
indicaciones, ayuda etc.) para una
navegacion clara dentro de las
diferentes tareas que tengan mas
pasos a realizar?

8.2.6 ;Combina diferentes formas de
organizar la navegacion de forma
comprensiva que ayuden a los
usuarios a alcanzar sus objetivos?
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N/A

Observacion

8.2.7 ¢El sitio web posee una pagina
principal  Informativa y auto-
explicativa para  entendimiento
anticipado del contenido ante el
usuario?

8.2.8 (El sitio web proporciona
acceso directo a informacion
relevante desde la pagina principal?

8.3 Pantallas de Carga

8.3.1 (El sitio web permite al
usuario omitir pantallas de carga
innecesarias?

8.3.2 (El sitio web permite al
usuario saltar las pantallas de carga?

8.3.3 (EIl sitio web no presenta
ventanas innecesarias durante su
navegacion?

8.4 Componentes de Navegacion

8.4.1 (EI sitio web proporciona al
usuario una vision general de la
navegacion?

8.4.2 (En el sitio web se mantienen
los enlaces de navegacion visibles?

8.4.3 (En el sitio web existe
consistencia entre los componentes
de navegacion y el contenido?

8.4.4 ;Se visualiza una distribucién
coherente de los componentes de
navegacion en el sitio web?

8.45 (El sitio web hace visible
presentar  varios  niveles  de
navegacion al mismo tiempo?

8.4.6 (El sitio web permite al
usuario separar las vistas de
navegacion?

8.4.7 (EI sitio web proporciona un
mapa del sitio al usuario?

8.4.8 (El sitio web proporciona
enlaces cruzados o contenidos
potencialmente  relevantes  sin
sobrecargar al  usuario  con
demasiados enlaces?
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N/A
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8.4.9 (El sitio web permite al
usuario distinguir los enlaces de
navegacion  dindmicos de los
permanentes?

8.4.10 ¢El usuario puede enlazar la
pagina principal o paginas de
referencia desde otras paginas dentro
del sitio?

8.4.11 (EIl sitio web permite al
usuario volver a niveles superiores o
viceversa mientras navega?

8.4.12 (EI sitio web proporciona al
usuario una funcion de “retroceder?

8.4.13 (El sitio web permite la
Subdivision significativa de paginas
largas?

8.4.14 (EI sitio web le permite al
usuario la activacion explicita de
configuraciones u opciones durante
la navegacion?

8.4.15 (El sitio web presenta enlaces
gue no conducen a ningun objetivo
existente? “enlaces rotos”

8.4.16 ;Posee el sitio web enlaces no
funcionales o que no conduzcan a un
destino provisto?

8.5 Busqueda

8.5.1 Funcion de Busqueda
Aspectos Generales

8.5.1.1 ;Proporciona el sitio web una
funcion de busqueda al usuario?

8.5.1.2 ¢El sitio web proporciona al
usuario  varias  funciones de
busquedas con diferentes
caracteristicas y complejidad?

8.5.1.3 (El sitio web proporciona
una funcion de busqueda simple?

8.5.1.4 (El sitio web proporciona
una funcion de busqueda avanzada?

8.5.1.5 (El sitio web proporciona
una busqueda de texto completo?

8.5.1.6 (ElI sitio web permite
visualizar la descripcion de la
técnica utilizada para la busqueda?
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8.5.1.7 ¢Tiene disponibilidad de la
funcién de buasqueda en todas las
paginas del sitio web?

8.5.1.8 (El tamafio del campo de
consulta para la blsqueda es
suficientemente grande como para
mostrar una consulta tipica?

8.5.1.9 ¢Le proporciona al usuario
atajos mediante teclas definidas para
llegar de forma mas rapida a la
funcién de busqueda?

8.5.1.10 ¢La funcion de busqueda
del sitio devuelve resultados utiles al
usuario aunque se hayan introducido
términos imprecisos o0 incorrectos en
la consulta?

8.5.2 Resultados de la Busqueda

8.5.2.1 (Existe un ordenamiento en
los resultados de la busqueda con
sentido y correspondiente a las
necesidades de informacion del
usuario?

8.5.2.2 ¢(La funcién de busqueda le
presenta al usuario los mecanismos
de clasificacion interna predefinidos
para el ordenamiento de resultados y
su utilidad?

8.5.2.3 (Existe una calidad
descriptiva de los resultados de
bdsqueda apuntando a su
comprension e importancia por el
usuario?

8.5.2.4 ;La funcién de busqueda le
permite al usuario realizar un
ordenamiento o filtrado de los
resultados obtenidos a través de
diferentes criterios?

8.5.3 Uso de las Funciones de
Busqueda

8.5.3.1 ¢La funcion de busqueda
describe claramente el alcance de la
busqueda?
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8.5.3.2 ¢La funcion de busqueda
permite al usuario seleccionar el
alcance de una blsqueda?

8.5.3.3 ¢La funcion de busqueda
proporciona al usuario informacion
sobre el numero de resultados
encontrados y la cantidad de
resultados que desea presentar por
pagina?

8.5.3.4 (La funcion de busqueda
presenta al usuario alguna técnica en
particular para la administracion de
grandes cantidades de resultados?

8.5.3.5 ¢La funcién de busqueda le
muestra al wusuario la consulta
realizada en conjunto con los
resultados obtenidos de la busqueda?

8.5.4 Repeticion y Refinamiento de
las Busquedas

8.5.4.1 ;La funcion de busqueda
ofrece al usuario asesoramiento en
linea para formular busquedas de
manera mas efectiva?

8.5.4.2 ;Permite replanteamiento de
nuevas busquedas desde la misma
pagina donde se despliegan los
resultados obtenidos?

8.5.4.3 (Permite al usuario un
mecanismo para un refinado de
basqueda dentro de los resultados
obtenidos tras la primera basqueda?

9. Presentacion del Contenido

9.1 (Tiene en cuenta los principios
de la percepcion humana?

X

ISO 9241-12, 9241-14,
9241-15, 9241-16, 9241-
17 vy las 14915-1, (Parte
1) Principios de disefio y
estructura 14915-3
(Parte 3) Seleccién vy
combinacion de medios,
estas normas seran
consultadas como
orientacion.

9.2 Cuestiones sobre el disefio de
paginas

107



Preguntas

N/A

Observacion

9.2.1 (Se presenta informacion
general sobre el sitio?

9.2.2 (El disefio del sitio es
coherente en su esquema de
disposicion y presentacion para el
usuario?

9.2.3 (El titulo del sitio esta
colocado en un lugar consistente en
todas las paginas que lo componen?

9.2.4 (EIl sitio web utiliza algun
método para mostrar al usuario los
nuevos contenidos o los que hayan
cambiado significativamente?

ISO 14915-3 y I1SO 9241-
171 Estas normas
establecen directrices con
este proposito.

9.25 (El sitio web le indica al
usuario el periodo de validez en que
tendra un contenido a la vista?

9.2.6 (El sitio web presenta al
usuario las péaginas con una
extension apropiada segun sean su
funcion y su uso?

9.2.7 ¢El sitio web presenta un buen
esquema de disefio que permita
minimizar el desplazamiento vertical
de las paginas?

9.2.8 (El sitio web evita el
desplazamiento horizontal en sus
paginas?

9.2.9 (Tiene buen manejo del uso
del color teniendo en cuenta las
capacidades Yy restricciones humanas
en cuanto a la percepcion del color?

ISO 9241-303 Establece
los requisitos de calidad
de la imagen y
proporciona  directrices
para las pantallas de
visualizacion electronica,
ademas contiene
directrices sobre el uso del
color

9.2.10 (El sitio web hace una
adecuada utilizacién de los marcos
evitando posibles problemas en el
desplazamiento del usuario por la
pagina?
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9.2.11 (El sitio web proporciona
alternativas al  usuario  para
presentaciones  de  informacion
relevante sin marcos?

9.2.12 (El sitio web proporciona al
usuario paginas alternativas de solo
texto cuando los marcos o las hojas
de estilos sean desactivadas?

9.2.13 (EIl sitio web presenta un
disefio global y coherente entre sitios
web relacionados y sus distintas
partes son de facil acceso para el
usuario?

9.2.14 (El sitio web utiliza técnicas
adecuadas para integrar
caracteristicas de dispositivos 0
software de presentacion en el
esquema  de  disposicion y
presentacion?

9.2.15 ¢Todas las paginas y ventanas
que pertenecen al sitio son
facilmente  identificables como
partes del mismo?

9.2.16 ¢EI sitio web le proporciona
al usuario versiones imprimibles de
los documentos cuando estos son
demasiado extensos?

9.2.17 ¢Tiene buen manejo del
espacio en blanco que no afecten a
la exploracion visual de la pagina?

9.3 Disefno de Enlaces
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.3.1 ¢El sitio web permite al usuario
el reconocimiento de enlaces
facilmente?

Véase la norma 9241-12
Proporciona
recomendaciones
ergonémicas para la
presentacion de la
informacion asi  como
propiedades especificas de
la informacion presentada
en interfaces, graficas o
basadas en texto,
utilizadas para tareas de
oficina. En cuanto al
color, se limita a
recomendaciones
ergonomicas en el empleo
del color para destacar y
jerarquizar la informacion.

9.3.2 ¢Existe una separacion visual
adecuada de los enlaces que estan
juntos en una misma seccion de
texto?

9.3.3 ¢Se lograr distinguir entre
enlaces de navegacion y
transacciones que manejan datos?

9.3.4 ¢Las pistas de enlaces auto-
explicativas  (etiquetas,  iconos,
ayudas emergentes o tool-tips) que
se presentan al usuario dan una clara
explicacion del objetivo al que
conduce el enlace?

9.3.5 ¢Los enlaces que presenta el
sitio en su estructura de navegacion
principal poseen etiquetas con
términos familiares para el usuario
teniendo en cuenta sus
conocimientos generales?

9.3.6 ¢EIl sitio web presenta una
clara identificacion de los enlaces
por su etiqueta evitando etiquetas
genéricas?

9.3.7 (EIl sitio web resalta los
enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de
colores estandar?
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9.3.8 (El sitio web le permite al
usuario identificar los enlaces que
van a  objetivos  especiales

mostrandole claramente las
caracteristicas de forma adecuada de
estos objetivos?

9.3.9 ¢Los enlaces que abren nuevas
ventadas del navegador o ventanas
emergentes  estdn  debidamente
marcados para ser reconocidos por el
usuario?

9.3.10 ¢Los enlaces de navegacion
son distinguibles de los controles
que activan alguna accion dentro del
sitio?

9.3.11 ;Se pueden distinguir
claramente los enlaces internos de
los enlaces que conducen a otra
pagina distinta?

9.3.12 {Los nombres de los enlaces
que presenta el sitio web estan
indicados con longitudes que
permitan ser entendidos y que eviten
los ajustes de texto?

9.3.13 (El sitio web presenta mas de
un enlace apuntando a un mismo
objetivo y estan etiquetados de
forma coherente?

9.3.14 (EI sitio web no presenta una
sobrecarga de enlaces que impida la
legibilidad del texto?

9.3.15 (Las paginas del sitio
presentan titulos apropiados que le
permitan servir de marcadores o
favoritos?

9.4 Objetos Interactivos

9.4.1 (El sitio web presenta una
eleccion de objetos interactivos
apropiados de acuerdo a las tareas
del usuario y a las propiedades
l6gicas de las entradas esperadas?
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9.4.2 ;Los objetos interactivos que
presenta el sitio son facilmente
identificables y comprensibles por el
usuario?

9.4.3 ¢El sitio web le proporciona al
usuario atajos de teclado para
enlaces importantes y otros objetos
interactivos?

9.5 Disefo del texto

9.5.1 ;Posee legibilidad el texto que
presenta el sitio teniendo en cuenta
las caracteristicas de visualizacion
previstas y la distribucion espacial?

Véase la norma I1SO 9241-
303 Establece los
requisitos de calidad de la
imagen 'y proporciona
directrices para las
pantallas de visualizacion
electronica, ademas
contiene directrices sobre
el uso del color.

9.5.2 (EIl sitio web le facilita al
usuario una rapida exploracion del
texto  proporcionandole  enlaces
claro, lista con vifietas, palabras
claves etc.?

9.5.3 (EIl sitio web le facilita al
usuario la lectura y la comprension
del contenido del texto que presenta
a través de medios adecuados?

9.5.4 (El sitio web posee suficiente
calidad en el texto presentado
tomando en cuenta la gramatica y la
ortografia para no impedir su
legibilidad?

9.5.5 (Se identifica claramente el
lenguaje natural utilizado por el
sitio?
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9.5.6 ¢(El sitio web le permite al Véase norma 1SO 9241-
usuario accionar ajustes al tamafio 171 Proporciona

del texto utilizando las funciones
adecuadas por los agentes de usuario
u otro tipo de medios?

orientaciones ergondémicas
y especificaciones para el
disefio de software
accesible para su uso en el
trabajo, el hogar, la
educacion y los lugares
publicos. Abarca temas
relacionados con personas
con la mas amplia gama
de capacidades fisicas,
sensoriales y cognitivas.

10. Aspectos Generales de Disefio

10.1 Disefio adaptado a la
diversidad cultural y al uso

multilingte
10.1.1 ¢El sitio web muestra
informacion pertinente de

localizacion o contexto geografico?

10.1.2 ¢(El sitio web muestra
claramente los idiomas en
disponibilidad y los enlaces que
permiten seleccionarlos?

10.1.3 (El sitio web utiliza formatos,
unidades de medida o moneda
adecuados que  permitan  ser
utilizable por un publico
internacional en tal caso?

10.1.4 ¢El sitio web se categoriza
como un sitio web Multilinglie y
toma en cuenta las caracteristicas de
los diferentes idiomas para el disefio
y presentacion del contenido?

113



Preguntas

N/A

Observacion

10.1.5 ¢(El sitio web proporciona
ayuda al usuario a través de enlaces
claramente identificables?

Véase norma 1SO 9241-13
Proporciona
recomendaciones relativas
a la orientacion y guia del
usuario y a las
caracteristicas de  los
programas utilizados para
tal fin. La orientacion y
guia del usuario consiste
en la informacién
adicional al  dialogo
habitual entre el usuario y
el ordenador, que es
proporcionada al usuario,
tras solicitarla 0
automaticamente, por el
propio sistema. Incluye
recomendaciones
especificas a las
invitaciones  (prompts),
retroinformacion y estado
del sistema; gestion de los
errores y ayuda en linea.

10.2 Hacer que las interfaces de
usuario web sean tolerantes al
error

10.2.1 (El sitio web le facilita al
usuario ayuda cuando este comete
un error dentro del sitio?

10.2.2 ¢Los mensajes de error de
fallas especificas indican de forma
clara la razon que produjo el error y
como el usuario podria solucionar la
falla?

10.3  (El nombre de la URL
utilizada para identificar el sitio esta
ajustada a las expectativas de los
usuarios?

10.4 (El tiempo de carga de la
pagina es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?
(banda de ancha)
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10.5 ¢El sitio web presenta el uso de X
tecnologia y normas generalmente
aceptadas para el proposito del sitio?

10.6 ¢El sitio web

eficazmente con

pantallas etc.)

diferentes
tecnologias de uso comln o con
caracteristicas  técnicas
(Diferentes navegadores, tamafios de

trabaja X

tipicas?

10.7 ¢El sitio web esta disefiado con X
una interfaz robusta capaz de
soportar la  evolucion

tecnologias?

de las

10.8 ¢El sitio web permite la | x
activacion de controles a través de
diferentes dispositivos de entrada

como el teclado?

10.9 ¢Los objetos incrustados en el | x
sitio web (Applet. Plugin de java)
cumplen a cabalidad los mismos
requisitos en cuanto a usabilidad y
accesibilidad que presenta el sitio?

5.1.1.2 Evaluacion del Sitio Web de la Universidad de Panama (UP)

Noma UNE-EN-ISO
9241-151:2008
(Directrices para las
Interfaces de Usuarios
Web)

La norma UNE-EN-ISO 9241-151:2008 Proporciona
recomendaciones sobre el disefio centrado en las interfaces
de usuarios web con el objetivo de aumentar la facilidad de
uso.

Preguntas

| 1] 2] 3] 4] 5] N/A | Observacion

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio

Aspectos Generales

6.1 ¢Se define explicitamente el X
propésito del sitio web dentro del

disefio?

6.2 ¢(Maneja el sitio web diferentes X

tipos de usuario?

115



Preguntas

N/A

Observacion

6.3 ¢Se analizan los objetivos de los
usuarios y sus tareas?

Véase las normas ISO
9241-2 e ISO 9241-11
para encontrar
orientaciones  generales
sobre analisis de los
usuarios y sus tareas.

6.4 (Existe adecuacion entre los
propositos del sitio web y los
objetivos del usuario?

6.5 ¢El proposito del sitio web es
identificado  facilmente por el
usuario?

6.6 ¢Se establecen prioridades en los
objetivos de disefio del sitio
tomando en cuenta las tareas mas
frecuentes del usuario?

6.7 (El disefio del sitio web es
atractivo?

6.8 ¢En el sitio web se aplican los
estandares de accesibilidad de Tics?
(Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion).

Esta pagina no cumple
con los requisitos de
accesibilidad de las Tics.
Se recomienda consultar
la norma ISO 9241-20
para obtener orientacion al
respecto.

6.9 ¢En el sitio web se aplican
estandares de accesibilidad de
contenido web?

Esta pagina no cumple
con los requisitos de
accesibilidad del
contenido  web. Se
recomienda consultar las
pautas WCAG 10 vy
WCAG 2.0 para obtener
orientacion.

6.10 ;/Se reconoce la identidad del
sitio web y su propietario?

6.11 ¢El sitio web presenta una
estrategia  multi-sitio  coherente
dentro de su estructura de contenido,
que permita al wusuario navegar
consistentemente dentro de las
diferentes paginas y localizar
informacion o servicios relevantes?

7. Disefio de Contenido
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1] 2] 3[ 4] 5] N/A |

Observacion

7.1 Modelo Conceptual de
Contenido

Aspectos Generales

7.1.1 (El orden de colocacién del
contenido que presenta el sitio esta
en concordancia con la importancia
del contenido presentado?

7.1.2 ¢El contenido presentado es
apropiado para el propdsito del sitio
y para los objetivos de los grupo de
usuarios y sus tareas?

Véase las norma ISO
9241-11 esta norma
profundiza en las
directrices de facilidad de
uso en forma general.

7.1.3 ¢EIl contenido del sitio web es
completo con respecto a la finalidad
del sitio y a las necesidades tipicas
de informacion de los usuarios?

7.1.4 ¢El sitio web presenta una
estructura de contenido adecuada en
funcion de las tareas y las
necesidades de informacion de los
usuario y teniendo en cuenta sus
esquemas mentales?

7.1.5 ¢EIl contenido que presenta el
sitio web tiene un nivel de detalle
adecuado?

7.2 Objetos de Contenido y
Funcionalidad

Aspectos Generales

7.2.1 ;Los Objetos de contenido que
presenta el sitio son comprensibles?
(texto, imagenes, animaciones etc.)

7.2.2 ¢El sitio web permite que el
usuario proporciona entradas Yy
utilice funcionalidades del mismo?

7.3 Independencia de contenidos,
estructura y presentacion

7.3.1 (El sitio web puede ser
visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos moviles,
(Tablet, Smartphone, etc.)?

7.4 Seleccibn de los Medios
Adecuados
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7.4.1 (El sitio web presenta al
usuario una seleccién adecuada de
los Objetos de medios apropiados en
funcién del tipo de contenido?

7.4.2 ¢El sitio web proporciona texto
equivalente para los objetos de
medios no textuales?

7.4.3 ¢El sitio web permite al
usuario controlar los objetos de
medios que dependen del tiempo
(parada-pausa)?

Véase la norma 14915-2
Ergonomia del software
para interfaces de usuario
multimedia.

(Parte 2) Navegacion y
control multimedia

7.4.4 (El sitio web mantiene el
contenido actualizado de forma
constante?

No lo hace en la pagina
principal si no en la
internas

7.4.5 ¢El sitio web indica la hora y la
fecha de su Ultima actualizacion?

No lo hace en la pagina
principal si no en la
internas

7.4.6 (Existe la disponibilidad de
comunicacion con el propietario del
sitio web?

7.4.7 (Se aceptan comentarios en
linea (online) de los usuarios en el
sitio web?

7.5 Privacidad y Politicas de
Empresa

7.5.1 ¢La empresa posee politicas de
privacidad?

7.5.2 (EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de privacidad?

7.5.3 (EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de empresa?

7.5.4 El sitio web proporciona
mecanismos que le permitan al
usuario el control de su informacion
personal. (Ver, cambiar, revocar)

7.5.5 ¢(El sitio web presenta de forma
explicita, las politicas de la empresa
en relacion al almacenamiento de
informacion en el equipo del usuario
(cookies)?
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7.6 Individualizacion y Adaptacion
a los Usuarios

7.6.1 (El sitio web permite la
personalizacién y adaptacion de los
diferentes tipos de usuario segun sus
necesidades especificas?

7.6.2 (EIl sitio web tiene en cuenta
las tareas y las necesidades de
informacioén del usuario?

7.6.3 iSe evidencia la
individualizacién y adaptacion del
usuario en el sitio web?

7.6.4 (Se evidencian los diferentes
perfiles de usuario que presenta el
sitio?

7.6.5 (El sitio web permite al
usuario ver y modificar su perfil?

7.6.6 (El sitio web genera los
perfiles de los usuarios
automéaticamente 'y le brinda
informacion sobre esta accion?

7.6.7 ¢El sitio web le proporciona al
usuario el mecanismo de
desconexion de la adaptacion
automatica?

7.6.8 ¢El sitio web le proporciona al
usuario acceso al  contenido
completo, aunque el usuario este
dentro de un perfil o modo de
navegacion especifico?

8. Nave

gacion y Busqueda

8.1 Orientaciones Generales sobre
la Navegacion
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8.1.1 (El sitio web le presenta al
usuario una navegacion Auto-
descriptiva?

Véase la norma ISO 9241-
110 Principios de dialogo
Establece los principios de
disefio  ergonémico en
términos generales, sin
referencia a situaciones de
uso, aplicacién, entorno o
tecnologia, y proporciona
un marco general de
aplicacion  de  estos
principios para el analisis,
disefio y evaluacion de los
sistemas interactivos.

8.1.2 ¢Muestra al wusuario su
ubicacién dentro del sitio?

8.1.3 (Soporta Diferentes
comportamientos de navegacion
segun los objetivos del usuario?

8.1.4 Ofrece rutas de acceso
alternativas para llegar a contenidos
especificos?

8.1.5 (EI sitio web le permite al
usuario Minimizar el esfuerzo de
navegacion para llegar a contenido
especifico?

8.2 Estructura de Navegacion

8.2.1 (El sitio web le permite
escoger al usuario estructuras
convenientes de navegacion en
funcion de sus tareas y estrategias de
navegacion?

Véase la norma ISO
14915-2 Ergonomia del
software para interfaces de
usuario multimedia. (parte
2)

Navegacion y control
multimedia.

8.2.2 (El sitio web presenta una
estructura de navegacion donde los
enlaces estén agrupados de forma
l6gica y etiquetados adecuadamente
no sobrepasando la capacidad
perceptiva del usuario?

Véase la norma ISO 9241-
14 Dialogos mediante
mend -  Proporciona
recomendaciones

condicionales para los
mends  utilizados  en
diadlogos usuario-
ordenador para realizar
tareas de oficina tipicas.
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8.2.3 (El sitio web organiza la
navegacion de una  manera
significativa y relevante para el
usuario?

Véase la norma 1SO
14915-2 Ergonomia del
software para interfaces de
usuario multimedia. (parte
2) Navegacion y control
multimedia.

8.2.4 (EIl sitio web le ofrece al
usuario una navegacién basada en
tareas definidas, con enlaces
claramente identificables?

8.2.5 (El sitio web le proporciona al
usuario  técnicas de  soporte
apropiadas (instrucciones,
indicaciones, ayuda etc.) para una
navegacion clara dentro de las
diferentes tareas que tengan mas
pasos a realizar?

8.2.6 ;Combina diferentes formas de
organizar la navegacion de forma
comprensiva que ayuden a los
usuarios a alcanzar sus objetivos?

8.2.7 ¢El sitio web posee una pagina
principal  Informativa y auto-
explicativa para  entendimiento
anticipado del contenido ante el
usuario?

8.2.8 (El sitio web proporciona
acceso directo a informacion
relevante desde la pagina principal?

8.3 Pantallas de Carga

8.3.1 (El sitio web permite al
usuario omitir pantallas de carga
innecesarias?

8.3.2 (El sitio web permite al
usuario saltar las pantallas de carga?

8.3.3 (EIl sitio web no presenta
ventanas innecesarias durante su
navegacion?

8.4 Componentes de Navegacion

8.4.1 (EI sitio web proporciona al
usuario una vision general de la
navegacion?

8.4.2 (En el sitio web se mantienen
los enlaces de navegacion visibles?
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8.4.3 (En el sitio web existe
consistencia entre los componentes
de navegacion y el contenido?

8.4.4 ;Se visualiza una distribucion
coherente de los componentes de
navegacion en el sitio web?

8.4.5 (El sitio web hace visible
presentar  varios  niveles de
navegacion al mismo tiempo?

8.4.6 (El sitio web permite al
usuario separar las vistas de
navegacion?

8.4.7 ¢EI sitio web proporciona un
mapa del sitio al usuario?

8.4.8 (El sitio web proporciona
enlaces cruzados o contenidos
potencialmente  relevantes  sin
sobrecargar al  usuario  con
demasiados enlaces?

8.4.9 (El sitio web permite al
usuario distinguir los enlaces de
navegacion  dindmicos de los
permanentes?

8.4.10 ¢El usuario puede enlazar la
pagina principal o paginas de
referencia desde otras paginas dentro
del sitio?

8.4.11 (EIl sitio web permite al
usuario volver a niveles superiores o
viceversa mientras navega?

8.4.12 (EI sitio web proporciona al
usuario una funcion de “retroceder”?

8.4.13 (El sitio web permite la
Subdivisién significativa de paginas
largas?

8.4.14 (EI sitio web le permite al
usuario la activacion explicita de
configuraciones u opciones durante
la navegacion?

8.4.15 (El sitio web presenta enlaces
gue no conducen a ningun objetivo
existente? “enlaces rotos”
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8.4.16 ;Posee el sitio web enlaces no
funcionales o que no conduzcan a un
destino provisto?

8.5 Busqueda

8.5.1 Funcion de Busqueda
Aspectos Generales

8.5.1.1 ¢Proporciona el sitio web una
funcién de busqueda al usuario?

8.5.1.2 ¢El sitio web proporciona al
usuario  varias  funciones de
busquedas con diferentes
caracteristicas y complejidad?

8.5.1.3 (El sitio web proporciona
una funcion de bisqueda simple?

8.5.1.4 (El sitio web proporciona
una funcion de busqueda avanzada?

8.5.1.5 (El sitio web proporciona
una busqueda de texto completo?

8.5.1.6 (ElI sitio web permite
visualizar la descripcion de la
técnica utilizada para la busqueda?

8.5.1.7 (Tiene disponibilidad de la
funcion de bdsqueda en todas las
paginas del sitio web?

8.5.1.8 (El tamafio del campo de
consulta para la basqueda es
suficientemente grande como para
mostrar una consulta tipica?

8.5.1.9 ¢Le proporciona al usuario
atajos mediante teclas definidas para
llegar de forma mas rapida a la
funcion de busqueda?

8.5.1.10 ¢La funcién de busqueda
del sitio devuelve resultados utiles al
usuario aunque se hayan introducido
términos imprecisos o incorrectos en
la consulta?

8.5.2 Resultados de la Busqueda

8.5.2.1 ;Existe un ordenamiento en
los resultados de la busqueda con
sentido y correspondiente a las
necesidades de informacion del
usuario?
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8.5.2.2 ;La funcion de bdsqueda le
presenta al usuario los mecanismos
de clasificacion interna predefinidos
para el ordenamiento de resultados y
su utilidad?

8.5.23 (Existe una calidad
descriptiva de los resultados de
basqueda  apuntando a su
comprension e importancia por el
usuario?

8.5.2.4 ;La funcion de basqueda le
permite al usuario realizar un
ordenamiento o filtrado de los
resultados obtenidos a través de
diferentes criterios?

8.5.3 Uso de las Funciones de
Busqueda

8.5.3.1 ¢La funcion de busqueda
describe claramente el alcance de la
busqueda?

8.5.3.2 ¢La funcion de busqueda
permite al usuario seleccionar el
alcance de una busqueda?

8.5.3.3 ¢La funcion de busqueda
proporciona al usuario informacion
sobre el numero de resultados
encontrados y la cantidad de
resultados que desea presentar por
pagina?

8.5.3.4 (La funcion de busqueda
presenta al usuario alguna técnica en
particular para la administracion de
grandes cantidades de resultados?

8.5.3.5 ¢La funcién de busqueda le
muestra al usuario la consulta
realizada en conjunto con los
resultados obtenidos de la busqueda?

8.5.4 Repeticion y Refinamiento de
las Busquedas

8.5.4.1 ;La funcion de busqueda
ofrece al usuario asesoramiento en
linea para formular busquedas de
manera mas efectiva?
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8.5.4.2 ;Permite replanteamiento de
nuevas basquedas desde la misma
pagina donde se despliegan los
resultados obtenidos?

8.5.4.3 (Permite al usuario un
mecanismo para un refinado de
basqueda dentro de los resultados
obtenidos tras la primera blsqueda?

9. Presentacion del Contenido

9.1 (Tiene en cuenta los principios
de la percepcion humana?

X

ISO 9241-12, 9241-14,
9241-15, 9241-16, 9241-
17 'y las 14915-1, (Parte
1) Principios de disefio y
estructura 14915-3
(Parte 3) Seleccion vy
combinaciéon de medios,
estas normas seran
consultadas como
orientacion.

9.2 Cuestiones sobre el disefio de
paginas

9.21 (Se presenta informacion

general sobre el sitio?

9.2.2 (El disefio del sitio es
coherente en su esquema de
disposicion y presentacion para el
usuario?

9.2.3 (El titulo del sitio esta
colocado en un lugar consistente en
todas las paginas que lo componen?

9.2.4 (EIl sitio web utiliza algin
método para mostrar al usuario los
nuevos contenidos o los que hayan
cambiado significativamente?

ISO 14915-3 y ISO 9241-
171 Estas normas
establecen directrices con
este propdsito.

9.25 (El sitio web le indica al
usuario el periodo de validez en que
tendra un contenido a la vista?

9.2.6 ¢(El sitio web presenta al
usuario las paginas con una
extension apropiada segun sean su
funcion y su uso?
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9.2.7 ¢El sitio web presenta un buen
esquema de disefio que permita
minimizar el desplazamiento vertical
de las paginas?

9.28 (EI sitio web evita el
desplazamiento horizontal en sus
paginas?

9.2.9 (Tiene buen manejo del uso
del color teniendo en cuenta las
capacidades y restricciones humanas
en cuanto a la percepcion del color?

ISO 9241-303 Establece
los requisitos de calidad
de la imagen y
proporciona  directrices
para las pantallas de
visualizacion electronica,
ademas contiene
directrices sobre el uso del
color

9.2.10 (El sitio web hace una
adecuada utilizacion de los marcos
evitando posibles problemas en el
desplazamiento del usuario por la
pagina?

9.2.11 (El sitio web proporciona
alternativas al  usuario  para
presentaciones de  informacion
relevante sin marcos?

9.2.12 (El sitio web proporciona al
usuario paginas alternativas de solo
texto cuando los marcos o las hojas
de estilos sean desactivadas?

9.2.13 (EIl sitio web presenta un
disefio global y coherente entre sitios
web relacionados y sus distintas
partes son de facil acceso para el
usuario?

9.2.14 (El sitio web utiliza técnicas
adecuadas para integrar
caracteristicas de dispositivos 0
software de presentaciéon en el
esquema  de  disposicion y
presentacion?

9.2.15 ;Todas las paginas y ventanas
que pertenecen al sitio son
facilmente  identificables como
partes del mismo?
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9.2.16 ¢El sitio web le proporciona
al usuario versiones imprimibles de
los documentos cuando estos son
demasiado extensos?

9.2.17 ¢Tiene buen manejo del
espacio en blanco que no afecten a
la exploracion visual de la pagina?

9.3 Disefno de Enlaces

9.3.1 (El sitio web permite al
usuario el reconocimiento de enlaces
facilmente?

Véase la norma 9241-12
Proporciona
recomendaciones
ergonémicas para la
presentacion de la
informacion asi como
propiedades especificas de
la informacion presentada
en interfaces, graficas o
basadas en texto,
utilizadas para tareas de
oficina. En cuanto al
color, se limita a
recomendaciones
ergondmicas en el empleo
del color para destacar y
jerarquizar la informacion.

9.3.2 ¢Existe una separacion visual
adecuada de los enlaces que estan
juntos en una misma seccion de
texto?

9.3.3 ¢Se lograr distinguir entre
enlaces de navegacion y
transacciones que manejan datos?

9.3.4 ;Las pistas de enlaces auto-
explicativas  (etiquetas,  iconos,
ayudas emergentes o tool-tips) que
se presentan al usuario dan una clara
explicacion del objetivo al que
conduce el enlace?

9.3.5 ¢Los enlaces que presenta el
sitio en su estructura de navegacion
principal poseen etiquetas con
términos familiares para el usuario
teniendo en cuenta sus
conocimientos generales?
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9.3.6 ¢El sitio web presenta una
clara identificacion de los enlaces
por su etiqueta evitando etiquetas
genéricas?

9.3.7 ¢El sitio web resalta los
enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de
colores estandar?

9.3.8 (El sitio web le permite al
usuario identificar los enlaces que
van a  objetivos  especiales
mostrandole claramente las
caracteristicas de forma adecuada de
estos objetivos?

9.3.9 ¢Los enlaces que abren nuevas
ventadas del navegador o ventanas
emergentes  estan  debidamente
marcados para ser reconocidos por el
usuario?

9.3.10 ¢Los enlaces de navegacion
son distinguibles de los controles
que activan alguna accion dentro del
sitio?

9.3.11 (Se pueden distinguir
claramente los enlaces internos de
los enlaces que conducen a otra
pagina distinta?

9.3.12 {Los nombres de los enlaces
que presenta el sitio web estan
indicados con longitudes que
permitan ser entendidos y que eviten
los ajustes de texto?

9.3.13 (El sitio web presenta mas de
un enlace apuntando a un mismo
objetivo y estan etiquetados de
forma coherente?

9.3.14 (EI sitio web no presenta una
sobrecarga de enlaces que impida la
legibilidad del texto?

9.3.15 (Las paginas del sitio
presentan titulos apropiados que le
permitan servir de marcadores o
favoritos?

9.4 Objetos Interactivos
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9.4.1 (El sitio web presenta una
eleccion de objetos interactivos
apropiados de acuerdo a las tareas
del usuario y a las propiedades
I6gicas de las entradas esperadas?

9.4.2 ;Los objetos interactivos que
presenta el sitio son facilmente
identificables y comprensibles por el
usuario?

9.4.3 (El sitio web le proporciona al
usuario atajos de teclado para
enlaces importantes y otros objetos
interactivos?

9.5 Disefo del texto

9.5.1 ;Posee legibilidad el texto que
presenta el sitio teniendo en cuenta
las caracteristicas de visualizacion
previstas y la distribucidn espacial?

Véase la norma ISO 9241-
303 Establece los
requisitos de calidad de la
imagen 'y proporciona
directrices para las
pantallas de visualizacién
electronica, ademas
contiene directrices sobre
el uso del color.

9.5.2 (EIl sitio web le facilita al
usuario una rapida exploracion del
texto  proporcionandole  enlaces
claro, lista con vifietas, palabras
claves etc.?

9.5.3 (EIl sitio web le facilita al
usuario la lectura y la comprension
del contenido del texto que presenta
a través de medios adecuados?

9.5.4 (El sitio web posee suficiente
calidad en el texto presentado
tomando en cuenta la gramatica y la
ortografia para no impedir su
legibilidad?

9.5.5 ;Se identifica claramente el
lenguaje natural utilizado por el
sitio?
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9.5.6 ¢(El sitio web le permite al Véase norma 1SO 9241-
usuario accionar ajustes al tamafio 171 Proporciona

del texto utilizando las funciones
adecuadas por los agentes de usuario
u otro tipo de medios?

orientaciones ergondémicas
y especificaciones para el
disefio de software
accesible para su uso en el
trabajo, el hogar, la
educacion y los lugares
publicos. Abarca temas
relacionados con personas
con la mas amplia gama
de capacidades fisicas,
sensoriales y cognitivas.

10. Aspectos Generales de Disefio

10.1 Disefio adaptado a Ia
diversidad cultural y al uso

multilingte
10.1.1 ¢El sitio web muestra
informacion pertinente de

localizacion o contexto geografico?

10.1.2 ¢(El sitio web muestra
claramente los idiomas en
disponibilidad y los enlaces que
permiten seleccionarlos?

10.1.3 (El sitio web utiliza formatos,
unidades de medida o moneda
adecuados que  permitan  ser
utilizable por un publico
internacional en tal caso?

10.1.4 ¢El sitio web se categoriza
como un sitio web Multilinglie y
toma en cuenta las caracteristicas de
los diferentes idiomas para el disefio
y presentacion del contenido?
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10.1.5 ¢(El sitio web proporciona
ayuda al usuario a través de enlaces
claramente identificables?

Véase norma 1SO 9241-13
Proporciona
recomendaciones relativas
a la orientacion y guia del
usuario y a las
caracteristicas de  los
programas utilizados para
tal fin. La orientacion y
guia del usuario consiste
en la informacién
adicional al  dialogo
habitual entre el usuario y
el ordenador, que es
proporcionada al usuario,
tras solicitarla 0
automaticamente, por el
propio sistema. Incluye
recomendaciones
especificas a las
invitaciones  (prompts),
retroinformacion y estado
del sistema; gestion de los
errores y ayuda en linea.

10.2 Hacer que las interfaces de
usuario web sean tolerantes al
error

10.2.1 (El sitio web le facilita al
usuario ayuda cuando este comete
un error dentro del sitio?

10.2.2 ¢Los mensajes de error de
fallas especificas indican de forma
clara la razon que produjo el error y
como el usuario podria solucionar la
falla?

10.3  (El nombre de la URL
utilizada para identificar el sitio esta
ajustada a las expectativas de los
usuarios?

10.4 (El tiempo de carga de la
pagina es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?
(banda de ancha)
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10.5 ¢El sitio web presenta el uso de X
tecnologia y normas generalmente
aceptadas para el proposito del sitio?

10.6 ¢(El sitio web trabaja X
eficazmente con diferentes
tecnologias de uso comln o con
caracteristicas ~ técnicas  tipicas?
(Diferentes navegadores, tamafios de
pantallas etc.)

10.7 ¢El sitio web esta disefiado con X
una interfaz robusta capaz de
soportar la evolucion de las
tecnologias?

10.8 ¢El sitio web permite la | x
activacion de controles a través de
diferentes dispositivos de entrada
como el teclado?

10.9 ¢Los objetos incrustados en el | x
sitio web (Applet. Plugin de java)
cumplen a cabalidad los mismos
requisitos en cuanto a usabilidad y
accesibilidad que presenta el sitio?

5.1.1.3 Evaluacién del Sitio Web de la Universidad Especializada de las Américas

(UDELAS)

Noma UNE-EN-ISO La norma UNE-EN-ISO 9241-151:2008 Proporciona
9241-151:2008 recomendaciones sobre el disefio centrado en las interfaces
(Directrices para las de usuarios web con el objetivo de aumentar la facilidad de

Interfaces de Usuarios | uso.
Web)

Preguntas | 1] 2] 3] 4] 5] N/A | Observacion

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio

Aspectos Generales

6.1 ¢Se define explicitamente el X
propdsito del sitio web dentro del
disefio?
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6.2 ¢(Maneja el sitio web diferentes
tipos de usuario?

6.3 ¢Se analizan los objetivos de los
usuarios y sus tareas?

Véase las normas ISO
9241-2 e ISO 9241-11
para encontrar
orientaciones  generales
sobre analisis de los
usuarios y sus tareas.

6.4 (Existe adecuacion entre los
propositos del sitio web y los
objetivos del usuario?

6.5 ¢El proposito del sitio web es
identificado  facilmente por el
usuario?

6.6 ¢Se establecen prioridades en los
objetivos de disefio del sitio
tomando en cuenta las tareas mas
frecuentes del usuario?

6.7 ¢El disefio del sitio web es
atractivo?

6.8 ¢En el sitio web se aplican los
estandares de accesibilidad de Tics?
(Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion).

Esta pagina no cumple
con los requisitos de
accesibilidad de las Tics.
Se recomienda consultar
la norma ISO 9241-20
para obtener orientacion al
respecto.

6.9 ¢En el sitio web se aplican
estandares de accesibilidad de
contenido web?

Esta pagina no cumple
con los requisitos de
accesibilidad del
contenido  web. Se
recomienda consultar las
pautas WCAG 10 vy
WCAG 2.0 para obtener
orientacion.

6.10 ;/Se reconoce la identidad del
sitio web y su propietario?

6.11 ¢El sitio web presenta una
estrategia  multi-sitio  coherente
dentro de su estructura de contenido,
que permita al usuario navegar
consistentemente dentro de las
diferentes paginas y localizar
informacion o servicios relevantes?
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7. Disefio de Contenido

7.1 Modelo Conceptual de
Contenido

Aspectos Generales

7.1.1 (El orden de colocacién del X
contenido que presenta el sitio esta
en concordancia con la importancia
del contenido presentado?

7.1.2 ¢El contenido presentado es X
apropiado para el propdsito del sitio
y para los objetivos de los grupo de
usuarios y sus tareas?

Véase las norma ISO
9241-11 esta norma
profundiza en las
directrices de facilidad de
uso en forma general.

7.1.3 ¢EIl contenido del sitio web es X
completo con respecto a la finalidad
del sitio y a las necesidades tipicas
de informacion de los usuarios?

7.1.4 ¢El sitio web presenta una X
estructura de contenido adecuada en
funcion de las tareas y las
necesidades de informacion de los
usuario y teniendo en cuenta sus
esquemas mentales?

7.1.5 ¢EIl contenido que presenta el X
sitio web tiene un nivel de detalle
adecuado?

7.2 Objetos de Contenido y
Funcionalidad

Aspectos Generales

7.2.1 ;Los Objetos de contenido que X
presenta el sitio son comprensibles?
(texto, imagenes, animaciones etc.)

7.2.2 ¢El sitio web permite que el X
usuario proporciona entradas Yy
utilice funcionalidades del mismo?

7.3 Independencia de contenidos,
estructura y presentacion

7.3.1 ¢(El sitio web puede ser X
visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos moviles,
(Tablet, Smartphone, etc.)?

7.4 Seleccibn de los Medios
Adecuados
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7.4.1 (El sitio web presenta al
usuario una seleccién adecuada de
los Objetos de medios apropiados en
funcién del tipo de contenido?

7.4.2 ¢El sitio web proporciona texto
equivalente para los objetos de
medios no textuales?

7.4.3 ¢El sitio web permite al
usuario controlar los objetos de
medios que dependen del tiempo
(parada-pausa)?

Véase la norma 14915-2
Ergonomia del software
para interfaces de usuario
multimedia.

(Parte 2) Navegacion y
control multimedia

7.4.4 (El sitio web mantiene el
contenido actualizado de forma
constante?

No lo hace en la pagina
principal si no en la
internas

7.4.5 ¢El sitio web indica la hora y la
fecha de su Ultima actualizacion?

No lo hace en la pagina
principal si no en la
internas

7.4.6 (Existe la disponibilidad de
comunicacion con el propietario del
sitio web?

7.4.7 (Se aceptan comentarios en
linea (online) de los usuarios en el
sitio web?

7.5 Privacidad y Politicas de
Empresa

7.5.1 ¢La empresa posee politicas de
privacidad?

7.5.2 (EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de privacidad?

7.5.3 (EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de empresa?

7.5.4 El sitio web proporciona
mecanismos que le permitan al
usuario el control de su informacion
personal. (Ver, cambiar, revocar)

7.5.5 ¢(El sitio web presenta de forma
explicita, las politicas de la empresa
en relacion al almacenamiento de
informacion en el equipo del usuario
(cookies)?
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7.6 Individualizacion y Adaptacion
a los Usuarios

7.6.1 (El sitio web permite la
personalizacién y adaptacion de los
diferentes tipos de usuario segun sus
necesidades especificas?

7.6.2 (EIl sitio web tiene en cuenta
las tareas y las necesidades de
informacioén del usuario?

7.6.3 iSe evidencia la
individualizacién y adaptacion del
usuario en el sitio web?

7.6.4 (Se evidencian los diferentes
perfiles de usuario que presenta el
sitio?

7.6.5 (El sitio web permite al
usuario ver y modificar su perfil?

7.6.6 (El sitio web genera los
perfiles de los usuarios
automéaticamente 'y le brinda
informacion sobre esta accion?

7.6.7 ¢El sitio web le proporciona al
usuario el mecanismo de
desconexion de la adaptacion
automatica?

7.6.8 ¢El sitio web le proporciona al
usuario acceso al  contenido
completo, aunque el usuario este
dentro de un perfil o modo de
navegacion especifico?

8. Nave

gacion y Busqueda

8.1 Orientaciones Generales sobre
la Navegacion
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8.1.1 (El sitio web le presenta al
usuario una navegacion Auto-
descriptiva?

Véase la norma ISO 9241-
110 Principios de dialogo
Establece los principios de
disefio  ergonémico en
términos generales, sin
referencia a situaciones de
uso, aplicacién, entorno o
tecnologia, y proporciona
un marco general de
aplicacion  de  estos
principios para el analisis,
disefio y evaluacion de los
sistemas interactivos.

8.1.2 ¢Muestra al wusuario su
ubicacién dentro del sitio?

8.1.3 (Soporta Diferentes
comportamientos de navegacion
segun los objetivos del usuario?

8.1.4 Ofrece rutas de acceso
alternativas para llegar a contenidos
especificos?

8.1.5 (EI sitio web le permite al
usuario Minimizar el esfuerzo de
navegacion para llegar a contenido
especifico?

8.2 Estructura de Navegacion

8.2.1 (El sitio web le permite
escoger al usuario estructuras
convenientes de navegacion en
funcion de sus tareas y estrategias de
navegacion?

Véase la norma ISO
14915-2 Ergonomia del
software para interfaces de
usuario multimedia. (parte
2)

Navegacion y control
multimedia.

8.2.2 (El sitio web presenta una
estructura de navegacion donde los
enlaces estén agrupados de forma
l6gica y etiquetados adecuadamente
no sobrepasando la capacidad
perceptiva del usuario?

Véase la norma ISO 9241-
14 Dialogos mediante
mend -  Proporciona
recomendaciones

condicionales para los
mends  utilizados  en
diadlogos usuario-
ordenador para realizar
tareas de oficina tipicas.
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8.2.3 (El sitio web organiza la
navegacion de una  manera
significativa y relevante para el
usuario?

Véase la norma 1SO
14915-2 Ergonomia del
software para interfaces de
usuario multimedia. (parte
2) Navegacion y control
multimedia.

8.2.4 (EIl sitio web le ofrece al
usuario una navegacién basada en
tareas definidas, con enlaces
claramente identificables?

8.2.5 (El sitio web le proporciona al
usuario  técnicas de  soporte
apropiadas (instrucciones,
indicaciones, ayuda etc.) para una
navegacion clara dentro de las
diferentes tareas que tengan mas
pasos a realizar?

8.2.6 ;Combina diferentes formas de
organizar la navegacion de forma
comprensiva que ayuden a los
usuarios a alcanzar sus objetivos?

8.2.7 ¢El sitio web posee una pagina
principal  Informativa y auto-
explicativa para  entendimiento
anticipado del contenido ante el
usuario?

8.2.8 (El sitio web proporciona
acceso directo a informacion
relevante desde la pagina principal?

8.3 Pantallas de Carga

8.3.1 (El sitio web permite al
usuario omitir pantallas de carga
innecesarias?

8.3.2 (El sitio web permite al
usuario saltar las pantallas de carga?

8.3.3 (EIl sitio web no presenta
ventanas innecesarias durante su
navegacion?

8.4 Componentes de Navegacion

8.4.1 (EI sitio web proporciona al
usuario una vision general de la
navegacion?

8.4.2 (En el sitio web se mantienen
los enlaces de navegacion visibles?
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8.4.3 (En el sitio web existe
consistencia entre los componentes
de navegacion y el contenido?

8.4.4 ;Se visualiza una distribucion
coherente de los componentes de
navegacion en el sitio web?

8.4.5 (El sitio web hace visible
presentar  varios  niveles de
navegacion al mismo tiempo?

8.4.6 (El sitio web permite al
usuario separar las vistas de
navegacion?

8.4.7 ¢EI sitio web proporciona un
mapa del sitio al usuario?

8.4.8 (El sitio web proporciona
enlaces cruzados o contenidos
potencialmente  relevantes  sin
sobrecargar al  usuario  con
demasiados enlaces?

8.4.9 (El sitio web permite al
usuario distinguir los enlaces de
navegacion  dindmicos de los
permanentes?

8.4.10 ¢El usuario puede enlazar la
pagina principal o paginas de
referencia desde otras paginas dentro
del sitio?

8.4.11 (EIl sitio web permite al
usuario volver a niveles superiores o
viceversa mientras navega?

8.4.12 (EI sitio web proporciona al
usuario una funcion de “retroceder”?

8.4.13 (El sitio web permite la
Subdivisién significativa de paginas
largas?

8.4.14 (EI sitio web le permite al
usuario la activacion explicita de
configuraciones u opciones durante
la navegacion?

8.4.15 (El sitio web presenta enlaces
gue no conducen a ningun objetivo
existente? “enlaces rotos”
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8.4.16 ;Posee el sitio web enlaces no
funcionales o que no conduzcan a un
destino provisto?

8.5 Busqueda

8.5.1 Funcion de Busqueda
Aspectos Generales

8.5.1.1 ¢Proporciona el sitio web una
funcién de busqueda al usuario?

8.5.1.2 ¢El sitio web proporciona al
usuario  varias  funciones de
busquedas con diferentes
caracteristicas y complejidad?

8.5.1.3 (El sitio web proporciona
una funcion de bisqueda simple?

8.5.1.4 (El sitio web proporciona
una funcion de busqueda avanzada?

8.5.1.5 (El sitio web proporciona
una busqueda de texto completo?

8.5.1.6 (ElI sitio web permite
visualizar la descripcion de la
técnica utilizada para la busqueda?

8.5.1.7 (Tiene disponibilidad de la
funcion de bdsqueda en todas las
paginas del sitio web?

8.5.1.8 (El tamafio del campo de
consulta para la basqueda es
suficientemente grande como para
mostrar una consulta tipica?

8.5.1.9 ¢Le proporciona al usuario
atajos mediante teclas definidas para
llegar de forma mas rapida a la
funcion de busqueda?

8.5.1.10 ¢La funcién de busqueda
del sitio devuelve resultados utiles al
usuario aunque se hayan introducido
términos imprecisos o incorrectos en
la consulta?

8.5.2 Resultados de la Busqueda

8.5.2.1 ;Existe un ordenamiento en
los resultados de la busqueda con
sentido y correspondiente a las
necesidades de informacion del
usuario?
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8.5.2.2 ;La funcion de bdsqueda le
presenta al usuario los mecanismos
de clasificacion interna predefinidos
para el ordenamiento de resultados y
su utilidad?

8.5.23 (Existe una calidad
descriptiva de los resultados de
basqueda  apuntando a su
comprension e importancia por el
usuario?

8.5.2.4 ;La funcion de basqueda le
permite al usuario realizar un
ordenamiento o filtrado de los
resultados obtenidos a través de
diferentes criterios?

8.5.3 Uso de las Funciones de
Busqueda

8.5.3.1 ¢La funcion de busqueda
describe claramente el alcance de la
busqueda?

8.5.3.2 ¢La funcion de busqueda
permite al usuario seleccionar el
alcance de una busqueda?

8.5.3.3 ¢La funcion de busqueda
proporciona al usuario informacion
sobre el numero de resultados
encontrados y la cantidad de
resultados que desea presentar por
pagina?

8.5.3.4 (La funcion de busqueda
presenta al usuario alguna técnica en
particular para la administracion de
grandes cantidades de resultados?

8.5.3.5 ¢La funcién de busqueda le
muestra al usuario la consulta
realizada en conjunto con los
resultados obtenidos de la busqueda?

8.5.4 Repeticion y Refinamiento de
las Busquedas

8.5.4.1 ;La funcion de busqueda
ofrece al usuario asesoramiento en
linea para formular busquedas de
manera mas efectiva?

141



Preguntas

N/A

Observacion

8.5.4.2 ;Permite replanteamiento de
nuevas basquedas desde la misma
pagina donde se despliegan los
resultados obtenidos?

8.5.4.3 (Permite al usuario un
mecanismo para un refinado de
basqueda dentro de los resultados
obtenidos tras la primera blsqueda?

9. Presentacion del Contenido

9.1 (Tiene en cuenta los principios
de la percepcion humana?

X

ISO 9241-12, 9241-14,
9241-15, 9241-16, 9241-
17 'y las 14915-1, (Parte
1) Principios de disefio y
estructura 14915-3
(Parte 3) Seleccion vy
combinaciéon de medios,
estas normas seran
consultadas como
orientacion.

9.2 Cuestiones sobre el disefio de
paginas

9.21 (Se presenta informacion

general sobre el sitio?

9.2.2 (El disefio del sitio es
coherente en su esquema de
disposicion y presentacion para el
usuario?

9.2.3 (El titulo del sitio esta
colocado en un lugar consistente en
todas las paginas que lo componen?

9.2.4 (EIl sitio web utiliza algin
método para mostrar al usuario los
nuevos contenidos o los que hayan
cambiado significativamente?

ISO 14915-3 y ISO 9241-
171 Estas normas
establecen directrices con
este propdsito.

9.25 (El sitio web le indica al
usuario el periodo de validez en que
tendra un contenido a la vista?

9.2.6 ¢(El sitio web presenta al
usuario las paginas con una
extension apropiada segun sean su
funcion y su uso?
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9.2.7 ¢El sitio web presenta un buen
esquema de disefio que permita
minimizar el desplazamiento vertical
de las paginas?

9.28 (EI sitio web evita el
desplazamiento horizontal en sus
paginas?

9.2.9 (Tiene buen manejo del uso
del color teniendo en cuenta las
capacidades y restricciones humanas
en cuanto a la percepcion del color?

ISO 9241-303 Establece
los requisitos de calidad
de la imagen y
proporciona  directrices
para las pantallas de
visualizacion electronica,
ademas contiene
directrices sobre el uso del
color

9.2.10 (El sitio web hace una
adecuada utilizacion de los marcos
evitando posibles problemas en el
desplazamiento del usuario por la
pagina?

9.2.11 (El sitio web proporciona
alternativas al  usuario  para
presentaciones de  informacion
relevante sin marcos?

9.2.12 (El sitio web proporciona al
usuario paginas alternativas de solo
texto cuando los marcos o las hojas
de estilos sean desactivadas?

9.2.13 (EIl sitio web presenta un
disefio global y coherente entre sitios
web relacionados y sus distintas
partes son de facil acceso para el
usuario?

9.2.14 (El sitio web utiliza técnicas
adecuadas para integrar
caracteristicas de dispositivos 0
software de presentaciéon en el
esquema  de  disposicion y
presentacion?

9.2.15 ;Todas las paginas y ventanas
que pertenecen al sitio son
facilmente  identificables como
partes del mismo?

143



Preguntas

N/A

Observacion

9.2.16 ¢El sitio web le proporciona
al usuario versiones imprimibles de
los documentos cuando estos son
demasiado extensos?

9.2.17 ¢Tiene buen manejo del
espacio en blanco que no afecten a
la exploracion visual de la pagina?

9.3 Disefno de Enlaces

9.3.1 (El sitio web permite al
usuario el reconocimiento de enlaces
facilmente?

Véase la norma 9241-12
Proporciona
recomendaciones
ergonémicas para la
presentacion de la
informacion asi como
propiedades especificas de
la informacion presentada
en interfaces, graficas o
basadas en texto,
utilizadas para tareas de
oficina. En cuanto al
color, se limita a
recomendaciones
ergondmicas en el empleo
del color para destacar y
jerarquizar la informacion.

9.3.2 ¢Existe una separacion visual
adecuada de los enlaces que estan
juntos en una misma seccion de
texto?

9.3.3 ¢Se lograr distinguir entre
enlaces de navegacion y
transacciones que manejan datos?

9.3.4 ;Las pistas de enlaces auto-
explicativas  (etiquetas,  iconos,
ayudas emergentes o tool-tips) que
se presentan al usuario dan una clara
explicacion del objetivo al que
conduce el enlace?

9.3.5 ¢Los enlaces que presenta el
sitio en su estructura de navegacion
principal poseen etiquetas con
términos familiares para el usuario
teniendo en cuenta sus
conocimientos generales?
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9.3.6 ¢El sitio web presenta una
clara identificacion de los enlaces
por su etiqueta evitando etiquetas
genéricas?

9.3.7 ¢El sitio web resalta los
enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de
colores estandar?

9.3.8 (El sitio web le permite al
usuario identificar los enlaces que
van a  objetivos  especiales
mostrandole claramente las
caracteristicas de forma adecuada de
estos objetivos?

9.3.9 ¢Los enlaces que abren nuevas
ventadas del navegador o ventanas
emergentes  estan  debidamente
marcados para ser reconocidos por el
usuario?

9.3.10 ¢Los enlaces de navegacion
son distinguibles de los controles
que activan alguna accion dentro del
sitio?

9.3.11 (Se pueden distinguir
claramente los enlaces internos de
los enlaces que conducen a otra
pagina distinta?

9.3.12 {Los nombres de los enlaces
que presenta el sitio web estan
indicados con longitudes que
permitan ser entendidos y que eviten
los ajustes de texto?

9.3.13 (El sitio web presenta mas de
un enlace apuntando a un mismo
objetivo y estan etiquetados de
forma coherente?

9.3.14 (EI sitio web no presenta una
sobrecarga de enlaces que impida la
legibilidad del texto?

9.3.15 (Las paginas del sitio
presentan titulos apropiados que le
permitan servir de marcadores o
favoritos?

9.4 Objetos Interactivos
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9.4.1 (El sitio web presenta una
eleccion de objetos interactivos
apropiados de acuerdo a las tareas
del usuario y a las propiedades
I6gicas de las entradas esperadas?

9.4.2 ;Los objetos interactivos que
presenta el sitio son facilmente
identificables y comprensibles por el
usuario?

9.4.3 (El sitio web le proporciona al
usuario atajos de teclado para
enlaces importantes y otros objetos
interactivos?

9.5 Disefo del texto

9.5.1 ;Posee legibilidad el texto que
presenta el sitio teniendo en cuenta
las caracteristicas de visualizacion
previstas y la distribucidn espacial?

Véase la norma ISO 9241-
303 Establece los
requisitos de calidad de la
imagen 'y proporciona
directrices para las
pantallas de visualizacién
electronica, ademas
contiene directrices sobre
el uso del color.

9.5.2 (EIl sitio web le facilita al
usuario una rapida exploracion del
texto  proporcionandole  enlaces
claro, lista con vifietas, palabras
claves etc.?

9.5.3 (EIl sitio web le facilita al
usuario la lectura y la comprension
del contenido del texto que presenta
a través de medios adecuados?

9.5.4 (El sitio web posee suficiente
calidad en el texto presentado
tomando en cuenta la gramatica y la
ortografia para no impedir su
legibilidad?

9.5.5 ;Se identifica claramente el
lenguaje natural utilizado por el
sitio?
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9.5.6 ¢(El sitio web le permite al Véase norma 1SO 9241-
usuario accionar ajustes al tamafio 171 Proporciona

del texto utilizando las funciones
adecuadas por los agentes de usuario
u otro tipo de medios?

orientaciones ergondémicas
y especificaciones para el
disefio de software
accesible para su uso en el
trabajo, el hogar, la
educacion y los lugares
publicos. Abarca temas
relacionados con personas
con la mas amplia gama
de capacidades fisicas,
sensoriales y cognitivas.

10. Aspectos Generales de Disefio

10.1 Disefio adaptado a Ia
diversidad cultural y al uso

multilingte
10.1.1 ¢El sitio web muestra
informacion pertinente de

localizacion o contexto geografico?

10.1.2 ¢(El sitio web muestra
claramente los idiomas en
disponibilidad y los enlaces que
permiten seleccionarlos?

10.1.3 (El sitio web utiliza formatos,
unidades de medida o moneda
adecuados que  permitan  ser
utilizable por un publico
internacional en tal caso?

10.1.4 ¢El sitio web se categoriza
como un sitio web Multilinglie y
toma en cuenta las caracteristicas de
los diferentes idiomas para el disefio
y presentacion del contenido?
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10.1.5 ¢(El sitio web proporciona
ayuda al usuario a través de enlaces
claramente identificables?

Véase norma 1SO 9241-13
Proporciona
recomendaciones relativas
a la orientacion y guia del
usuario y a las
caracteristicas de  los
programas utilizados para
tal fin. La orientacion y
guia del usuario consiste
en la informacién
adicional al  dialogo
habitual entre el usuario y
el ordenador, que es
proporcionada al usuario,
tras solicitarla 0
automaticamente, por el
propio sistema. Incluye
recomendaciones
especificas a las
invitaciones  (prompts),
retroinformacion y estado
del sistema; gestion de los
errores y ayuda en linea.

10.2 Hacer que las interfaces de
usuario web sean tolerantes al
error

10.2.1 (El sitio web le facilita al
usuario ayuda cuando este comete
un error dentro del sitio?

10.2.2 ¢Los mensajes de error de
fallas especificas indican de forma
clara la razon que produjo el error y
como el usuario podria solucionar la
falla?

10.3  (El nombre de la URL
utilizada para identificar el sitio esta
ajustada a las expectativas de los
usuarios?

10.4 (El tiempo de carga de la
pagina es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?
(banda de ancha)
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10.5 ¢El sitio web presenta el uso de | x
tecnologia y normas generalmente
aceptadas para el proposito del sitio?

10.6 ¢El sitio web trabaja | x
eficazmente con diferentes
tecnologias de uso comln o con
caracteristicas  técnicas tipicas?
(Diferentes navegadores, tamafios de
pantallas etc.)

10.7 ¢El sitio web esta disefiado con X
una interfaz robusta capaz de
soportar la evolucion de las
tecnologias?

10.8 ¢El sitio web permite la | x
activacion de controles a través de
diferentes dispositivos de entrada
como el teclado?

10.9 ¢Los objetos incrustados en el | x
sitio web (Applet. Plugin de java)
cumplen a cabalidad los mismos
requisitos en cuanto a usabilidad y
accesibilidad que presenta el sitio?

5.1.1.4 Evaluacion del Sitio Web de la Universidad Autonoma de Chiriqui

(UNACHI)

Noma UNE-EN-ISO La norma UNE-EN-ISO 9241-151:2008 Proporciona
9241-151:2008 recomendaciones sobre el disefio centrado en las interfaces
(Directrices para las de usuarios web con el objetivo de aumentar la facilidad de

Interfaces de Usuarios | uso.
Web)

Preguntas | 1] 2] 3] 4] 5] N/A | Observacion

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio

Aspectos Generales
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6.1 (Se define explicitamente el
proposito del sitio web dentro del
disefio?

6.2 ¢(Maneja el sitio web diferentes
tipos de usuario?

6.3 ¢Se analizan los objetivos de los
usuarios y sus tareas?

Véase las normas ISO
9241-2 e ISO 9241-11
para encontrar
orientaciones  generales
sobre analisis de los
usuarios y sus tareas.

6.4 (Existe adecuacion entre los
propositos del sitio web y los
objetivos del usuario?

6.5 ¢(El proposito del sitio web es
identificado  facilmente por el
usuario?

6.6 ¢Se establecen prioridades en los
objetivos de disefio del sitio
tomando en cuenta las tareas mas
frecuentes del usuario?

6.7 ¢El disefio del sitio web es
atractivo?

6.8 ¢En el sitio web se aplican los
estandares de accesibilidad de Tics?
(Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion).

Esta pagina no cumple
con los requisitos de
accesibilidad de las Tics.
Se recomienda consultar
la norma ISO 9241-20
para obtener orientacion al
respecto.

6.9 ¢En el sitio web se aplican
estandares de accesibilidad de
contenido web?

Esta pagina no cumple
con los requisitos de
accesibilidad del
contenido  web. Se
recomienda consultar las
pautas WCAG 10 vy
WCAG 2.0 para obtener
orientacion.

6.10 ;/Se reconoce la identidad del
sitio web y su propietario?
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6.11 (El sitio web presenta una
estrategia  multi-sitio  coherente

dentro de su estructura de contenido,
que permita al wusuario navegar
consistentemente dentro de las
diferentes paginas y localizar
informacion o servicios relevantes?

7. Disefio de Contenido

7.1 Modelo Conceptual de
Contenido

Aspectos Generales

7.1.1 (El orden de colocacién del
contenido que presenta el sitio esta
en concordancia con la importancia
del contenido presentado?

7.1.2 ¢(El contenido presentado es
apropiado para el propdsito del sitio
y para los objetivos de los grupo de
usuarios y sus tareas?

Véase las norma ISO
9241-11 esta norma
profundiza en las
directrices de facilidad de
uso en forma general.

7.1.3 (El contenido del sitio web es
completo con respecto a la finalidad
del sitio y a las necesidades tipicas
de informacion de los usuarios?

7.1.4 (El sitio web presenta una
estructura de contenido adecuada en
funcion de las tareas y las
necesidades de informacion de los
usuario y teniendo en cuenta sus
esquemas mentales?

7.1.5 (EIl contenido que presenta el
sitio web tiene un nivel de detalle
adecuado?

7.2 Objetos de Contenido y
Funcionalidad

Aspectos Generales

7.2.1 ;Los Objetos de contenido que
presenta el sitio son comprensibles?
(texto, imagenes, animaciones etc.)

7.2.2 ¢El sitio web permite que el
usuario proporciona entradas Yy
utilice funcionalidades del mismo?

7.3 Independencia de contenidos,
estructura y presentacion
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7.3.1 (El sitio web puede ser
visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos moviles,
(Tablet, Smartphone, etc.)?

7.4 Seleccion de los Medios
Adecuados

7.4.1 (El sitio web presenta al
usuario una seleccién adecuada de
los Objetos de medios apropiados en
funcién del tipo de contenido?

7.4.2 ¢El sitio web proporciona texto
equivalente para los objetos de
medios no textuales?

7.4.3 ¢El sitio web permite al
usuario controlar los objetos de
medios que dependen del tiempo
(parada-pausa)?

Véase la norma 14915-2
Ergonomia del software
para interfaces de usuario
multimedia.

(Parte 2) Navegacion y
control multimedia

7.4.4 (El sitio web mantiene el
contenido actualizado de forma
constante?

No lo hace en la pagina
principal si no en la
internas

7.4.5 (El sitio web indica la hora y la
fecha de su ultima actualizacion?

No lo hace en la pagina
principal si no en la
internas

7.4.6 (Existe la disponibilidad de
comunicacion con el propietario del
sitio web?

7.4.7 (Se aceptan comentarios en
linea (online) de los usuarios en el
sitio web?

7.5 Privacidad y Politicas de
Empresa

7.5.1 ¢La empresa posee politicas de
privacidad?

7.5.2 (EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de privacidad?

7.5.3 (EIl sitio web proporciona al
usuario una declaracion de politica
de empresa?
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7.5.4 El sitio web proporciona X
mecanismos que le permitan al
usuario el control de su informacion
personal. (Ver, cambiar, revocar)

7.5.5 ¢El sitio web presenta de forma X
explicita, las politicas de la empresa
en relacion al almacenamiento de
informacidn en el equipo del usuario
(cookies)?

7.6 Individualizacion y Adaptacion
a los Usuarios

7.6.1 (El sitio web permite la X
personalizacién y adaptacion de los
diferentes tipos de usuario segun sus
necesidades especificas?

7.6.2 (EIl sitio web tiene en cuenta X
las tareas y las necesidades de
informacion del usuario?

7.6.3 iSe evidencia la X
individualizacion y adaptacion del
usuario en el sitio web?

7.6.4 ;Se evidencian los diferentes X
perfiles de usuario que presenta el

sitio?

7.6.5 (El sitio web permite al X
usuario ver y modificar su perfil?

7.6.6 (El sitio web genera los X
perfiles de los usuarios

automaticamente 'y le brinda
informacidn sobre esta accion?

7.6.7 ¢El sitio web le proporciona al X
usuario el mecanismo de
desconexion de la adaptacion
automatica?

7.6.8 ¢El sitio web le proporciona al X
usuario acceso al  contenido
completo, aunque el usuario este
dentro de un perfil o modo de
navegacion especifico?

8. Navegacion y Busqueda

8.1 Orientaciones Generales sobre
la Navegacion

153



Preguntas

N/A

Observacion

8.1.1 (El sitio web le presenta al
usuario una navegacion Auto-
descriptiva?

Véase la norma ISO 9241-
110 Principios de dialogo
Establece los principios de
disefio  ergonémico en
términos generales, sin
referencia a situaciones de
uso, aplicacién, entorno o
tecnologia, y proporciona
un marco general de
aplicacion  de  estos
principios para el analisis,
disefio y evaluacion de los
sistemas interactivos.

8.1.2 ¢Muestra al wusuario su
ubicacién dentro del sitio?

8.1.3 (Soporta Diferentes
comportamientos de navegacion
segun los objetivos del usuario?

8.1.4 Ofrece rutas de acceso
alternativas para llegar a contenidos
especificos?

8.1.5 (EI sitio web le permite al
usuario Minimizar el esfuerzo de
navegacion para llegar a contenido
especifico?

8.2 Estructura de Navegacion

8.2.1 (El sitio web le permite
escoger al usuario estructuras
convenientes de navegacion en
funcion de sus tareas y estrategias de
navegacion?

Véase la norma ISO
14915-2 Ergonomia del
software para interfaces de
usuario multimedia. (parte
2)

Navegacion y control
multimedia.

8.2.2 (El sitio web presenta una
estructura de navegacion donde los
enlaces estén agrupados de forma
l6gica y etiquetados adecuadamente
no sobrepasando la capacidad
perceptiva del usuario?

Véase la norma ISO 9241-
14 Dialogos mediante
mend -  Proporciona
recomendaciones

condicionales para los
mends  utilizados  en
diadlogos usuario-
ordenador para realizar
tareas de oficina tipicas.
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N/A

Observacion

8.2.3 (El sitio web organiza la
navegacion de una  manera
significativa y relevante para el
usuario?

Véase la norma 1SO
14915-2 Ergonomia del
software para interfaces de
usuario multimedia. (parte
2) Navegacion y control
multimedia.

8.2.4 (EIl sitio web le ofrece al
usuario una navegacién basada en
tareas definidas, con enlaces
claramente identificables?

8.2.5 (El sitio web le proporciona al
usuario  técnicas de  soporte
apropiadas (instrucciones,
indicaciones, ayuda etc.) para una
navegacion clara dentro de las
diferentes tareas que tengan mas
pasos a realizar?

8.2.6 ;Combina diferentes formas de
organizar la navegacion de forma
comprensiva que ayuden a los
usuarios a alcanzar sus objetivos?

8.2.7 ¢El sitio web posee una pagina
principal  Informativa y auto-
explicativa para  entendimiento
anticipado del contenido ante el
usuario?

8.2.8 (El sitio web proporciona
acceso directo a informacion
relevante desde la pagina principal?

8.3 Pantallas de Carga

8.3.1 (El sitio web permite al
usuario omitir pantallas de carga
innecesarias?

8.3.2 (El sitio web permite al
usuario saltar las pantallas de carga?

8.3.3 (EIl sitio web no presenta
ventanas innecesarias durante su
navegacion?

8.4 Componentes de Navegacion

8.4.1 (EI sitio web proporciona al
usuario una vision general de la
navegacion?

8.4.2 (En el sitio web se mantienen
los enlaces de navegacion visibles?
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Preguntas

N/A

Observacion

8.4.3 (En el sitio web existe
consistencia entre los componentes
de navegacion y el contenido?

8.4.4 ;Se visualiza una distribucion
coherente de los componentes de
navegacion en el sitio web?

8.4.5 (El sitio web hace visible
presentar  varios  niveles de
navegacion al mismo tiempo?

8.4.6 (El sitio web permite al
usuario separar las vistas de
navegacion?

8.4.7 ¢EI sitio web proporciona un
mapa del sitio al usuario?

8.4.8 (El sitio web proporciona
enlaces cruzados o contenidos
potencialmente  relevantes  sin
sobrecargar al  usuario  con
demasiados enlaces?

8.4.9 (El sitio web permite al
usuario distinguir los enlaces de
navegacion  dindmicos de los
permanentes?

8.4.10 ¢El usuario puede enlazar la
pagina principal o paginas de
referencia desde otras paginas dentro
del sitio?

8.4.11 (EIl sitio web permite al
usuario volver a niveles superiores o
viceversa mientras navega?

8.4.12 (EI sitio web proporciona al
usuario una funcion de “retroceder”?

8.4.13 (El sitio web permite la
Subdivisién significativa de paginas
largas?

8.4.14 (EI sitio web le permite al
usuario la activacion explicita de
configuraciones u opciones durante
la navegacion?

8.4.15 (El sitio web presenta enlaces
gue no conducen a ningun objetivo
existente? “enlaces rotos”
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Preguntas

N/A

Observacion

8.4.16 ;Posee el sitio web enlaces no
funcionales o que no conduzcan a un
destino provisto?

8.5 Busqueda

8.5.1 Funcion de Busqueda
Aspectos Generales

8.5.1.1 ¢Proporciona el sitio web una
funcién de busqueda al usuario?

8.5.1.2 ¢El sitio web proporciona al
usuario  varias  funciones de
busquedas con diferentes
caracteristicas y complejidad?

8.5.1.3 (El sitio web proporciona
una funcion de bisqueda simple?

8.5.1.4 (El sitio web proporciona
una funcion de busqueda avanzada?

8.5.1.5 (El sitio web proporciona
una busqueda de texto completo?

8.5.1.6 (ElI sitio web permite
visualizar la descripcion de la
técnica utilizada para la busqueda?

8.5.1.7 (Tiene disponibilidad de la
funcion de bdsqueda en todas las
paginas del sitio web?

8.5.1.8 (El tamafio del campo de
consulta para la basqueda es
suficientemente grande como para
mostrar una consulta tipica?

8.5.1.9 ¢Le proporciona al usuario
atajos mediante teclas definidas para
llegar de forma mas rapida a la
funcion de busqueda?

8.5.1.10 ¢La funcién de busqueda
del sitio devuelve resultados utiles al
usuario aunque se hayan introducido
términos imprecisos o incorrectos en
la consulta?

8.5.2 Resultados de la Busqueda

8.5.2.1 ;Existe un ordenamiento en
los resultados de la busqueda con
sentido y correspondiente a las
necesidades de informacion del
usuario?
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Preguntas

N/A

Observacion

8.5.2.2 ;La funcion de bdsqueda le
presenta al usuario los mecanismos
de clasificacion interna predefinidos
para el ordenamiento de resultados y
su utilidad?

8.5.23 (Existe una calidad
descriptiva de los resultados de
basqueda  apuntando a su
comprension e importancia por el
usuario?

8.5.2.4 ;La funcion de basqueda le
permite al usuario realizar un
ordenamiento o filtrado de los
resultados obtenidos a través de
diferentes criterios?

8.5.3 Uso de las Funciones de
Busqueda

8.5.3.1 ¢La funcion de busqueda
describe claramente el alcance de la
busqueda?

8.5.3.2 ¢La funcion de busqueda
permite al usuario seleccionar el
alcance de una busqueda?

8.5.3.3 ¢La funcion de busqueda
proporciona al usuario informacion
sobre el numero de resultados
encontrados y la cantidad de
resultados que desea presentar por
pagina?

8.5.3.4 (La funcion de busqueda
presenta al usuario alguna técnica en
particular para la administracion de
grandes cantidades de resultados?

8.5.3.5 ¢La funcién de busqueda le
muestra al usuario la consulta
realizada en conjunto con los
resultados obtenidos de la busqueda?

8.5.4 Repeticion y Refinamiento de
las Busquedas

8.5.4.1 ;La funcion de busqueda
ofrece al usuario asesoramiento en
linea para formular busquedas de
manera mas efectiva?
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Preguntas

N/A

Observacion

8.5.4.2 ;Permite replanteamiento de
nuevas basquedas desde la misma

pagina donde se despliegan los
resultados obtenidos?
8.5.4.3 (Permite al usuario un X

mecanismo para un refinado de
basqueda dentro de los resultados
obtenidos tras la primera blsqueda?

9. Presentacion del Contenido

9.1 (Tiene en cuenta los principios X ISO 9241-12, 9241-14,

de la percepcion humana? 9241-15, 9241-16, 9241-
17 'y las 14915-1, (Parte
1) Principios de disefio y
estructura 14915-3
(Parte 3) Seleccion vy
combinacion de medios,
estas normas seran
consultadas como
orientacion.

9.2 Cuestiones sobre el disefio de

paginas

9.21 (Se presenta informacion X

general sobre el sitio?

9.2.2 (El disefio del sitio es X

coherente en su esquema de

disposicion y presentacion para el
usuario?

9.2.3 (El titulo del sitio esta
colocado en un lugar consistente en
todas las paginas que lo componen?

9.2.4 (EIl sitio web utiliza algin
método para mostrar al usuario los
nuevos contenidos o los que hayan
cambiado significativamente?

ISO 14915-3 y ISO 9241-
171 Estas normas
establecen directrices con
este propdsito.

9.25 (El sitio web le indica al
usuario el periodo de validez en que
tendra un contenido a la vista?

9.2.6 ¢(El sitio web presenta al
usuario las paginas con una
extension apropiada segun sean su
funcion y su uso?
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Preguntas

N/A

Observacion

9.2.7 ¢El sitio web presenta un buen
esquema de disefio que permita
minimizar el desplazamiento vertical
de las paginas?

9.28 (EI sitio web evita el
desplazamiento horizontal en sus
paginas?

9.2.9 (Tiene buen manejo del uso
del color teniendo en cuenta las
capacidades y restricciones humanas
en cuanto a la percepcion del color?

ISO 9241-303 Establece
los requisitos de calidad
de la imagen y
proporciona  directrices
para las pantallas de
visualizacion electronica,
ademas contiene
directrices sobre el uso del
color

9.2.10 (El sitio web hace una
adecuada utilizacion de los marcos
evitando posibles problemas en el
desplazamiento del usuario por la
pagina?

9.2.11 (El sitio web proporciona
alternativas al  usuario  para
presentaciones de  informacion
relevante sin marcos?

9.2.12 (El sitio web proporciona al
usuario paginas alternativas de solo
texto cuando los marcos o las hojas
de estilos sean desactivadas?

9.2.13 (EIl sitio web presenta un
disefio global y coherente entre sitios
web relacionados y sus distintas
partes son de facil acceso para el
usuario?

9.2.14 (El sitio web utiliza técnicas
adecuadas para integrar
caracteristicas de dispositivos 0
software de presentaciéon en el
esquema  de  disposicion y
presentacion?

9.2.15 ;Todas las paginas y ventanas
que pertenecen al sitio son
facilmente  identificables como
partes del mismo?
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N/A

Observacion

9.2.16 ¢El sitio web le proporciona
al usuario versiones imprimibles de
los documentos cuando estos son
demasiado extensos?

9.2.17 ¢Tiene buen manejo del
espacio en blanco que no afecten a
la exploracion visual de la pagina?

9.3 Disefno de Enlaces

9.3.1 (El sitio web permite al
usuario el reconocimiento de enlaces
facilmente?

Véase la norma 9241-12
Proporciona
recomendaciones
ergonémicas para la
presentacion de la
informacion asi como
propiedades especificas de
la informacion presentada
en interfaces, graficas o
basadas en texto,
utilizadas para tareas de
oficina. En cuanto al
color, se limita a
recomendaciones
ergondmicas en el empleo
del color para destacar y
jerarquizar la informacion.

9.3.2 ¢Existe una separacion visual
adecuada de los enlaces que estan
juntos en una misma seccion de
texto?

9.3.3 ¢Se lograr distinguir entre
enlaces de navegacion y
transacciones que manejan datos?

9.3.4 ;Las pistas de enlaces auto-
explicativas  (etiquetas,  iconos,
ayudas emergentes o tool-tips) que
se presentan al usuario dan una clara
explicacion del objetivo al que
conduce el enlace?

9.3.5 ¢Los enlaces que presenta el
sitio en su estructura de navegacion
principal poseen etiquetas con
términos familiares para el usuario
teniendo en cuenta sus
conocimientos generales?

161



Preguntas

N/A

Observacion

9.3.6 ¢El sitio web presenta una
clara identificacion de los enlaces
por su etiqueta evitando etiquetas
genéricas?

9.3.7 ¢El sitio web resalta los
enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de
colores estandar?

9.3.8 (El sitio web le permite al
usuario identificar los enlaces que
van a  objetivos  especiales
mostrandole claramente las
caracteristicas de forma adecuada de
estos objetivos?

9.3.9 ¢Los enlaces que abren nuevas
ventadas del navegador o ventanas
emergentes  estan  debidamente
marcados para ser reconocidos por el
usuario?

9.3.10 ¢Los enlaces de navegacion
son distinguibles de los controles
que activan alguna accion dentro del
sitio?

9.3.11 (Se pueden distinguir
claramente los enlaces internos de
los enlaces que conducen a otra
pagina distinta?

9.3.12 {Los nombres de los enlaces
que presenta el sitio web estan
indicados con longitudes que
permitan ser entendidos y que eviten
los ajustes de texto?

9.3.13 (El sitio web presenta mas de
un enlace apuntando a un mismo
objetivo y estan etiquetados de
forma coherente?

9.3.14 (EI sitio web no presenta una
sobrecarga de enlaces que impida la
legibilidad del texto?

9.3.15 (Las paginas del sitio
presentan titulos apropiados que le
permitan servir de marcadores o
favoritos?

9.4 Objetos Interactivos
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Preguntas

N/A

Observacion

9.4.1 (El sitio web presenta una
eleccion de objetos interactivos
apropiados de acuerdo a las tareas
del usuario y a las propiedades
I6gicas de las entradas esperadas?

9.4.2 ;Los objetos interactivos que
presenta el sitio son facilmente
identificables y comprensibles por el
usuario?

9.4.3 (El sitio web le proporciona al
usuario atajos de teclado para
enlaces importantes y otros objetos
interactivos?

9.5 Disefo del texto

9.5.1 ;Posee legibilidad el texto que
presenta el sitio teniendo en cuenta
las caracteristicas de visualizacion
previstas y la distribucidn espacial?

Véase la norma ISO 9241-
303 Establece los
requisitos de calidad de la
imagen 'y proporciona
directrices para las
pantallas de visualizacién
electronica, ademas
contiene directrices sobre
el uso del color.

9.5.2 (EIl sitio web le facilita al
usuario una rapida exploracion del
texto  proporcionandole  enlaces
claro, lista con vifietas, palabras
claves etc.?

9.5.3 (EIl sitio web le facilita al
usuario la lectura y la comprension
del contenido del texto que presenta
a través de medios adecuados?

9.5.4 (El sitio web posee suficiente
calidad en el texto presentado
tomando en cuenta la gramatica y la
ortografia para no impedir su
legibilidad?

9.5.5 ;Se identifica claramente el
lenguaje natural utilizado por el
sitio?

163



Preguntas N/A Observacion
9.5.6 ¢(El sitio web le permite al Véase norma 1SO 9241-
usuario accionar ajustes al tamafio 171 Proporciona

del texto utilizando las funciones
adecuadas por los agentes de usuario
u otro tipo de medios?

orientaciones ergondémicas
y especificaciones para el
disefio de software
accesible para su uso en el
trabajo, el hogar, la
educacion y los lugares
publicos. Abarca temas
relacionados con personas
con la mas amplia gama
de capacidades fisicas,
sensoriales y cognitivas.

10. Aspectos Generales de Disefio

10.1 Disefio adaptado a Ia
diversidad cultural y al uso

multilingte
10.1.1 ¢El sitio web muestra
informacion pertinente de

localizacion o contexto geografico?

10.1.2 ¢(El sitio web muestra
claramente los idiomas en
disponibilidad y los enlaces que
permiten seleccionarlos?

10.1.3 (El sitio web utiliza formatos,
unidades de medida o moneda
adecuados que  permitan  ser
utilizable por un publico
internacional en tal caso?

10.1.4 ¢El sitio web se categoriza
como un sitio web Multilinglie y
toma en cuenta las caracteristicas de
los diferentes idiomas para el disefio
y presentacion del contenido?
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Preguntas

N/A

Observacion

10.1.5 ¢(El sitio web proporciona
ayuda al usuario a través de enlaces
claramente identificables?

Véase norma 1SO 9241-13
Proporciona
recomendaciones relativas
a la orientacion y guia del
usuario y a las
caracteristicas de  los
programas utilizados para
tal fin. La orientacion y
guia del usuario consiste
en la informacién
adicional al  dialogo
habitual entre el usuario y
el ordenador, que es
proporcionada al usuario,
tras solicitarla 0
automaticamente, por el
propio sistema. Incluye
recomendaciones
especificas a las
invitaciones  (prompts),
retroinformacion y estado
del sistema; gestion de los
errores y ayuda en linea.

10.2 Hacer que las interfaces de
usuario web sean tolerantes al
error

10.2.1 (El sitio web le facilita al
usuario ayuda cuando este comete
un error dentro del sitio?

10.2.2 ¢Los mensajes de error de
fallas especificas indican de forma
clara la razon que produjo el error y
como el usuario podria solucionar la
falla?

10.3  (El nombre de la URL
utilizada para identificar el sitio esta
ajustada a las expectativas de los
usuarios?

10.4 (El tiempo de carga de la
pagina es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?
(banda de ancha)
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N/A

Observacion

10.5 ¢El sitio web presenta el uso de
tecnologia y normas generalmente
aceptadas para el proposito del sitio?

10.6 ¢El sitio  web trabaja
eficazmente con diferentes
tecnologias de uso comln o con
caracteristicas  técnicas tipicas?
(Diferentes navegadores, tamafios de
pantallas etc.)

10.7 ¢El sitio web esta disefiado con
una interfaz robusta capaz de
soportar la evolucion de las
tecnologias?

10.8 (El sitio web permite la
activacion de controles a través de
diferentes dispositivos de entrada
como el teclado?

10.9 ¢Los objetos incrustados en el
sitio web (Applet. Plugin de java)
cumplen a cabalidad los mismos
requisitos en cuanto a usabilidad y
accesibilidad que presenta el sitio?
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5.2

ANALISIS

GENERAL DE HALLAZGOS Y EVIDENCIAS DE LA

EVALUACION DE LA USABILIDAD DE SITIOS WEB DE CUATRO

INSTITUCIONES

PANAMA

DE EDUCACION SUPERIOR GUBERNAMENTALES

5.2.1 Resumen General de Hallazgos de las Instituciones Evaluadas

DE

5.2.1.1 Resumen del Apartado 6 Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias

de Disefo

Tabla No. 5.1 Resumen General de Hallazgos -Apartado 6

Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio En esta pregunta las 4
Pregunta 6.1 ¢Se define explicitamente el propésito del sitio web dentro del disefio? uni\/erstidades I'E\iialuadat\s
presentan explicitamente
Valor 1 2 3 4 5 N/A su finalidad dentro del
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente disefio del sitio|
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo proporcionando una clara
uTP X base para el desarrollo de
) X contenidos.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio Los 4 sitios  web
Pregunta 6.2 ¢Maneja el sitio web diferentes tipos de usuario? evaluados manejan
Valor 1 2 3 4 5 N/A |diferentes tipos de
usuarios, en las Normas
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente 1ISO 9241-11 se puede
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo encontrar  orientaciones
generales sobre el andlisis|
uTP X de usuarios y sus tareas
UDLEJiAS i con mas detenimiento.
UNACHI X
Norma 6. Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio Los 4 sitios  web|
Pregunta 6.3 ¢Se analizan los objetivos de los usuarios y sus tareas? evaluados  califican con
Valor 1 2 3 4 5 N/A_|buen puntaje el analsis de
objetivos y tareas de
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente usuario siendo la UTP que
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo marca una mayor
OTe X excelencia en este punto.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio Los 4 sitios web marcan
Pregunta 6.4 ¢ Existe adecuacion entre los propdsitos del sitio web y los objetivos del usuario? un puntaje bue.no en este
aspecto. Mientras el
Valor 1 2 3 4 5 N/A__|propésito del sitio tengal
Entidades Fuertemente Algo Indeci Algo Fuertemente claro los Ob_Je“VOS y tarea§
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo ndeckso de Acuerdo | de Acuerdo del usuario, se pOdr_a
asegurar una baja
UTP X afectacion del usuario.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio Los 4 sitios web marcan
Pregunta 6.5 ¢El propésito del sitio web es identificado facilmente por el usuario? un  puntaje  favorable
Valor 1 > 3 2 5 N/A proporcionando una
interface web coherente
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente ante el usuario.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo [ de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion

Tema Evaluado

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio

En este punto los objetivos

Pregunta 6.6 ¢ Se establecen prioridades en los objetivos de disefio del sitio tomando en cuenta |de disefio de los _SitiOS
' las tareas méas frecuentes del usuario? evaluados tienen
Valor 1 2 3 4 5 N/A |establecidas las
prioridades a aquellas|
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente tareas y necesidades de
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo los usuarios que son mas|
frecuentes y primordiales,
UTP X obteniedo los 4 un puntaje
up X ideal a esta pregunta.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio En los 4 sitios web
Pregunta 6.7 ¢El disefio del sitio web es atractivo? evaluados en este aspecto
Valor 1 2 3 4 5 N/A |de disefio tenemos quei
Entidades Fuertemente Algo ndeci Algo | Fuertemente UTP y UDELAS marcan
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo | " °°° | de Acuerdo | de Acuerdo un  puntaje  bajo, en
UTp X relacion con UP
upP X UNACHI que obtienen un
UDELAS X puntaje satisfactorio.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio Los cuatro sitios web|
¢En el sitio web se aplican los estandares de accesibilidad de Tics? marcaron  un  puntaje

Pregunta 6.8

(Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion).

minimo en este aspecto
porque no cumplen con

Valor 1 2 3 4 5 N/A .

- los estandares de
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente Accesibilidad para las
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo TICs, en este aspecto I

uTP X ISO 9241-20 orienta al

up X respecto sobre este punto.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio Los cuatro sitios web
Pregunta 6.9 ¢En el sitio web se aplican estdndares de accesibilidad de contenido web? marcaron  un  puntaje
Valor 1 2 3 4 5 N/A [minimo en este aspecto,
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente ya que no cumplen con la
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo Accesibilidad  para el

UTP X contenido web, se remite

UP X a la gula WCAG 2.0 en
UDELAS X cumplimiento de
UNACHI X requisitos.
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Norma

Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008

Observacion

Tema Evaluado

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio

Pregunta 6.10

¢ Se reconoce la identidad del sitio web y su propietario?

Los 4 sitios web dejan en
evidencia su identidad Y|

Valor 1 2 3 4 5 N/A |sus propietarios  para
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente informacion - del usuario
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo teniendo una presentacion

UTP X clara y precisa, ademas

upP X de aparecer en todas las
UDELAS X paginas del sitio.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio Los 4 sitios web
¢ El sitio web presenta una estrategia multi-sitio coherente dentro de su estructura de [presentan esta
caracteritica de Multi-

Pregunta 6.11

contenido, que permita al usuario navegar consistentemente dentro de las diferentes

paginas Y localizar informacién o servicios relevantes?

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X

sitio, enmarcada dentro de
un buen puntaje,
pemitiendo a los usuarios
navegar consistentemente
entre los diferentes sitios
y localizar informacién o
servicios relevantes.

5.2.1.2 Resumen de Apartado 7 Disefio de Contenido.

Tabla No. 5.2 Resumen General de Hallazgos — Apartado 7

Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios web tienen
Sub-Tema 1 7.1 Modelo Conceptual de Contenido una buena marcacion de

Pregunta 7.1.1

¢El orden de colocacién del contenido que presenta el sitio esta en concordancia
con la importancia del contenido presentado?

puntos en este aspecto ya
que de esta manera esto

Valor 1 2 3 4 5 N/A guarda relacién con la
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente iiaeflnlc|oer;tc:eciorn;emdosdz
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo . uet

navegacion logrando un

UTP X modelo conceptual

upP X ) P
apropiado.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios web marcan
Sub-Tema 1 7.1 Modelo Conceptual de Contenido buenos resultados en este

Pregunta 7.1.2

¢El contenido presentado es apropiado para el propésito del sitio y para los
objetivos de los grupo de usuarios y sus tareas?

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo [ de Acuerdo
UTP X
UP X

UDELAS X

UNACHI X

punto. La norma I1SO
9241-11 muestra
orientaciones al respecto
con el fin de ofrecer un
contenido provisto|
adecuado enfocado a ese
usuario con diferentes
objetivos,conocimientos

previos, preferencias etc.
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacién
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido los 4 sitios han marcado
Sub-Tema 1 7.1 Modelo Conceptual de Contenido buen puntaje. La mayoria

Pregunta 7.1.3

¢El contenido del sitio web es completo con respecto a la finalidad del sitio y a las
necesidades tipicas de informacion de los usuarios?

de los usuarios esperan
que un Sitio web contenga

Valor 1 2 3 4 5 N/A |contenidos realmente
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente relevantes para su tarea y
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo su necesidad de

uTpP X informacion.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Esto es un punto muy|
Sub-Tema 1 7.1 Modelo Conceptual de Contenido importante en el cual los 4

Pregunta 7.1.4

¢El sitio web presenta una estructura de contenido adecuada en funcién de las
tareas y las necesidades de informacion de los usuario y teniendo en cuenta sus

sitios han dado un buena
marcacion de puntos a su

esquemas mentales? favor. Acercando a la
Valor 1 2 3 4 5 N/A |interface web a ser mas
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente usable.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
uTP X
upP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios de UTP, UP |
Sub-Tema 1 7.1 Modelo Conceptual de Contenido UNACHI presentan
Pregunta 7.1.5 ¢El contenido que presenta el sitio web tiene un nivel de detalle adecuado? putntajes siitisfactotriosl Z”
este aspecto, por otro lado|
Yalor L 2 3 4 > NIA el sitiopweb di UDELAS
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente obtiene un puntaje bajo.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo El nivel de detalle del
uTP X contenido es primordial V|
upP X méas si es utilizado en
UDELAS X otros contextos dentro del
UNACHI X sitio.
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios web marcan
Sub-Tema 1 7.2 Objetos de Contenido y Funcionalidad una buena comprension
Pregunta 7.2.1 ¢Los Objetos de contenido que presenta el sitio son comprensibles? de los objetos de
(texto, imagenes, animaciones etc.) contenido que presentan
Valor 1 2 3 4 5 N/A |los sitios ya  sean
Entidades Fuertemente Algo Indect Algo | Fuertemente interactivos 0 no
Evaliadas  |en Desacuerdo| en Desacterdo | ' -°° | de Acuerdo | de Acuerdo interactivos son
uTP X comprensibles  por el
P X usuario.
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido En efecto los 4 sitios weh)
Sub-Tema 1 7.2 Objetos de Contenido y Funcionalidad permiten la entrada a

Pregunta 7.2.2

¢El'sitio web permite que el usuario proporciona entradas y utilice funcionalidades

usuarios y la utilizacion de

del mismo? funconalidades dentro del
Valor 1 2 3 4 5 N/A  [mismo, marcando los 4 un
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente puntaje satisfactorio en
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo este punto.
UTP X
uP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitos web
Sub-Tema 1 7.3 Idependencia de Contenidos, Estructura y Presentacién presentan falencias en
¢El sitio web puede ser visualizado de forma correcta por el usuario en dispositivos (este  aspecto,  esta

Pregunta 7.3.1

moviles, (Tablet, Smartphone, etc.)?

pregunta fue corroborada

Valor 1 2 3 4 5 N/A |con el programa para
Entidades Fuertemente Algo Indecko Algo | Fuertemente medir usabilidad de web
Evaluadas |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo Warank , el mismo arojo

UTP X evidencias  de  bajo

UP X impacto para este item en
UDELAS X todos los sitios
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 7.4 Seleccion de los Medios Adecuados presentan una  seleccion

Pregunta 7.4.1

¢Elsitio web presenta al usuario una seleccion adecuada de los objetos de medios
apropiados en funcion del tipo de contenido?

adecuada de objetos de
medios en funcion del

contenido.  Se pueden
Yalor 1 2 3 4 5 N/A encontrar directrices con
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente detalle para l
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo combinacién de objetos
utp X multimedia en la norma
up X 1SO 14915-3.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitos web
Sub-Tema 1 7.4 Seleccién de los Medios Adecuados presentan deficiencias en

Pregunta 7.4.2

¢ El sitio web proporciona texto equivalente para los objetos de medios no

textuales?

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X
upP X
UDELAS X
UNACHI X

este aspecto con un bajo
puntaje. La mejoral
facilitaria el uso de la web
en pantallas pequefias
como dispositivos moviles,
ademas de ser un
componente fundamental
de la accesibilidad.
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios de UTP y UP
Sub-Tema 1 7.4 Seleccion de los Medios Adecuados con  buenos  puntajes,
Pregunta 7.4.3 ¢El'sitio web permite al usuari_o controlar los objetos de medios que dependen del UDE'_-AS ) mar_ce}, un
tiempo (parada-pausa)? puntaje en indesicion ya
Valor 1 2 3 4 5 N/A |dque no contaba con
Entidades Fuertemente Algo Indeciso | AN@0 | Fuertemente objetos  de  medios
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo UNACHI no permite al
uTP X usuario hacer uso de esta
up X modalidad. Mas
UDELAS X directrices en laNormaj
UNACHI X 1SO 14915-2.
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios de UTP, UP,
Sub-Tema 1 7.4 Seleccion de los Medios Adecuados UDELAS 'Y UNACHI
Pregunta 7.4.4 ¢El sitio web mantiene el contenido actualizado de forma constante? mantienen la atctu_zlizacign
en sus contenidos de
Yalor L 2 3 4 S NiA forma constante.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios muestran la
Sub-Tema 1 7.4 Seleccion de los Medios Adecuados hora y fecha de la
Pregunta 7.4.5 ¢El sitio web indiica la hora y la fecha de su (itima actualizacién? actualizacion de forma tal
Valor 1 7 3 4 5 N/A|Oue usuario identifique la
. vigencia del contenido.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
upP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitos web de la UTP
Sub-Tema 1 7.4 Seleccion de los Medios Adecuados y UNACHI no cuentan
Prequnta 7.4.6 ¢Existe la disponibilidad de comunicacion con el propietario del sitio web? ~ |con esta disponibilidad de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |comunicacion con el
Entidades | Fuertemente Algo : Algo | Fuertemente propietario  del  sio,
Evaliadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo | "™%*° | de Acuerdo | de Acterdo migniras que los - sitios
UTP X :Neb de liP y UDELAS si
Up X a presentan.
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios web de UTP y
Sub-Tema 1 7.4 Seleccion de los Medios Adecuados UDELAS si aceptan
Pregunta 7.4.7 ¢Se aceptan comentarios en linea (on line) de los usuarios en el sitio weh? comentarios en linea de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |los usuarios en buzén de
Entidades Fuertemente Algo ndecis | AJ90 | Fuertemente sugerencias, mientras que
Evaluadas __|en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo| de Acuerdo UP'y UNACHI carecen
UTP X de esta funcionalidad.
UpP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios web de UTP |
Sub-Tema 1 7.5 Privacidad y Politicas de Empresa UNACHI no se encontro
Pregunta 7.5.1 ¢La empresa posee politicas de privacidad? politicas de privacidad a la
Valor 1 2 3 4 5 N/A |Vista, mientras que las UP
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente y UDELAS sile dan
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo informacion al usuario al
UTP X respecto.
upP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Solamente el sitio de
Sub-Tema 1 7.5 Privacidad y Politicas de Empresa UDELAS e proporciona
Pregunta 7.5.2 | ¢Elsitio web proporciona al usuario una declaracion de poltica de privacidad? |2l usuario una declaracion
Valor 1 2 3 4 5 N/A de politicas de privacidad
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente Smgs_' ﬁuecl;:;zé;)P,d\g
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo . .
esta  informacion  al
UTP X momento que el usuario
up X va ser uso de
UDELAS X transacciones en el sitio.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacién
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 7.5 Privacidad y Politicas de Empresa UP 'y UNACHI no
Pregunta 7.5.3 ¢Elsitio web proporciona al usuario una declaracion de politica de empresa? ~ |presentan al usuario las
Valor 1 2 3 4 5 N/A |poliicas de empresa,
Entidades Fuertemente Algo ndeciso | AJo0 | Fuertemente mientras que UDELAS si
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo las presenta al usuario.
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 7.5 Privacidad y Politicas de Empresa proporcionan al usuario el

Pregunta 7.5.4

El sitio web proporciona mecanismos que le permitan al usuario el control de su

control de su perfil y sus

informacién personal. (Ver, cambiar, revocar) datos personales, para
Valor 1 2 3 4 5 N/A realizar ~ acciones de
Entidades Fuertemente Algo ndeciso | g0 | Fuertemente m;)dlﬂcar.,' il_lmlnar,
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo informacion especitica.
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido En  esta  pregunta
Sub-Tema 1 7.5 Privacidad y Politicas de Empresa solamente el sitio web de

Pregunta 7.5.5

¢El sitio web presenta de forma explicita, las politicas de la empresa en relacion al

UDELAS presenta de

almacenamiento de informacién en el equipo del usuario (cookies)? forma  explicita ~ esta
Valor 1 2 3 4 5 N/A |accion,  mientras  que
Entidades Fuertemente Algo ndeciso | NGO | Fuertemente UTP, UP, y UNACHI no
Evaluadas |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo hacen declaracion de esta
UTP X informacion al usuario.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Diserio de Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 7.6 Individualizacion y Adaptacion a los Usuarios evaluados presentan esta
Prequta 7.6.1 ¢Elsitio web permite Ia.personalizacién y.adaptacién de los diferentes tipos de ~|Particularidad la
usuario seglin sus necesidades especificas? personalizacion y

adaptacion segin sea su

Valor 1 2 3 4 5 N/A : )
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente 2:::2';igajuscgﬁcflj:f;:
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo i N

satisfactorios
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios web tienen en
Sub-Tema 1 7.6 Individualizacién y Adaptacion a los Usuarios cuenta las necesidades de
¢El sitio web tiene en cuenta las tareas y las necesidades de informaciondel  |informacion y tareas de
Pregunta 7.6.2 Usuario? sus diferentes usuarios.

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 7.6 Individualizacién y Adaptacién a los Usuarios evaluados evidencian la
Pregunta 7.6.3 ¢Se evidencia la individualizacion y adaptacion del usuario en el sitio web? ~ |individualizacion y
Valor 1 2 3 4 5 N/A adaptacion del usuario, la
Entidades Fuertemente Algo indeci Algo | Fuertemente horma 150 9241-110
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo faeciso de Acuerdo | de Acuerdo proporclona directrices
UTP X ad|C|ona_I?s sobre _Ia
adaptacion de los usuarios
up X de uma forma mas
Bﬁil&ﬁ i profunda.
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 7.6 Individualizacién y Adaptacion a los Usuarios UP, UDELAS evidencian
Pregunta 7.6.4 ¢Se evidencian los diferentes perfiles de usuario que presenta el sitio? los perfiles de los usuarios
Valor 1 2 3 4 5 N/A |que presenta el sitio
Entidades Fuertemente Algo Indeci Algo | Fuertemente marcando buen puntaje al
Evalladas  |en Desacterdo| enDesacterdo | o "°  |de Acuerdo| de Acterdo respecto, mientras que la
UTP X UNACHI no marca esta
Up X evidencia con claridad.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los 4 sitios permiten ver y|
Sub-Tema 1 7.6 Individualizacién y Adaptacién a los Usuarios modificar el perfil de sus
Pregunta 7.6.5 ¢El sitio web permite al usuario ver y modificar su perfil? usuarios, estas acciones
Valor 1 2 3 4 5 N/A [se dan con informacion
Entidades Fuertemente Algo Indeco Algo | Fuertemente eSerc"ﬁca que no cause
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo dafio  de  informacion
uTP X relevante del usuario.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 7.6 Individualizacién y Adaptacion a los Usuarios UDELAS y UNACHI
Breaunta 7.6.6 El sitio web genera Ios_ perfiles _de los usuarios au_tométicamente ylebrinda  |generan los perfiles de
gunia £.6. informacion sobre esta accion? Usuario de una forma
Valor 1 2 3 4 5 N/A automatica a diferencia de
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente fciie?ue :I US:J:HO s:rtﬁl
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo )
predeterminado para el
Utp X grupo de usuario de esta
s X clase.
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 7.6 Individualizacién y Adaptacién a los Usuarios UDELAS y UNACHI

Pregunta 7.6.7

¢El sitio web le proporciona al usuario el mecanismo de desconexion de la

permiten  al  usuario

adaptacion automatica? desconectar la adaptacion
Valor 1 2 3 4 5 N/A |automatica, mientras que
Entidades Fuertemente Algo Ideciso Algo | Fuertemente la UP no posee esta
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo accion.
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 7. Disefio de Contenido Todos los sitios web
Sub-Tema 1 7.6 Individualizacién y Adaptacion a los Usuarios evaluados le permiten al
Prequnta 7.6.8 ¢Elsitio web le proporciona al usuario acceso al contenido completo, aunque el |{USuario — acceso al
9 e usuario este dentro de un perfil o modo de navegacion especifico? contenido completo,
Valor 1 5 3 7 5 N/A aunque este en un perfil 0
- modo de navegacion
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente especifico g
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo '
UTP X
uP X
UDELAS X
UNACHI X
5.2.1.3 Resumen de Apartado 8 Navegacion y Busqueda
Tabla No. 5.3 Resumen General de Hallazgos — Apartado 8
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los sitios de UTP |
Sub-Tema 1 8.1 Orientaciones Generales Sobre la Navegacion nuglizgc?én ;’Jf(ji‘szzript;’vnaa
Pregunta 8.1.1 ¢El sitio web le presenta al usuario una navegacion Auto-descriptiva? donde los usuarios pueden’
Valor 1 2 3 4 5 N/A |comprender, donde estan,
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente dzgg:nhai': e;‘af(;’ni’i:ui‘c’%ie
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo pmiemras que UP, y UN ACH,‘
UTP X no presentan esta auto
UP X descricién en su sitio, mas
UDELAS X informacion en la norma I1SO|
UNACHI X 9241-110
Norma Norma UNE-EN I1ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los sitios de UTP vy
Sub-Tema 1 8.1 Orientaciones Generales Sobre la Navegacion UUS?E;SZO[']Z(E psr:S:r:‘;jzmg
Pregunta 8.1.2 ¢ Muestra al usuario su ubicacién dentro del sitio? dentro del sitio, mientras que
Valor 1 2 3 4 5 N/A _|uP, y UNACHI no presentan
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente al usuario una indicacion
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo clara donde se encuentra en
UTP X la estructura de navegacion,
asf como de la posicion del
UP X segmento actual con
UDELAS X respecto a la estructura
UNACHI X general
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacién
Tema Evaluado 8. Navegacion y Blsqueda Los 4 sitios web soportan
Sub-Tema 1 8.1 Orientaciones Generales Sobre la Navegacion diferentes
Pregunta 8.1.3 ¢Soporta Diferentes comportamientos de navegacion segdn los objetivos del comportglmientos , de
usuario? navegacion  segin los
Valor 1 2 3 4 5 N/A |objetivos  del  usuario
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente comparando f{' esfuerzo
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo de la navegacion frente al
UTP X valor esperado de los
UP X contenidos
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los cuatro sitios web le
Sub-Tema 1 8.1 Orientaciones Generales Sobre la Navegacion presentan al  usuario
Pregunta 8.1.4 ¢ Ofrece rutas de acceso alternativas para llegar a contenidos especificos? acceso  a  contenidos
Valor 1 2 3 4 5 N/A |através de rutas
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente aernativas para llegar a
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo estos contenidos
uUTP X especfficos.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web marcan
Sub-Tema 1 8.1 Orientaciones Generales Sobre la Navegacion un puntaje satisfactorio en
Pregunta 8.1.5 ¢El sitio web le permite al usuario minimizar el esfuerzo de navegacion para llegar a re.IaFic’?n con la accién de
- contenido especifico? minimizar el esfuerzo de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |navegacion por parte del
Entidades Fuertemente Algo Indecico Algo | Fuertemente usuario para a’c.ecder a
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo contenido especifico
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda los 4 sitios web evaluados
Sub-Tema 1 8.2 Estructura de Navegacion le permiten al usuario
Prequnta 8.2.1 ¢Elsitio web le permite escoger al usuario estructuras convenientes de navegacion |6SC0ger - estructuras  de
9 - en funcion de sus tareas y estrategias de navegacion? navegacion de  forma
Valor 1 2 3 4 5 N/A indepediente en funcion
Entidades Fuertemente Algo . Algo Fuertemente de sus tarea_s, y estrategias
Indeciso de navegacion. La norma
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo| de Acuerdo )
UTP X ISQ 14&_3,15-2 proporciona
UP X orlen_tac~|on general sobre
el disefio de estructuras
UDELAS X de navegacion.
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web marcan
Sub-Tema 1 8.2 Estructura de Navegacion un puntaje satisfactorio en

Pregunta 8.2.2

¢El sitio web presenta una estructura de navegacion donde los enlaces estén
agrupados de forma logica y etiquetados adecuadamente no sobrepasando la
capacidad perceptiva del usuario?

cuanto a la estructura de
navegacion que no sobre
pase la capacidad
perceptiva del usuario o

Valor 1 2 3 4 5 N/A abrumarlo con
Entidades Fuertemente Algo . Algo Fuertemente -
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo Indeciso de Acuerdo | de Acuerdo demasiados enlaces. L2
Norma ISO  9241-14
uTpP X posee mas directrices
Sl X generales  osbre  este
UDELAS X aspecto.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web organizan
Sub-Tema 1 8.2 Estructura de Navegacion la navegacion de una
Pregunta 8.2.3 ¢El'sitio web organiza la navegacion de unzfl manera significativa y relevante para el [manera §ignificativa para
- usuario? el estudiante, se puede
Valor 1 2 3 4 5 N/A |encontrar més directrices
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente generales  sobre  ste
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo| de Acuerdo aspecto en la norma
UTP X 14915-2.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web ofrecen
Sub-Tema 1 8.2 Estructura de Navegacion al usuario una navegacion
Pregunta 8.2.4 ¢Elsitio web le ofrece al usuario una navegacion basada en tareas definidas, con |basada en tareas definidas
enlaces claramente identificables? con la claridad en sus
Valor 1 2 3 4 5 N/A |enlaces y correctamente
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente identificables.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo| de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los sitios web de UP y
Sub-Tema 1 8.2 Estructura de Navegacion UDELAS le proporcionan|

Pregunta 8.2.5

¢El sitio web le proporciona al usuario técnicas de soporte apropiadas
(instrucciones, indicaciones, ayuda etc.) para una navegacion clara dentro de las

diferentes tareas que tengan mas pasos a realizar?

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X

UP X
UDELAS X
UNACHI X

al usuario técnicas de
soporte apropiadas,
instrucciones, indicaciones
ayudas etc.. para una
navegacion clara que exija
un ndmero mayor de
pasos para lograr un
objetivo, mientras que
UTP y UNACHI no lo
presentan.
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Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Blsqueda Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 8.2 Estructura de Navegacion presentan  una  buena
¢Combina diferentes formas de organizar la navegacion de forma comprensiva que |organizacion — en  las
Pregunta 8.2.6 ayud I i I bietivos? diferentes  formas de
yuden a los usuarios a alcanzar sus objetivos? S
Valor 1 2 3 4 5 N/A |havegacion que
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente proporcionan al - usuario,
Evaluadas |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo comprensivas, faciles de
UTP X entender etc.
up X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios poseen paginas
Sub-Tema 1 8.2 Estructura de Navegacion informativas 'y auto
Prequnia 8.27 (Elsitio web posee una pégina principal Informativa y auto- explicativa para Eﬁf:]';fé'rﬁznp;ga e(:l:f”a:r‘l’é
entendimiento anticipado del contenido ante el usuario? pégina principal representa
Valor 1 2 3 4 ) N/A_lel nodo superior de I
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente estructura de navegacion,
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo debe lograr que el usuario
UTP X entienda el proposito del
) X sitio y anticipe  los
UDELAS X contenidos.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Blsqueda Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 8.2 Estructura de Navegacion presentan  informacion
Preguna 8.2.8 ¢El sitio web proporciona acceso directo a informacion relevante desde la pagina relevantg de interés para
- principal? el usuario desde la pagina
Valor 1 2 3 4 5 N/A |principal tenga acceso
Entidades Fuertemente Algo ndecis | Ago | Fuertemente directo a estos contenidos.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda En los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 8.3 Pantallas de Carga UP y UDELAS este
Pregunta 8.3.1 ¢El sitio web permite al usuario omitir pantallas de carga innecesarias? aspecto no se pudo medir
Valor 1 2 3 4 5 NJA_|V2 que no presentan estas
Entidades Fuertemente Algo indecio | ANG0 | Fuertemente pantallas de carga en su
Evaluadas en Desacuardo| en Desacuerdo de Acuerdo| de Acuerdo e tructura de navegacion
UTP X sin embargo la UNACHI
Up < Si permite Ia|1I l;suario omitir,
UDELAS X esta pantalla de carga.
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda En los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 8.3 Pantallas de Carga UP y UDELAS este
Pregunta 8.3.2 ¢El sitio web permite al usuario saltar las pantallas de carga? aspecto no se pudo medir
Valor 1 5 3 1 s /A |Va que no presentan estas
Entidades Fuertemente Algo . Algo [ Fuertemente pantalies de carga en.,s !
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo Indeciso de Acuerdo | de Acuerdo e_structura de navegacion,
UTP X s!n empargo la UNACHI
Up X si permite al usuario saltar,
estas pantallas de carga.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web no tienen
Sub-Tema 1 8.3 Pantallas de Carga este problema  de
Pregunta 8.3.3 ¢El sitio web no presenta ventanas innecesarias durante su navegacion? ventanas innecesarias
Valor 1 2 3 4 5 N/A |durante la navegacion.
Entidades Fuertemente Algo Indecs Algo | Fuertemente UNACHI presenta
Evaliadas  |en Desacterdo| en Desacterdo | " >°  |de Acuerdo | de Acuerdo pantallas de carga pero su
UTP X contepldo es (til para el
P X usuario ya que presenta
UDELAS X informacion relevante.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los sitios web de UTP |
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion UDELAS presentan al
Pregunta 8.4.1 ¢El sitio web proporciona al usuario una vision general de la navegacion? usuario una vision general
Valor 1 2 3 4 5 N/A [de navegacion. Mientras
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente que UP y UNACHI no
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo presentan esta
UTP X particularidad.
Up X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion mantienen los enlaces de
Pregunta 8.4.2 ¢En el sitio web se mantienen los enlaces de navegacion visibles? navegacion principales de
Valor 1 2 3 4 5 N/A [forma visible al usuario.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTp X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony Busqueda Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion presentan  consistencia
¢En el sitio web existe consistencia entre los componentes de navegaciony el ~ [entre el contenido y los
Pregunta 8.4.3 contenido? componentes de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |navegacion.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony Busqueda En los 4 sitios web los
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion componentes de
¢Se visualiza una distrioucion coherente de los componentes de navegacion en el [navegacion estan
Pregunta 8.4.4 sitio web? colocados de  forma
Valor 1 2 3 4 5 N/A |consistente dentro del
Entidades Fuertemente Algo ndeciso | G0 | Fuertemente sitio, s UTP de los otros 3
Evaluadas |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo Muestra una - colocacion
UTP X excelente de este aspecto
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Blsqueda El sitio web de la UTP no
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion presenta varios niveles de
Prequnta 8.4.5 | ¢Elsitio web hace visible presentar varios niveles de navegacion al mismo tiempo? [navegacion —al - mismo
Valor 1 2 3 4 5 N/A |tiempo, mientras que UP,
Entidades Fuertemente Algo ndeciso | G0 |Fuertemente UDELAS, UNACHI si
Evaluadas |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo presentan esta
UTP X particularidad dentro de su
UP X estructura de navegacion
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Blsqueda Los cuatro sitios web no
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion permiten  al  usuario
Pregunta 8.4.6 ¢El sitio web permite al usuario separar las vistas de navegacion? separar las vistas  de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |navegacion.
Entidades Fuertemente Algo . Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuardo| en Desacuerdo Indeciso de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion UP, y UNACHI si
Pregunta 8.4.7 ¢El sitio web proporciona un mapa del sitio al usuario? presentan un mapa del
Valor 1 2 3 4 5 N/A [sitio al uaurio a diferencia)
Entidades Fuertemente Algo : Algo | Fuertemente de UDELAS que el
Evaliadas  |en Desacuerdo| en Desacterdo | "2 |de Acterdo | de Acuerdo usuario no puede saber
UTP X donde esta  hubicado,
dentro del sitio.
uUpP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacién
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion presentan  una  buena
Prequnta 8.4.8 ¢ El sitio web proporciona enlaces cruzados o contenidos potencialmente relevantes proporcion  de en|a§93
g o sin sobrecargar al usuario con demasiados enlaces? cruzados y  contenido
Valor 1 2 3 4 5 N/A relevante sin sobrecargar,
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente al usuario.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony BUsqueda Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion UDELAS y UNACHI no
Prequnta 8.4.9 ¢El sitio web permite al usuario distinguir los enlaces de navegacion dinamicos de p.ermit.e'n _hacer esta
o los permanentes? distincion, mientras que el
Valor 1 2 3 4 5 N/A |sitio web de UP si lo
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente permite.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
uP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda En efecto los 4 sitios web
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion presentan esta opcion de
Prequnta 8.4.10 ¢El usuario puede enlazar la pagina principal o paginas de referencia desde otras |enlazar  otras pégif‘as
o péginas dentro del sitio? desde  la  principal
Valor 1 2 3 4 5 N/A |levandose un  puntaje
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente ;ii?exsbsazzfa%?;g’ los
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo a
UNACHI.
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Blsqueda Los 4 sitos web
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion presentan esta opcion de
¢El sitio web permite al usuario volver a niveles superiores o viceversa mientras | Volver a niveles superiores
Pregunta 8.4.11 havega? 0 viceversa mientras
Valor 1 2 3 4 5 N/A_|navega el usuario.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTpP X
upP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Blsqueda Los 4 siios web
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion proporcinan  al  usuario
Pregunta 8.4.12 (Elsitio web proporciona al usuario una funcion de “retroceder”™? una funcion de retroceder.
Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web permiten
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion la-subdivision significativa
Pregunta 8.4.13 ¢El sitio web permite la Subdivision significativa de paginas largas? de paginas largas.
Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Blsqueda Los 4 sitios web le
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion permiten al usuario Ia
¢Elsitio web le permite al usuario la activacion explicita de configuraciones u  [activacion  explicita  de
Pregunta 8.4.14 . ., . .
opciones durante la navegacion? configuraciones u
Valor 1 2 3 4 5 N/A |opciones  durante  la
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente navegacion.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda En los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion y UDELAS no presentan
; El sitio web presenta enlaces que no conducen a ninglin objetivo existente? ~ |los  enlaces  rotos o
Pregunta 8.4.15 ‘ " Senlaces rotos” ’ J muerto, mientras que UP
Valor 1 2 3 4 5 N/A |y UNACHI si presentan
Entidades Fuertemente Algo indeciso | A60 | Fuertemente esta cualidad.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
upP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los sitios web de UTP y
Sub-Tema 1 8.4 Componentes de Navegacion UDELAS no poseen
Pregunta 8.4.16 ¢Posee el sitio web enlaces no funcionales o gue no conduzcan a un destino eStOS_ enlaf:es no
provisto? funcionales, mientras que
Valor 1 2 3 4 5 N/A [UP, 'y UNACHI si
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente presentan estos - enlaces
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo Que no conducen a ningdn
UTP X destino provisto.
upP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony Busqueda Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda proporciona al usuario
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de BUsqueda funciones de  blsqueda,
Pregunta 8.5.1.1 ¢Proporciona el sitio web una funcion de bisqueda al usuario? Ilevéndosg’ ung
Valor 1 2 3 4 5 N/A_|Presentacion en
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente ?r:(:;;inct;;allli ;J(eTF:jiszgg
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
en este punto.
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los sitios web de
Sub-Tema 1 8.5 Blsqueda UDELAS y UNACHI le
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcién de Busqueda presentan al usuario una

Pregunta 8.5.1.2

¢El sitio web proporciona al usuario varias funciones de bisquedas con diferentes
caracteristicas y complejidad?

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X

panorama de blsquedal
acorde con las
necesidades 'y  bien
detallado, mientras que
UTP y UP tiene serias
carenias en este aspecto.
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Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony BUsqueda Los 4 sitios web le
Sub-Tema 1 8.5 Blsqueda proporcionan a  los
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de Busqueda usuarios  funciones  de
Pregunta 8.5.1.3 ¢El sitio web proporciona una funcion de busqueda simple? bisquedas simples.
Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony BUsqueda Los sitios web de UTP y
Sub-Tema 1 8.5 Busqueda UP no poseen una
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de Blsqueda estructura de blsquedas
Pregunta 8.5.1.4 ¢El sitio web proporciona una funcion de blsqueda avanzada? compleja 0 avanzada,
Valor 1 2 3 4 5 N/A |mientras que UDELAS vy
Entidades Fuertemente Algo Indecko Algo | Fuertemente (Ler’t\zliAgaT;ctesrlistiE;eS:rr:talz
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo ;
UTp X estructura de busqueda.
uUP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los cuatro sitios web lg
Sub-Tema 1 8.5 Blsqueda proporcionan al usuario
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de Busqueda una blsqueda a  texto
Pregunta 8.5.1.5 ¢El sitio web proporciona una busqueda de texto completo? com pleto, sin embargo los
_— . sitios web de UDELAS y
Valor 1 2 3 4 5 N/A_|UNACHI presentan otras
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente opciones como Ia]
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo busqueda  por  frases,
UTP X palabras, y poseen filtros
UP X Fientro d’e la buds_quetda para
Ir mas Irecto a
UDELAS X informécion especifica
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los sitios web de UTP y
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda UDELAS no permiten
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de Blsqueda visualizar la técnica de
Prequnta 8.5.1.6 ¢El sitio web permite visualizar la descripcion de la técnica utilizada para la bﬂSqU_eda 'utilizada por el
busqueda? usuario, mientras que UP
Valor 1 2 3 4 5 N/A [y UNACHL si ke
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente proporcionan esta
Evaluadas _[en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo visualizacion  para  al
UTP X usuario.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony Busqueda Los 4 sitos web
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda presentan la disponibilidad
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de BUsqueda de buscar en todas las
Prequnta 8.5.1.7 | Tiene disponibilidad de la funcion de bisqueda en todas las paginas del sitio web? |Paginas del sitio.
Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo . Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo Indeciso de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 8.5 Blsqueda presentan un campo de
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de Blsqueda blsqueda  acorde  en
Pregunta 8.5.1.8 ¢El tamafio del campo de consulta para la bUsqueda es suficientemente grande ~ |tamafio para mostrar
o como para mostrar una consulta tipica? consultas tipicas.
Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web marcan
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda un puntaje  Algo en
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de Busqueda desacuerdo ya que no
¢Le proporciona al usuario atajos mediante teclas definidas para llegar de forma [Presentan esta  opcion

Pregunta 8.5.1.9

mas rapida a la funcion de blsqueda?

para llegar a su estructura|
de busqueda a traves de

Valor 1 2 3 4 5 N/A )
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente otro medio.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
uP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los cuatro sitios web no
Sub-Tema 1 8.5 Busqueda tiene esta opcién para
Sub-Tema 2 8.5.1 Funcion de Busqueda devolver resultados Utiles

Pregunta 8.5.1.10

¢La funcion de bisqueda del sitio devuelve resultados tiles al usuario aunque se
hayan introducido términos imprecisos o incorrectos en la consulta?

aungue hayan
introducidos términos

se

imprecisos 0 incorrectos

en la consulta.

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X

upP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacién y Busqueda Los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda presentan resultados con
Sub-Tema 2 8.5.2 Resultados de la Busqueda sentido y correpondientes
Preatnta 8.5.2.1 ¢Existe un ordenamiento en los resultados de la bisqueda con sentido y a ks _?eCESidades de
9 T correspondiente a las necesidades de informacion del usuario? mformacnon de los
Valor 1 2 3 4 5 N/A _|usuario.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony Busqueda El sitio web de la UTP no
Sub-Tema 1 8.5 Blsqueda presenta  esta  opcion,
Sub-Tema 2 8.5.2 Resultados de la Busqueda mientras que los  Sitios

Pregunta 8.5.2.2

¢La funcion de blsqueda le presenta al usuario los mecanismos de clasificacion
interna predefinidos para el ordenamiento de resultados y su utilidad?

web de UP, UDELAS vy
UNACHI si la presentan.

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacién y Busqueda La calidad descriptiva de
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda los resultados es buena en
Sub-Tema 2 8.5.2 Resultados de la Busqueda los 4 sitios web, poseen

Pregunta 8.5.2.3

¢ Existe una calidad descriptiva de los resultados de busqueda apuntando a su
comprension e importancia por el usuario?

comprensién y relevancia
para el usuario.

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
upP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacién y Busqueda El sitio web de la UTP no
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda presenta esta
Sub-Tema 2 8.5.2 Resultados de la Blsqueda caracteristica en  su
Prequnta 8.5.2.4 ¢La funcion de busqueda le permite al usuario realizar un ordenamiento o filtrado de |funcion  de  bisqueda
los resultados obtenidos a través de diferentes criterios? mientras  que  UP,
Valor 1 2 3 4 5 N/A UDELAS y UNACHI si
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente la presentan
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda En el sitio web de la UTP
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda no se describe con
Sub-Tema 2 8.5.3 Uso de las Funciones de Blsqueda claridad el alcance de la
Pregunta 8.5.3.1 ¢La funcion de bisqueda describe claramente el alcance de la busqueda? bisqueda, mientras ~ que
los sitios web de UP.
Valor 1 2 3 4 5 N/A
- UDELAS y UNACHI, se
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente describe con claridad.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda El sitio web de la UTP no
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda permite  seleccionar por
Sub-Tema 2 8.5.3 Uso de las Funciones de BUsqueda parte del usuario el

Pregunta 8.5.3.2

¢La funcion de busqueda permite al usuario seleccionar el alcance de una

alcance de la blsqueda,

blsqueda? mientras que los sitios
Valor 1 2 3 2 5 N/A web de UP, UDELAS y
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente UNACHI.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda El sitio web de la UTP no
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda proporciona al usuario el
Sub-Tema 2 8.5.3 Uso de las Funciones de BUsqueda nimero de resultados de
¢La funcién de btisqueda proporciona al usuario informacion sobre el nimero de |l blsqueda, mientras que
Pregunta 8.5.3.3 ; <qina? |05 sitios web de UP
resultados encontrados y la cantidad de resultados que desea presentar por pagina? :
Valor 1 2 3 4 5 N/A UDELAS y UNACHI.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
uUP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda El sitio web de UDELAS
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda no presenta estal
Sub-Tema 2 8.5.3 Uso de las Funciones de Blsqueda caracteristica, ~ mientras
Preaunta 8.5.3.4 ¢La funcion de busqueda presenta al usuario alguna técnica en particular para la  {que los sitios web de
g s administracion de grandes cantidades de resultados? UTP, UP, y UNACHI si
Valor 1 2 3 4 5 N/A le presentan al usuario
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente una  tecnica apropiada
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo para la adminstracitn de
UTP X grandes resultados.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony Busqueda En los 4 sitios web esta
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda caracteritica de mostrar,
Sub-Tema 2 8.5.3 Uso de las Funciones de BUsqueda los resulatdos en conjunto
Pregunta 8.5.3.5 ¢ La funcion de bisqueda le muestra al usuario la consulta realizada en conjunto con |con |§ C0n5U_|ta realizada
los resultados obtenidos de la blsqueda? es satisfactoria.

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

uTP X

UP X

UDELAS X

UNACHI X

Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion

Tema Evaluado 8. Navegaciony Bisqueda En los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda evaluados no se encontrg
Sub-Tema 2 8.5.4 Repeticion y Refinamiento de las Blsquedas niguna  evidencia  de
Pregunta 8.5.4.1 ¢La funcién de busqueda ofrece al usuario asesoramiento en linea para formular asesoramiento en linea al
T blisquedas de manera mas efectiva? usuario para formular

Valor 1 2 3 4 5 NJ/A [blsquedas  con  mas

Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente efectividad.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegacion y Busqueda Los 4 sitios web permiten
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda replanteamientos de
Sub-Tema 2 8.5.4 Repeticion y Refinamiento de las Blsquedas blisquedas desde el mismo
¢Permite replanteamiento de nuevas bisquedas desde la misma pagina donde se  [punto del despliegue de
Pregunta 8.5.4.2 despli | itad btenidos? resultados.
pliegan los resultados obtenidos?

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X

UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 8. Navegaciony Bisqueda El sitio web de la UTP no|
Sub-Tema 1 8.5 BUsqueda posee esta opcion de
Sub-Tema 2 8.5.4 Repeticion y Refinamiento de las Blsquedas refinamiento de
¢Permite al usuario un mecanismo para un refinado de bisqueda dentro de los ~ |blsquedas dentro de los
Pregunta 8.5.4.3 ; : v resultados  obtenidos  a
resultados obtenidos tras la primera busqueda?

Valor 1 2 3 4 5 N/A partir de la primera
Entidades Fuertemente Algo indeciso Algo | Fuertemente E;Sql;ﬁz: x;ebntrgs Supe
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo I

UTP X UDE_LAS y UNACHI Si

Up X permiten esta opcion.
UDELAS X
UNACHI X
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5.2.1.4 Resumen del Apartado 9 Presentacion del Contenido

Tabla No. 5.4 Resumen General de Hallazgos — Apartado 9

Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web cumplen
Pregunta 9.1 ¢ Tiene en cuenta los principios de la percepcién humana? con estos principios. Para
Valor 1 2 3 4 5 N/A |mas  informacion  al
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente respecto consultar estas
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo normas 1SO 9241-12, 1SO
UTP X 9241-14, 1SO  9241-15,
up X 1ISO 9241-16, 1SO 9241-
UDELAS X 17, 14915-1, 14915-3
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UP,  UDELAS, |
Pregunta 9.2.1 ¢Se presenta informacion general sobre el sitio? UNACHI, presentan de
Valor 1 2 3 4 5 N/A [|forma clara informacion
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente general de sus sitios.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacién
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas presentan  un  disefio
¢El disefio del sitio es coherente en su esquema de disposicion y presentacion para |coherente en su esquema
Pregunta 9.2.2 el Usuario? de  disposicion |
Valor 1 2 3 1 5 N/A preseptacién para el
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente usuario.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UP, y UDELAS tienen
¢Eltitulo del sitio est& colocado en un lugar consistente en todas las paginas que lo [sus titulos de paginas
Pregunta 9.2.3 componen? colocados en lugares
Valor 1 2 3 4 5 N/A |consistentes dentro del
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente sitio y en todas las paginas
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo que o componen,
UTP X mlent_ras que _UNACHI
mantiene falencias en este
up X aspecto.
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacién
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido En los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UP, 'y UNACHI no se
<El sitio web utiliza algtn método para mostrar al usuario los nuevos contenidos o |UtliZ2 ~ ningdn  método
Pregunta 9.2.4 los que hayan cambiado significativamente? donde s le muestra al
- usuario los nuevos
Valor 1 2 3 4 5 N/A_|contenidos, mientras que
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente en el sitio web de UDELAS
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo cumple con esta opcion
UTP X para el usuario. Vease las
UP X normas 1SO 14915-3 vy
9241-171 que establecen
UDELAS X mas directriges al respecto.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UP, UDELAS i

Pregunta 9.2.5

¢El sitio web le indica al usuario el periodo de validez en que tendra un contenido a

muestran sus contenidos

la vista? identificados con fechas,
Valor 1 2 3 4 5 N/A |mientras que UNACHI
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente no los presenta.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo [ de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Las paginas principales de
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas estos sitios web UTP,

Pregunta 9.2.6

¢El sitio web presenta al usuario las paginas con una extension apropiada segin
sean su funcién y su uso?

UP, muestran una|
extesion adecuada segun|

Valor 1 2 3 4 5 N/A |sU funcién, mientras que
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente la paginas de UDELAS 'y
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo UNACHI no presenta

uTP X una extesion adecuada.

UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP vyj
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UP su esquema de disefio

Pregunta 9.2.7

¢El sitio web presenta un buen esquema de disefio que permita minimizar el
desplazamiento vertical de las paginas?

es adecuado y minimiza el
desplazamiento  vertical,

Valor 1 2 3 4 5 N/A |mientras que UDELAS Y
Entidades Fuertemente Algo Indeciso | 260 | Fuertemente UNACHI, 1o tienen esta
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo medida, la pagina son muy

uTP X extensas, no minimizan el

upP X desplazamiento vertical
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web evitan el
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas desplazamiento horizontal
Pregunta 9.2.8 ¢El sitio web evita el desplazamiento horizontal en sus paginas? llevandose ~ un  buen

Valor 1 2 3 4 5 N/A |puntaje en este aspecto.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X

UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP y
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UDELAS ~ no  utilizan
¢ Tiene buen manejo del uso del color teniendo en cuenta las capacidadesy  |colores adecuados,
Pregunta 9.2.9 mientras  que UP, vy

restricciones humanas en cuanto a la percepcion del color?

UNACHI tienen una buena]

Valor 1 2 3 4 5 N/A distribucion del color. En
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente las normas 1SO 9241-303
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo y ISO  9241-12  s¢

uTP X encuentran més directrices

upP X sobre el uso de los colores
UDELAS X y su distribucion en el sitio.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UDELAS y UNACHI

Pregunta 9.2.10

¢ El sitio web hace una adecuada utilizacion de los marcos evitando posibles
problemas en el desplazamiento del usuario por la pagina?

hacen buena distribucién
de marcos, mientras que
el sitio de UP no la hace.

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP |
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UDELAS  proporcionan

Pregunta 9.2.11

¢El sitio web proporciona alternativas al usuario para presentaciones de informacion

relevante sin marcos?

alternativas al usuario sin
marcos, para ver los
contenidos, mientras que

Valor 1 2 3 4 5 N/A -
Entidades Fuertemente Algo Indeci Algo Fuertemente los  sitios de UP, 'y
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo ndecko de Acuerdo | de Acuerdo UNACHI no poseen esas
alternativas.
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP y
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UDELAS  proporcionan

Pregunta 9.2.12

¢El sitio web proporciona al usuario paginas alternativas de sélo texto cuando los

marcos 0 las hojas de estilos sean desactivadas?

alternativas al usuario en
la desactivacion de hojas
de estilo, para ver los

Valor 1 2 3 4 5 N/A h ]
Entidades Fuertemente Algo indeci Algo | Fuertemente contenidos, mientras que
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo naecko de Acuerdo | de Acuerdo los sitios de UP,
UNACHI no poseen esas
uTP X alternativas.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas presentan un despliegue
dindmico entre las

Pregunta 9.2.13

¢El sitio web presenta un disefio global y coherente entre sitios web relacionados y

sus distintas partes son de facil acceso para el usuario?

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X

UP X
UDELAS X
UNACHI X

diferentes paginas que lo
componen y son de facil
acceso para el usuario.
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los Sitos web de UP,
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas UDELAS, y UNACHI
Pregunta 9.2.14 ¢El sitio web utiliza técnicas adecuadas para integrar caracteristicas de dispositivos F,umplen., con esta
- o software de presentacion en el esquema de disposicion y presentacion? Integracion, mientras que
Valor 1 2 3 4 5 N/A [el sitio web d ela UTP no
Entidades Fuertemente Algo indeci Algo | Fuertemente integra_caracteristicas de
Evalladas  [en Desacterdo| en Desacterdo | " cC"° |de Acuerdo| de Acterdo dispositivos o software de
UTP X presentacion  en  su
UP X esquema.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas cumplen a cabalidad con
Pregunta 9.2.15 ¢ Todas las paginas y ventanas que pertenecen al sitio son facilmente identificables eﬁtél_ pregunta ya que sus
o como partes del mismo? paginas y ventanas son
Valor 1 2 3 4 5 N/A identificables como parte
Entidades Fuertemente Algo ndeciso | G0 | Fuertemente de los mismos.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web cumplen
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas con este punto,
Pregunta 9.2.16 ¢El'sitio web le proporciona al usuario versiones imprimibles de los documentos prOpO_fCionéﬂ_(?Ol? N al
- cuando estos son demasiado extensos? usuario version imprimible
Valor 1 2 3 4 5 N/A |de documentos extensos.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios manejan una
Sub-Tema 1 9.2 Cuestiones Sobre el Disefio de Paginas buena  distribucion  del
¢ Tiene buen manejo del espacio en blanco gue no afecten a la exploracion visual de |espacio en blanco que no
Pregunta 9.2.17 la pagina? afecta la  exploracion
Valor 1 2 3 4 5 N/A |visual del contenido en la
Entidades Fuertemente Algo indeciso | A0 | Fuertemente pagina.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web permiten
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces al usuario el
Pregunta 9.3.1 ¢El sitio web permite al usuario el reconocimiento de enlaces facilmente? reconocimiento de enlaces
Valor 1 2 3 4 5 N/A [con facilidad. Veédse la
Entidades Fuertemente Algo indeciso | N0 | Fuertemente norma 150 9241-12 1SO
Evaluadas |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo 19152 para mas
UTP X directrices.
up X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitos web presentan
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces separaciones visuales de
Prequnta 9.3.2 ¢ Existe una separacion visual adecuada de los enlaces que estan juntos en una gnlaces que  aparecen
misma seccion de texto? juntos a secciones de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |texto.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido En los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces UDELAS y UNACHI se
Pregunta 9.3.3 ¢Se lograr distinguir entre enlaces de navegacion y transacciones que manejan  |logra hacer esta disticion
datos? entre los enlaces de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |navegacion y los que
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente presentan trgnsacciones
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo con datos, mientras que
UTP X en el sitio web de la UP
UP X se presenta incierta esta
UDELAS X seccion.
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces presentan  una  clara
¢Las pistas de enlaces auto- explicativas (etiquetas, iconos, ayudas emergentes o~ |descripcion auto
Pregunta 9.3.4 | tool-tips) que se presentan al usuario dan una clara explicacion del objetivo al que |explicativa de los objetivos
conduce el enlace? de los enlaces y a donde
Valor 1 2 3 4 5 NJA |conducen.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 siitos poseen|
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces etiquetas de carécter|

Pregunta 9.3.5

¢Los enlaces que presenta el sitio en su estructura de navegacion principal poseen
etiquetas con términos familiares para el usuario teniendo en cuenta sus
conocimientos generales?

familiar para el usuario)
teniendo en cuenta sus
conocimiento generales.

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios presentan esta
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces caracteristica, permitiendo

Pregunta 9.3.6

¢ El sitio web presenta una clara identificacion de los enlaces por su etiqueta
evitando etiquetas genéricas?

al usuario identificar de
forma clara los enlaces
sin tener que hacer uso de

Valor 1 2 3 4 5 N/A A e
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente etiquetas genericas.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios no presentan|
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces la marcacion 0
Pregunta 9.3.7 ¢El sitio web resalta los en!aces.vis'rtados por el usuario con anterioridad con la rE:'S_altamientO de enlaces
- codificacion de colores estandar? visitados con la

Valor 1 2 3 4 5 N/A [codificacion de colores
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente estandar.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los cuatro sitios web|
Sub-Tema 1 9.3 Disefo de Enlaces permiten al usuario
¢El sitio web le permite al usuario identificar los enlaces que van a objetivos identificar los enlaces que
Pregunta 9.3.8 | especiales mostrandole claramente las caracteristicas de forma adecuada de estos |[dirigen  a  objetivos
objetivos? especiales dentro del sitio|
Valor 1 2 3 4 5 N/A |mostrandoles claramente
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente las caracteristicas  de
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo estos objetivos.
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los cuatro sitios muestran|
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces un  reconocimiento  de
Pregunta 9.3.9 ¢ Los enlaces que abren nuevas ventadas del navegador o ventanas emergentes  |enlaces por el  usuario
estan debidamente marcados para ser reconocidos por el usuario? cuando  estos  hacen
Valor 1 2 3 4 5 N/A |acciones de abrir]
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente ventanas emergentes 0
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo nuevas  ventanas - del
uUTP p% navegador.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los enlaces que
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces presentan los cuatro sitios
Pregunta 9.3.10 ¢Los enlaces de navegacion son distinguibles de los controles que activan alguna [son - distinguibles ~de los
accion dentro del sitio? controles  que  activan
Valor 1 2 3 4 5 N/A |alguna otra accién dentro
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente del sitio.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido El sitio web de la UP
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces permite que el usuario
Pregunta 9.3.11 ¢Se pueden distinguir claramente los enlaces internos de los enlaces que conducen a Fiistinga los - enlaces
otra pagina distinta? internos del sitio de los
Valor 1 2 3 4 5 N/A |que llevan a otra pagina,
Entidades Fuertemente Algo . Algo | Fuertemente mientras que UDELAS Y
Indeciso UNACHI no presentan
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo > P
uTP X esta caracteristica y por
UP X Gltimo el sitio web de la
UDELAS X UTP marca un grado de
UNACHI X indecision.
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los enlaces que
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces presentan los 4 sitios web
Pregunta 9.3.12 ¢Los nombres de los enlaces que presenta el sitio web estan indicados con eStah indicados con
longitudes que permitan ser entendidos y que eviten los ajustes de texto? longitudes que le permitan
Valor 1 2 3 4 5 N/A [ser entendidos y que
Entidades Fuertemente Algo indeciso | AN | Fuertemente eviten los ajustes de texto.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Si presentan  esta
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces particularidad los 4 sitios
Pregunta 9.3.13 ¢El sitio web presenta més de un enlace apuntando a un mismo objetivo y estan  [web, con  enlaces que
- etiquetados de forma coherente? apuntan a un  mismo
Valor 1 2 3 4 5 N/A objetivo dentro del sitio y
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente zzherefgtmcacm &
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los cuatro sitios web ng
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces presentan una sobrecarga
.. L o de enlaces que dificulten o
Pregunta 9.3.14 [¢Elsitio web presenta una sobrecarga de enlaces que impida la legibilidad del texto? impidan ver la legibilidad
Valor 1 2 3 4 5 N/A |deltexto
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 9.3 Disefio de Enlaces presentan titulos
Pregunta 9.3.15 ¢Las péginas del sitio presentan titulos apropigdos que le permitan servir de apropiados que les
marcadores o favoritos? permitan sevir de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |marcadores a la hora de
Entidades Fuertemente Algo Indeciso | A0 | Fuertemente la creacion de favoritos.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 9.4 Objetos Interactivos presentan  una  buena
¢El sitio web presenta una eleccidn de objetos interactivos apropiados de acuerdo a ?lewor? de objetos
Pregunta 9.4.1 las tareas del usuario y a las propiedades I8gicas de las entradas esperadas? interactivos, de acugrdo A
: las tareas del usuario y a
Valor 1 2 3 4 5 N/A |las propiedades l6gicas de
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente las entradas esperadas.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo Las normas 15O 9241-14,
UTP X 9241-16 y 9241-17
también contiene
uP X directrices de este aspecto.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido En los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 9.4 Objetos Interactivos UP y UDELAS los
Prequnta 9.4.2 ¢Los objetos interactivos que presenta el sitio son facilmente identificablesy ~ |objetos interactiv_o_s Que
B comprensibles por el usuario? presentan estos Sitios son
Valor 1 2 3 4 5 N/A |claramente comprensibles
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente € id?”tiﬁcfibles por el
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo usuario, mientras que la
UTP X UNACHI mantiene
UP X falencias en este aspecto.
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Ninguno de los 4 sitios
Sub-Tema 1 9.4 Objetos Interactivos web le proporcionan al
Prequnta 9.4.3 ¢El'sitio web le proporciona al usuario atajos de teclado para enlaces importantes y USU_ain los  respectivos
otros objetos interactivos? atajos de teclado para
Valor 1 2 3 4 5 N/A |acceder  enlaces  de
Entidades Fuertemente Algo Indeciso | A0 | Fuertemente importacia y @  otros
Evaluadas  [en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo objetos interactivos
UTP X
Up X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido El texto presentado en los
Sub-Tema 1 9.5 Disefio del Texto 4 sitios web posee
Pregunta 9.5.1 ¢Posee legivilidad el texto que presenta el sitio teniendo en cuenta las caracteristicas |legibilidad y tienen,_ en
de visualizacion previstas y la distribucion espacial? cuenta las caracteriticas
Valor 1 2 3 4 5 N/A |de visualizacion prevista y|
Entidades Fuertemente Algo . Algo | Fuertemente distribucion espacial.  La
E Indeciso norma  1SO 9241-303
valuadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X presenta mas directrices
UP X al respecto.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los cuatro sitios web le
Sub-Tema 1 9.5 Disefio del Texto facilitan al usuario una
Pregunta 9.5.2 ¢Elsitio web le facilita al usuario una rapida exploracion del texto proporcionandole |rapida eXP|0faCif3n del
enlaces claro, lista con vifietas, palabras claves etc.? texto, a través de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |diferentes  componentes
Entidades Fuertemente Algo Indec Algo | Fuertemente como_listas con vifietas,
Evaliadas  [en Desacuerdo| en Desacterdo | ' --™° |de Acuerdo | de Acterdo enlaces  claros, palabras
UTP X claves y demas.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido En efecto los 4 sitios web|
Sub-Tema 1 9.5 Disefio del Texto le presentan al usuario
Pregunta 9.5.3 ¢Elsitio web le facilita al usuario la lectura y la comprension del contenido del texto [una féc_i] lecturay
que presenta a través de medios adecuados? comprension del contenido
Valor 1 2 3 4 5 N/A |2 través de medios
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente adecuados.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
Up X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los 4 sitios web
Sub-Tema 1 9.5 Disefio del Texto presentan  textos  de
Prequnta 9.5.4 ¢El sitio web posee §uﬁciente calidad en el text_o pres_entado _to_r_nando en cuenta la calida,di con una
o gramética y la ortografia para no impedir su legibilidad? gramatica y ortografia
Valor 1 2 3 4 5 N/A |correctamente utilizada.
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Segun el marcado HTML,
Sub-Tema 1 9.5 Disefio del Texto ste't"ezcatda‘: ecloigi;"’n‘]’:gaencklafazrz
Pregunta 9.5.5 ¢ Se identifica claramente el lenguaje natural utilizado por el sitio? nos marco que la UTP,
Valor 1 2 3 4 5 N/A |UDELAS y UNACHI tienen
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente declaracién 'y deteccion
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo correcta de idiomas, mientras
que el sitio web de la UP no
uTpP X tiene declaracion de idioma y
up X se detecto un idioma inglés.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 9. Presentacion del Contenido Los sitios web de UTP Y]
Sub-Tema 1 9.5 Disefio del Texto UDELAS  permiten  al
¢El sitio web le permite al usuario accionar ajustes al tamafio del texto tilizando las |/SUa0 €l manejo  del
Pregunta 9.5.6 ) . ] . tamafio del texto, mientras
funciones adecuadas por los agentes de usuario u otro tipo de medios? que UP y UNACHI carecen
Valor 1 2 3 4 5 N/A_|de esta caracteristica. En
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente la norma 1SO 9241-171 se
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo ecuentra mas directrices de
UTP X este apartado ya que es un
uP X elemento clave de
UDELAS X accesibilidad para el sitio
UNACHI X

5.2.1.5 Resumen del Apartado 10 Aspectos Generales de Disefio

Tabla No. 5.5 Resumen General de Hallazgos — Apartado 10

Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los sitios web de UTP,
Sub-Tema 1 10.1 Disefio Adaptado a la Diversidad Cultural y al Uso Multilingue UP, y UDELAS muestran
Pregunta 10.1.1 | ;El sitio web muestra informacion pertinente de localizacion o contexto geografico? |informacion pertinente de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |localizacion 'y  contexto
Entidades Fuertemente Algo . Algo | Fuertemente geografico, mientras que
Indeciso UNACHI no tiene esta
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo ~
UTP X opeion.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 10.1 Disefio Adaptado a la Diversidad Cultural y al Uso Multilingue |evaluados no implementan
Pregunta 10.1.2 ¢El sitio web muestra claramente los idiomas en disponibilidad y los enlaces que  la  seleccion  de  otros
- permiten seleccionarlos? idiomas en sus sitios.
Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 10.1 Disefio Adaptado a la Diversidad Cultural y al Uso Multilingue evaluados no constan de
Pregunta 10.1.3 ¢Elsitio Wep utiliza forr_natos, unidades dg mgdida 0 _moneda adecuados que  |formatos,  unidades  de
o permitan ser utilizable por un pdblico internacional en tal caso? medida o moneda propias
Valor 1 2 3 4 5 N/A  |del pais para poder captar
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente a un publico internacional.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 10.1 Disefio Adaptado a la Diversidad Cultural y al Uso Multilingue evaluados no  califican
¢El sitio web se categoriza como un sitio web Multilinglle y toma en cuenta las ~ {como  sitios  multilinges,
Pregunta 10.1.4 caracteristicas de los diferentes idiomas para el disefio y presentacion del no poseen diferentes
contenido? idiomas de presentacion
Valor 1 2 3 4 5 N/A _|para el disefio ni para el
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente contenido.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los 4 sitios web no
Sub-Tema 1 10.1 Disefio Adaptado a la Diversidad Cultural y al Uso Multilingue proporionan  al  usuario
,El sitio web proporciona ayuda al usuario a través de enlaces claramente ayuda para la utilizacion
Pregunta 10.1.5 ‘ PP yuidentiﬁcames? dZI mispmo. En la norma
Valor 1 2 3 4 5 N/A |ISO 9241-13 se puede
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente encontrar mayores
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo diectrices  de  este
UTp X aspecto.
UP X
UDELAS X
UNACHI X
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Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los cuatro sitios web no
Sub-Tema 1 10.2 Hacer que las Interfaces de Usuario Web sean Tolerantes al Error  [le  facilitan ayuda  al
Pregunta 10.2.1 ¢El sitio web le facilita al usuario ayudg.cuando este comete un error dentro del  |usuario  cuando  este
sitio? comete un error dentro
Valor 1 2 3 4 5 N/A _|delsitio
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los cuatro sitios web
Sub-Tema 1 10.2 Hacer que las Interfaces de Usuario Web sean Tolerantes al Error  [inconsistencias  en el
Pregunta 10.2.2 ¢Los mensaje des error de fallas especfficas indican de forma clara la razon que  |[@specto de los mensajes
- produjo el error y como el usuario podria solucionar la falla? de error.
Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los cuatro sitios web
Pregunta 10.3 ¢Elnombre de la URL utilizadzfl para ident'rﬁcar.el sitio esta ajustada a las presgr!tan ) una
expectativas de los usuarios? identificacion clara de su
Valor 1 2 3 4 5 N/A URL y_ajuastada a_ las|
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente expectativas del usuario
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
Up X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los tiempos de carga de
Prequnta 104 ¢Eltiempo de carga de la pagina es aceptable para los distintos contextos técnicos 'S‘;tsuasci;"nsessO”Ir:;’;f;;’;;‘l;”
' de uso previstos? (banda de ancha) ) '
Sin embargo se tomo unal
Valor 1 2 3 4 5 N/A muestra con Woorank que
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo [ Fuertemente arrojo que UTP,UDELAS,
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo y UNACHI  mantienen
UTP X tiempos de cargas por
encima de lo esperado,
up X mientras que la UpP esta
Bsij&ﬁ § exelente en este aspecto.
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Norma

Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008

Observacion

Tema Evaluado

10. Aspectos Generales de Disefio

Pregunta 10.5

¢El sitio web presenta el uso de tecnologia y normas generalmente aceptadas para
el prop6sito del sitio?

El uso de tecnologias
apropiadas esta adecuada
para cada uno de los sitios

Valor 1 2 3 4 5 N/A |y sus propdpitos, se
Entidades Fuertemente Algo . Algo | Fuertemente tomaron evidencias con
Indeciso Woorank.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
uTP X
upP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN I1SO 9241-151:2008 Observacion
Tema Evaluado 10. Aspectos Generales de Disefio Los cuatro sitios web
Pregunta 10.6 ¢El sitio web trabaja eficazmente con diferentes tecnologias de uso comdn o con |presentan Un_l trabajo
' caracteristicas técnicas tipicas? (Diferentes navegadores, tamafios de pantallas etc.) |bueno en relacion al uso
Valor 1 2 3 4 5 N/A de 'tecno.logias de uso
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente 232:?50%? 9353;?0 Zz
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo - . L
dispostivos moviles marca|
UtP X un bajo impacto, consulta
UP X realizada con woorank.
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN ISO 9241-151:2008 Observacion

Tema Evaluado

10. Aspectos Generales de Disefio

Pregunta 10.7

¢El sitio web esta disefiado con una interfaz robusta capaz de soportar la evolucion

se marco como indesiso|
ya que se necesita hacerle

de las tecnologias? otro tipo de consultas al
Valor 1 2 3 4 5 N/A |cadigo fuente de los sitios
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente para  verificar  este
Evaluadas  |en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo aspecto con  mas
detenimiento, como|
UTP X .
corroborar los lenguajes
UP X U
de programacion utilizados
UDELAS X efc
UNACHI X '
Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion

Tema Evaluado

10. Aspectos Generales de Disefio

¢El sitio web permite la activacion de controles a través de diferentes dispositivos

Ninguno de los sitios web
permite la activacion de

Pregunta 10.8 de entrada como el teclado? controles a ftravés de
Valor 1 2 3 4 5 N/A |diferentes dispositivos de
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo | Fuertemente entrada o de teclado.
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo
UTP X
UP X
UDELAS X
UNACHI X
Norma Norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Observacion

Tema Evaluado

10. Aspectos Generales de Disefio

Pregunta 10.9

¢ Los objetos incrustados en el sitio web (Applet. Plugin de java) cumplen a
cabalidad los mismos requisitos en cuanto a usabilidad y accesibilidad que presenta

el sitio?

Valor 1 2 3 4 5 N/A
Entidades Fuertemente Algo Indeciso Algo Fuertemente
Evaluadas en Desacuerdo| en Desacuerdo de Acuerdo | de Acuerdo

UTP X

UP X
UDELAS X
UNACHI X

Ninguno de los objetos
incrustados en los sitios
web evaludoas cumple
con los requisitos de
usabilidad y accesibilidad
a cabalidad.
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5.2.2 Evidencias de los Hallazgos de las Instituciones Evaluadas

Para evidenciar los Hallazgos, de un universo de 149 enunciados, se hard una
seleccién de 5 aspectos que a criterio del evaluador, resulten los puntos mas relevantes en
lo que respecta a situaciones de alto impacto que resulten de riesgo para los sitios web

evaluados.

5.2.2.1 Evidencias del Sitio Web de la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP)

EVIDENCIA No. 1
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008

Apartado 6
Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio
Pregunta No. 6.9

¢En el sitio web se aplican estandares de accesibilidad de
contenido Web?

Participa en la encuesta de

Un' erSIdod Tecnologlco de Ponomo

Camino ala e 1cia @ fraves del me e Iy

TR

Conoce la UTP Admisién M Estudiantes Servicios

Investigacion Transparencia Infemacional Graduados
Ren Centificado de Pago Nagociable Xl Mles . Becas Bolea de Trabajo UTP
G Estadisticas Boletin Informativa Encuesta de Autoevaluaciin
Hoja de Vida de Autoridades Convenios Intarmacionales Lista de Graduados
{ g Procedimsentos Fondos Dispondles para Proyecios de
Miomiiee: el SN Reghimonoy Layes Al

Docentes Adminisirafivos Facuttades Cenfros Regionales
Benificacion por Anfiguedad "alendan‘ de Pago y Cieme ds Plan@la- . Ciendias y Tecnologia Azuero
Cartificacon de Aniguadad Inganiaria Civi Bocas del Toro
Cartificacida do Docgalae Devolutionas por Descaznto de Mas o

Figura No. 5. 1‘ Ewdenmas UTP
Fuente: http://www.utp.ac.pa/ (Consultado el 16/07/2014)
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Se realiz6 una revision exhaustiva en la bisqueda de utilizacion de aplicacion de
estandares para contenido web y no se encontr6. Las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web cubren un amplio rango de recomendaciones para crear contenido Web
mas accesible. Seguir estas pautas permite crear un contenido mas accesible para un mayor
namero de personas con discapacidad. Seguir estas pautas puede a menudo ayudar a que el

contenido web sea mas usable para cualquier tipo de usuario.

EVIDENCIA No. 2
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 7
Disefio de Contenido
Pregunta No. 7.3.1

En el sitio web puede ser visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos méviles?

Movil

CELILERGED O Visualizacion mévil

o]

HEE P Al

@ Tiempo de Carga (Méviles)

Figura No. 5.2 — Evidencias UTP
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/utp.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)
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Esta prueba se efectué con una herramienta de apoyo en linea con la finalidad que
ayude en la toma de decisiones para poder someter esta pregunta, Woorank para optimizar
sitios web, en donde la UTP resulto con un tiempo de carga lenta y ademas marco un bajo
impacto, lo que lleva a la conclusiébn que para la visualizacién para este tipo de

dispositivos debe ser optimizada por parte de los desarrolladores.

EVIDENCIA No. 3
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 8
Navegacion y Busqueda
Pregunta No. 8.4.7

(En el sitio web proporciona un mapa de sitio al usuario?

o ': \ J Participa en la encuesta de
k satisfaccion web

Estudia njres Servicios

CGraduados Noficlas  Eenios

Bolsa de Trabajo UTP
e = x : < &% Estwudiante de la UTP
Encuesia de Autoevaluacion < m Chiriqui Su:

cionales Lista de Graduados
bs para Proyectos de
22Z{07/2014
Presentacion de

Ceniros Regionales
Azuero
Bocas del Toro
Chiriqui
Coclé
Colén
Panama Deste 22/07 12014,
Veraguas Ver més en Scla de Prensa

22/07/2014
Docentes de la UTP
el i

Mapa del Sitio

Figura No. 5.3- Evidencias UTP
Fuente: http://www.utp.ac.pa/ (Consultado el 16/07/2014)
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@  Mapa del sitio XML http://www.utp.ac.pa/sitemap.xml

1Genialt Su sitio tiene un mapa del sitio en XML.

Un mapa del sitio enumera las URL que pueden rastrearse y puede incluir infermacion adicional, como las Gltimas
actualizaciones del sitio web, la frecuencia de cambios y la importancia de las URL. Esto permite a los motores de bisqueda
rastrear el sifio web de una forma méas exhaustiva.

También se considera como una buena préctica especificar |a localizacidn de su mapa del sitio en su archive robots.oit.

Figura No. 5.4 — Evidencias UTP
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/utp.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

La web de la UTP si consta de un mapa de sitio para que el usuario pueda intuir la
estructura del sitio con una vista general, ademas de constatar la inspeccion, se visualizd en

la herramienta woorank la cual arrojo el mismo resultado satisfactorio.

EVIDENCIA No. 4
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 9
Presentacion del Contenido
Pregunta No. 9.3.7

¢ El sitio web resalta los enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de colores estandar?

Universidad Tecnolégica de Panamé

ComoceMUTP  Tramwpenwcin  Mémision  Servicion  bwvestigeckin  Wtemacionsl  Foculdes  Contion Hegiosahs  Caldad UTP

neo ® 0

Admision A z

Introduccion - Admisién
m Formacibn integral para una vid:
Pregeaco Innova, Do
Posigrado y Massirla

Calmsrio para 169 £1AMENes do Aamizion pars ol per
Doctordo Primera Comvocatoria 1 do abetl al 18 de julie
Segunds Convocatsna: 21 de ullo ol 16 da &

2014-2015 0 MID.TAWW. 45,06, DR ARE 0 et 3 SrUehin Se-admingn
14, Focha dal Examen: 26 de Jullo do 2014,
bre, F4cha el Examen 20 do soptiambre de 2014,

Cantro Especalizado do

Longuas o W de

Contictance

Comvabdacones #2) N0 58 acAptan orginaes)

Extranprin
recinss de nhakng | Seaundo Seminario de Familiarizacion con la Prueba de Aptitud Académica (PAA) de [a Sede Panamd, para
w“;m‘ st ol examen que s realizard el 20 de septiembre

Y08 1A IR O SOTT0N Y PRI 06 Tt TUrAmOENes G G IIASITIL ari GTaT o MEo! Fesutags ¥ mayor pOsBc de 3 okl

Figura No. 5.5- Evidencias UTP
Fuente: http://www.utp.ac.pa/ (Consultado el 16/07/2014)
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Segun informacion relevante sobre enlaces el uso de los colores en los enlaces
deben ser estandar, para que lleguen a una mayor diversidad de personas, los enlaces en el
sitio web de la UTP no hacen el cambio de color al ser utilizados, no se encontro variante

de color al regresar al mismo punto donde se acceso.

EVIDENCIA No. 5
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 10
Aspectos Generales de Disefio
Pregunta No. 10.4
(El tiempo de carga de la pagina es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?

O Tempodecarga 0,88 segundo(s) (32,1 kB/s)

Su sitio web es muy lento, La lentitud de descarga es una de las quejas principales de los usuarios de la web.

5i el tiempo de carga/Kb es poco, su pagina de inicio es demasiado grande. 5i el tiempo de carga/Kb es mucho, puede haber
problemas con el servidor, con la red, pobre optimizacion del codigo (caché Mysql, etc.) o problemas de terceros (codigos
publicitarios, de analisis, etc.).

La velocidad del sitio se esta convirtiendo en un factor relevante para situarse bien en los resultados de bisqueda de
Google™.

Recursos: examine estos consejos para mejorar |a velocidad de su web.

Controle su servidor y reciba SMS cuando el sitio no funcione con una herramienta de seguimiento web.

Figura No. 5.6 - Evidencias UTP
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/utp.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

El tiempo de carga de la UTP fue sometido a la herramienta de Woorank y se

verifico que el tiempo de carga de este sitio no es el adecuado, es muy lento.
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5.2.2.2 Evidencias del Sitio Web de la Universidad de Panama (UP)

EVIDENCIA No. 1
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 6
Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio
Pregunta No. 6.9
(En el sitio web se aplican estandares de accesibilidad de
contenido Web?

UNIVERSIDAD DE PANAMA

La ciudad ¢ luz

Viernes, 25 de julio de 2014

: INICIO CAMPUS VIRTUAL  INVESTIGACIONES  TRANSPARENCIA MULTIMEDIA™ CONTACTENCS  BUSCADORUP. @

Descubrelo
Agqut...

e

1er. dia -- 1° ano
2do. dia -- 1°, z'o ano Segundo Semestre

Jer. dia -- 1°, 29, 3® ano
 Administracion 4to. dia -- 1°, 2°, 3°,  4° ano
Sto. dia -- Todos

Campus Sigma Lambda - Todos los dias

PROCES,O DE Inscripcién al Proceso de
DMISION  feperyiusee
015

NOTICIAS DE INTERES

Del 28 de julic al 1 de aga

Programas Anexos
Plo;’:dos a Dishan

Figura No.5.7 — Evidencias UP
Fuente: http://www.up.ac.pa/PortalUp/index.aspx (Consultado 16/07/2014)

El sitio web de la UP no utiliza estandares para el acceso a contenido web por lo que
le resta el acceder a personas con necesidades especificas y hacen que estas personas se

encuentren también en riesgo de no inclusion.
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EVIDENCIA No. 2
Guia de Verificacion - UNE-EN 1SO 9241-151:2008
Apartado 7
Diseno de Contenido
Pregunta No. 7.3.1

¢ En el sitio web puede ser visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos moviles?

vil
B D D

@  Tiempo de Carga (Méviles)

© Optimizacion mévil Esta web no estd muy optimizada para dispositivos méviles

X CSS para mévil % Redireccion Mévil

Figura No. 5.8 — Evidencias -UP
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/up.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

El sitio web de la UP presenta una carga rapida para dispositivos moviles sin
embargo su visualizacion no es aceptables en estos dispositivos, es un sitio que necesita una

optimizacion en esta area ya que disminuye su usabilidad y el usuario insatisfecho.
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EVIDENCIA No. 3
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 8
Navegacion y Busqueda
Pregunta No. 8.4.7

(En el sitio web proporciona un mapa de sitio al usuario?

v e 9 5 %

La UP por dentro Nuestros Egresados La cara de mi pais De Interés Arte y Cultura UP Hablan desde el portal

ytactenos | Buscador UP

Todoes los Derschos Resenvados. UniveNag
Direccidn de Informahcs

Figura No.5.9 — Evidencias UP
Fuente: http://www.up.ac.pa/PortalUp/index.aspx (Consultado 16/07/2014)

a Mapa del sitio XML No disponible

Su sitio web no tiene un mapa del sitio XML. Esto puede traerle problemas.

Un mapa del sitic enumera las URL que pueden rastrearse y puede incluir informacion adicional, como las dltimas
actualizaciones de su sitio web, la frecuencia de cambios y la importancia de las URL. Esto permite a los motores de bisqueda
rastrear el sitio web de una forma mas exhaustiva.

Haga clic aqui para generar un mapa del sitio XML para su sitio web.

Le recomendamos remitir un mapa de su sitio en XML a Google™ Webmaster Tools y a Bing Webmaster Tocls.

Figura No. 5.10 — Evidencias UP
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/up.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

Esta pregunta nos lleno incertidumbre ya que el sitio web de la UP si consta de un
Mapa de Sitio para situar al usuario y dar un panorama de donde esta dentro del sitio sin

embargo, al consultar el sitio en la herramienta woorank para constatar la respuesta esta
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arrojo un problema no esperado, el sitio web no se le identifica el Mapa de Sitio segun la

evaluacion de esta herramienta, lo que debe llevar a analizar un poco mas a fondo este

aspecto por parte de los desarrolladores. Ver Figura 5.10.

EVIDENCIA No. 4
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 9
Presentacion del Contenido
Pregunta No. 9.3.7

¢ Elsitio web resalta los enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de colores estandar?

Visitas desde

el 7 de Octubre de 2010 Universitario de Bocas del Toro, la Extensién Docente de Chepo y Darién y las Universidades Populares de Azuero y Coclé,

m hoy Uniyj ip y La Tercera Edad

oo e e o

Investigaciones
Inicio | vestigaciones | \ izacion | T ia | Multimedia | Conta | Buscador UP

Canfbus Virtual | Servicios | Mapa del Sitio
Administrador WEB
To = Derechos Re: Ervad UnwErs»d dd Panams & 2010
Direccion de Inform:

Figura No.5.11 — Evidencias
Fuente: http://www.up.ac.pa/PortalUp/index.aspx (Consultado 16/07/2014)

Se realizo la verificacion respectiva de los enlaces, y no se encontro la activaciones

de colores estandares tras su acceso, esto dificulta la usabilidad del sitio tanto como la

accesibilidad tal y como se muestra en la Figura No. 5.11.
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@ Tiempo de carga

EVIDENCIA No. 5
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 10
Aspectos Generales de Disefio
Pregunta No. 10.4
(El tiempo de carga de la pagina es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?

0,23 segundo(s) (1,97 kB/s)

Su sitio web es rapide. |Bien hecho!

La velocidad de una web se esta convirtiendo en un factor relevante para conseguir un buen posicionamiento en los
resultades de bisqueda de Google™ y enriquecer la experiencia del usuario.

Recursos: Consulte los tutoriales para desarrolladores de Google™ para obtener consejos sobre como mejorar la velocidad de
su sitio web.

Controle su servidor y reciba alertas por SMS cuando su sitio webno funcione, usando una herramienta de monitorizacion de
sitios web.

Figura No. 5.12 — Evidencias UP
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/up.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

Encontramos que en el sitio web de la UP los tiempos de carga son excelentes ya

que la velocidad con que carga un sitio es un factor relevante para conseguir

posicionamiento en los resultados de buscadores, ademas de enriquecer la experiencia del

usuario.

212


http://www.woorank.com/es/review/up.ac.pa

5.2.2.3 Evidencias del Sitio Web de la Universidad Especializada de las Américas

(UDELAS)

EVIDENCIA No. 1
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 6
Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio
Pregunta No. 6.9
¢ En el sitio web se aplican estandares de accesibilidad de
contenido Web?

Tamaiio Fuente Mayor Rasjustar  Menar

Transparencia Extensiones Universiarnias Admision y Ofertas Académicas v SGHIERERE

Universidad Especializada de las Américas
ACREDITADA

Usted esta aul. icio

Rgandalinwarsitana 2014 Feca:  Domingo, 08 de Julio de 2014 X

“a JULIO 2014 342

» Graduacion
Doal Lin Me W . Ve %3 o b v
v v ’ ) o Coclé

Graduscn  £n Cocé fowts: el

~Maestria

pePateiogia dl Habla y def Lontuajo

Departamante de Cultws ol Docanalo de Vids Extudianty

w |l w

Figura No. 5.13 Evidencias - UDELAS
Fuente: http://www.udelas.ac.pa/ (Consultado 16/07/2014)

En el sitio web de UDELAS no se encontrd evidencia de la utilizacién de estandares

para accesibilidad de contenido web.

213


http://www.udelas.ac.pa/

EVIDENCIA No. 2
Guia de Verificacion - UNE-EN IS0 9241-151:2008
Apartado 7
Disefio de Contenido
Pregunta No. 7.3.1

;Enelsitio web puede ser visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos moviles?

Figura No. 5.14 — Evidencias - UDELAS
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/udelas.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

En el sitio web de UDELAS la visualizacion en dispositivos méviles es de bajo
impacto, afiadiendo que el tiempo de carga es muy lento. La herramienta de apoyo

utilizada para cumplir este objetivo fue Woorank optimizacién de Sitios Web en linea.
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EVIDENCIA No. 3
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 8
Navegacion y Busqueda
Pregunta No. 8.4.7

(En el sitio web proporciona un mapa de sitio al usuario?

Tamaiio Feente Mayor Resjusiar Mesor

v/ [+

GEE TS NI P S VI = SIS USSR Adirisin y Oferas Acadéncas v | Conliclenos w

Daeciong Tektico

Universidad Especializada de las Américas
ACREDITA [N

Hance de Nans

B Decimertos de Secoiais Genmial psra

Edudante
Hetaros dl | Semactra 2494

skl 380 g

Agenda Universitaria 2014

“a JULIO 2614 » o

e W e e 8

_— Cursos de Inglés

Figura No0.5.15 — Evidencias UDELAS
Fuente: http://www.udelas.ac.pa/ (Consultado 16/07/2014)

@del sitio XML No G’J’sponibD

Su sitio web no tiene un mapa del sitic XML. Esto puede traerle problemas.

Un mapa del sitio enumera las URL que pueden rastrearse y puede incluir informacion adicional, como las Gltimas
actualizaciones de su sitio web, |a frecuencia de cambios y la importancia de las URL. Esto permite a los motores de busqueda
rastrear el sitio web de una forma mas exhaustiva.

Haga clic aqui para generar un mapa del sitic XML para su sitio web.

Le recomendamos remitir un mapa de su sitio en XML a Google™ Webmaster Tools y a Bing Webmaster Tools.

Figura No. 5.16 — Evidencias UDELAS
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/udelas.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)
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El sitio web de UDELAS no proporciona al usuario un mapa del sitio, evidencia

constatada con Woorank herramienta de apoyo para optimizacion de sitios web.

EVIDENCIA No. 4

Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008

Apartado 9

Presentacion del Contenido

Pregunta No. 9.3.7

(Elsitio web resalta los enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de colores estandar?

Este Sitio

Acceso

Administrador del sitio

sgntador de Visitas

0486557

=] Hoy 228
=] Ayer 2583
“] Esta Semana 17393
4] La Semana Pasada 445402
=] Este Mes 65977
655994

= El Mes Pasado

Figura No.5.17 — Evidencias UDELAS

Correo
Direccic

Fuente: http://www.udelas.ac.pa/ (Consultado 16/07/2014)
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En el sitio web de UDELAS se hicieron las pruebas correspondientes y los enlaces
no muestran el cambio de color estdndar cuando ya han sido utilizados, por lo tanto es una

opcion a mejorar dentro del sitio.

EVIDENCIA No. 5
Guia de Verificacion - UNE-EN 1SO 9241-151:2008
Apartado 10
Aspectos Generales de Disefio
Pregunta No. 10.4
; Eltiempo de carga de la pagma es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?

© Tiempodecarga 4,05 segundo(s) (29,92 kB/s)

Su sitio web es demasiado lento. La lentitud de carga es una de las principales quejas de los usuarios de Internet.

5i el tiempo de carga/Kb es corto, esto significa que su pagina de inicio es demasiado grande. Si el tiempo de carga/Kb es
largo, esto padria deberse a problemas del servidor, de la red, de una optimizacién del codigo pobre (caché, Mysql queries,
©tc.), 0 una causa externa (cédigos publicitarios, de analisis, etc.).

La velocidad de un sitio web se esta convirtiendo en un factor relevante para conseguir un buen posicionamiento en los
resultados de busqueda de Google™.

Recursos: Consulte los tutoriales para desarrolladores de Google™ en los que podra encontrar consejos sobre como mejorar
la velocidad de su sitio web,

Controle su servidor y reciba alertas por SMS cuando su sitio web no funcione, usando una herramienta de monitorizacion de
sitios web.

Figura No. 5.18 — Evidencias UDELAS
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/udelas.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

El sitio web de UDELAS segun la herramienta de Woorank presenta serias
deficiencias en los tiempos de carga por lo que se recomienda su optimizacion caracter

diligente.
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5.2.2.4 Evidencias de los Hallazgos del Sitio Web de la Universidad Autonoma de

Chiriqui (UNACHI)
EVIDENCIA No. 1
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 6
Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio

Pregunta No. 6.9

(En el sitio web se aplican estandares de accesibilidad de
contenido Web?

Inicio " Correo Consulta Gaceta  Oferta Académica  Calendaric  Noticias  Transparencia

« La Universidad
« Directorlo Telefénico
« Presentacion

= Sobre |a Vicerrectoria

|« Procedimientos v Formularios
[ Costos de Tramites

« Tecmologias de Informacidn y

e s i S —
/e DEL AMBIENTE

Mddulos:

* Oreganizacion b | Adwinistracion Sostenible G oomaricaciin
« Galeria de Imagenes 2 Cestion Ambientul de la Empresa B ;
R 3, Auditaria Ambiental B

& Norma IS0 14000

Costo Totuk 28 Baboas
Acreditocitn: 160 Horos | sobre la vicerrectoria

»  Diraccién do invoctioardida

Vic. de Inv. y Pos.

Figura No0.5.19 — Evidencias - UNACHI
Fuente: http://www.unachi.ac.pa/ (Consultado 16/07/2014)

El sitio web de UNACHI no utiliza los estandares para la accesibilidad a contenido

web tal y como consta en la figura No. 5.19.
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EVIDENCIA No. 2
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 7
Diseno de Contenido
Pregunta No. 7.3.1

. En el sitio web puede ser visualizado de forma correcta por el
usuario en dispositivos moviles?

Mévil

EORIEEIEm € Visualizacion mév

o

€© Tiempo de Carga (Méviles) @ Muylento

Figura No. 5.20 — Evidencias UNACHI
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/unachi.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

El sitio web de UNACHI presenta un bajo impacto en la visualizacion en
dispositivos moviles, tiempo de carga muy lento ademas de presentar falencias de

optimizacion para moviles CSS para mévil y re direccionamiento movil.
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EVIDENCIA No. 3
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 8
Navegacion y Busqueda
Pregunta No. 8.4.7

(En el sitio web proporciona un mapa de sitio al usuario?

Académ
Click Aqui
un inforr
‘Contador de Visitantes
tes dela
in; Marg:
\ Fuentes Today: Jul 26, 2014

Visitors Counter

Figura No0.5.21 — Evidencias
Fuente: http://www.unachi.ac.pa/ (Consultado 16/07/2014)

(% 3 Mapa del sitio XML No disponible

5u sitio web no tiene un mapa del sitio XML. Esto puede traerle problemas.

Un mapa del sitic enumera las URL que pueden rastrearse y puede incluir informacion adicional, come las dltimas
actualizaciones de su sitio web, la frecuencia de cambios y la importancia de las URL. Esto permite a los motores de bisqueda

rastrear el sitio web de una forma mas exhaustiva.
Haga clic aqui para generar un mapa del sitioc XML para su sitio web.

Le recomendamos remitir un mapa de su sitio en XML a Google™ Webmaster Tools y a Bing Webmaster Tools.

Figura No. 5.22 — Evidencias - UNACHI
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/unachi.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

El sitio web de la UNACHI dentro de su disefio presenta un mapa de sitio al

usuario, sin embargo en la optimizacién con la herramienta Woorank en linea esta indico
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que estd web no cuenta con mapa de sitio, por estd incongruencia se deberia realizar una

analisis profundo de este aspecto.

EVIDENCIA No. 4
Guia de Verificacion - UNE-EN ISO 9241-151:2008
Apartado 9
Presentacion del Contenido
Pregunta No. 9.3.7

¢ El sitio web resalta los enlaces visitados por el usuario con
anterioridad con la codificacion de colores estandar?

| + La Universidad
« Directorig Telefdnico
¢ Presentacion

« Scbre la Vicerrectoria

« Procadimientos y Formularios
* Costos de Tramites

« Tecnologias de Informacidn y
‘Comunicacién

= _Bienes Patrimoniales

« Drganizacidn

« Galera de Imagenes
¢ Sedes

« Schre la Vicerrectoria

« Direccion de Posgrado

« Coop. Tec. Internacional
« Institutos de Investigacién
= Herbario

+ Sobre la Rectoria

*  Recursos Humanos
» Planificacion

* Protocolo

« Relaciones Pdblicas

» Extension (DIEX)
« FRadio Universitaria

'Secretaria General

* Sobre la Secretana General

« Vinculacion 5 = Calendario Académico
Universidad-Empresa PRESENTACION « Formularics de Calificaciones

- Resefia Histor
-Naturaleza de 3 Universidad

IMAGEN INSTITUCIONAL « Administracion de Empresas y
Logotipo de (3 UNACH Contabilidad
- Plantilla para Membrete institucional «  Acministracion Piblica

* Sobre la Vicerrectoriz
« Biblioteca Robertn

Figura No0.5.23 — Evidencias - UNACHI
Fuente: http://www.unachi.ac.pa/ (Consultado 16/07/2014)

Durante la inspeccion realizada al sitio de la UNACHI no se encontr6 evidencia de
esta caracteristica en los enlaces, se hicieron varias pruebas y los enlaces mantenian su

color habitual.
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EVIDENCIA No. 5
Guia de Verificacion - UNE-EN 1SO 9241-151:2008
Apartado 10
Aspectos Generales de Disefio
Pregunta No. 10.4
(El tiempo de carga de la pagina es aceptable para los distintos
contextos técnicos de uso previstos?

€ Tiempodecargs

ee of

2,48 segundo(s] (20,7 kBfs) @ unachiacps

Su sitio web es demasiado lento. La lentitud de carga es una de las principales quejas de los usuarios de Internet.

5i el tiempo de carga/Kb es corto, esto significa que su pagina de inicio es demasiado grande. 5i el iempo de carga/kb es
largo, esto podria deberse a problemas del servidor, de la red, de una optimizacion del codigo pobre (caché, Mysgl queries,
etc.), o una causa externa (codigos publicitarios, de analisis, etc).

La velocidad de un sitio web se esta convirtiendo en un factor relevante para conseguir un buen posiclonamiento en los
resultados de bidsqueda de Google™.

Recursos: Consulte los tutoriales para desarrolladores de Google™ en los que podra encontrar consejos sobre comeo mejorar
la velocidad de su sitio web.

Controle su zervidor y reciba alertas por SMS cuando su sitio web no funcione, uzando una herramienta de monitorizacion de
sitios web.

Figura No. 5.24 — Evidencias UNACHI
Fuente: http://www.woorank.com/es/review/unachi.ac.pa (Consultado el 16/07/2014)

El sitio web de la UNACHI presenta un tiempo de carga inadecuado, muestra

corroborada con la herramienta de optimizacidn para sitos web Woorank.
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5.3 INFORME DE EVALUACION DE LA USABILIDAD DE SITIOS WEB DE
CUATRO INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR GUBERNAMENTALES

DE PANAMA

El Informe de evaluacién detallado por entidad contiene la informacion de los
resultados de la evaluacién realizada en el punto 5.1 de este Capitulo, los datos que se

presentan a continuacion se explican de la siguiente manera:

Tabla No. 5.6 - Evaluacién Ponderada

Norma Evaluada
Apartado de la Norma Evaluado
Nombre de Entidad Evaluada
Puntos Ponderados = (a)
Puntuacioén | Enunciados Equivalencia
1 b d
2 b d
3 b d
4 b d
5 b d
Totales c d
Diferencia Porcentual f
Valor Porcentual %

En esta tabla se presenta la informacion de forma organizada para la ponderacion de
los resultados obtenidos en la evaluacion, donde:
A= al valor de ¢, multiplicado por la mayor puntuacién. Entoncesa = ¢ X 5.
La columna de puntuacion se representa en la siguiente escala:
o lab5 i<v< donde:
o 1= Fuertemente en Desacuerdo

o 2= Algo en Desacuerdo
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o 3= Indeciso

o 4= Algo de Acuerdo

o 5= Fuertemente de Acuerdo
b = a la cantidad de preguntas que fueron contestadas con la misma puntuacién, dentro de
la norma evaluada.
c = a la sumatoria de todas la b, la cual debe ser la misma cantidad de preguntas que
existen dentro de la norma evaluada o del apartado de la norma que se quiera evaluar, esto
va depender de esta cualidad de medida, segun desee el evaluador designar.
d = a la multiplicacién de b por el valor de la puntuacion obtenida.
e = a la sumatoria de todas las d.

f = a la diferencia que existe en a y e, entonces decimos que f = a-e.

Luego de haber registrado todos los datos obtenidos de la evaluacion, se procede a
crear las graficas de resultados, las mismas contienen el valor en porcentaje de la cantidad
para cada d”. De esta forma se valida que tan de acuerdo se estuvo con la norma en esta

parte de la evaluacion.

Este analsis fue realizado en base a las siguientes anotaciones para la comprension
de este informe:
e La Guia de Verficacidon cuenta con 149 items a evaluar de forma general los cuales
estan dividos en apartados como se detalla a continuacion:
v Apartado 6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio,

este apartado consta de 11 items a evaluar.
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v Apartado 7. Disefio de Contenido, este apartado consta de 28 items a evaluar

v' Apartado 8. Navegacion y Bulsqueda, este apartado consta de 54 items a
evaluar

v Apartado 9. Presentacion del Contenido, este apartado consta de 42 items a
evaluar

v' Apartado 10. Aspectos Generales de Disefio, este apartado consta de 14

ftems a evaluar.

5.3.1 Informe de Evaluacion Universidad Tecnologica de Panaméa (UTP)
En la tabla 5.7 se visualiza el apartado 6 de la Guia de Verificacion, con 11
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

aparado:

Tabla No. 5.7 Informe de Evaluacion UTP

UNE-EN ISO 9241-151:2008
6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y puntuacién
Estrategias de Disefio m1 m2 =3 m4 ms
Universidad Tecnoldégica de Panaméa
Puntos Ponderados 55
Puntuacién Enunciados Equivalencia

1 2 2
2 1 2
3 0 0
4 5 20
5 3 15

Totales 11 39

Valor 5) ':i;i:ﬁ: - 0.1:1 ” Figura No. 5.25 Gréfica de Resultados UTP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 18% pertenecen
al total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 9% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 46%
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pertenecen al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 27% pertenecen al total de

respuestas Fuertemente de Acuerdo.

En la tabla 5.8 se visualiza el apartado 7 de la Guia de Verificacion, con 28
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

aparado de la norma:

Tabla No. 5.8 Informe de Evaluacion UTP

UNE-EN 1SO 9241-151:2008 »
7. Disefio de Contenido Puntuacton
ml m2 3 m4 m5
Universidad Tecnoldgica de Panama
Puntos Ponderados 140 b
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 0 0
2 6 12
3 1 3
4 18 72
5 3 15
Totales 28 102
Diferencia 38
Valor Porcentual 72.86% Figura No. 5.26 Gréafica de Resultados UTP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 21% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 4% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 64%
pertenecen al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 11% pertenecen al total de

respuestas Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.9 se visualiza el apartado 8 de la Guia de Verificacién, con 54
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.9 Informe de Evaluacion UTP

UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Puntuacion
— - ml m2 =3 m4 =5
8. Navegacion y Busqueda
Universidad Tecnoldgica de Panama 0%
Puntos Ponderados 270
Puntuacion Enunciados Equivalencia

1 0 0

2 16 32

3 2 6

4 32 128

5 4 20

Totales 54 186
Diferencia 84 Figura No. 5.27 Grafica de Resultados UTP
Valor Porcentual 68.89%

En esta gréafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 30% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 4% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 59%
pertenecen al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 7% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.10 se visualiza el apartado 9 de la Guia de Verificacion, con 42
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este
apartado de la norma:

Tabla No. 5.10 Informe de Evaluacién UTP

UNE-EN 1SO 9241-151:2008
9. Presentacion del Contenido
Universidad Tecnolégica de Panaméa

Puntuacién

ml m2 3 m4 ®m5

Puntos Ponderados 210 0%
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 0 0
2 4 8
3 2 6
4 27 108
5 9 45
Totales 42 167
Diferencia 43
Valor Porcentual 79.52%

Figura No. 5.28 Gréfica de Resultados UTP

En esta gréafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 10% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 5% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 64%
pertenecen al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 21% pertenecen al total de

respuestas Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.11 se visualiza el apartado 10 de la Guia de Verificacion, con 14

enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.11 Informe de Evaluacién UTP

UNE-EN ISO 9241-151:2008

10. Aspectos Generales de Disefio

Universidad Tecnol6gica de Panaméa

Puntos Ponderados 70
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 8 8
2 2 4
3 1 3
4 3 12
5 0 0
Totales 14 27

Diferencial 43

Puntuacion
ml m2 3 m4 wmS5

0%

Valor Porcentual

38.57%

Figura No. 5.29 Grafica de Resultados UTP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 57% pertenecen

al total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 14% pertenecen al total de respuestas

Algo en Desacuerdo, Un 7% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 22% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.12 se visualiza el Resumen General de la Guia de Verificacion, con
149 enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para la

norma UNE- EN 1SO 9241-151:2008:

Tabla No. 5.12 Informe de Evaluacién UP

UNE-EN 1SO 9241-151:2008 Puntuacion
Resumen General =1 m2 =3 m4m5
Universidad Tecnoldgica de Panama
Puntos Ponderados 745
Puntuacion | Enunciados Equivalencia
1 10 10
2 29 58
3 6 18
4 85 340
5 19 95
Totales 149 521
Diferencia 224 . -
Valor Porcentual £9.93% Fiaura No. 5.30 Gréfica de Resultados UTP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 7% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 19% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 4% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 57% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 13% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICADE PANAMA
UNE-EN 50 9241-151:2008

1%
0%

T186%
I I ]

& Decisiones en o Dizefio de 7 Disefio de Contenido ] on  Bitsquedn 9P del Conterddo 10 AspectosC enerales de
Alto Nvel ¥ Estrategias de Disefia
Disefin

63.5%%

Apartados de la nomma

Figura No. 5.31 Gréfica General de Resultados UTP
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Concluyendo con esta gréfica que muestra los resultados de la evaluacion para la
UTP con todos los apartados respecto a la Guia de Verificacion para la Norma UNE-EN

I1SO 9241-151:2008.

5.3.2 Informe de Evaluacion Universidad de Panama (UP)

En la tabla 5.13 se visualiza el apartado 6 de la Guia de Verificacion, con 11
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.13 Informe de Evaluacién UP
UNE-EN SO 9241-151:2008 Puntuacion

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y m1 m2 =3 ma4a ms5
Estrategias de Disefio
Universidad de Panama

Puntos Ponderados 55

Puntuacion

Enunciados

Equivalencia

1

2

2

0

w N

0

ESN

28

(3,

NN |o|o

10

Totales

[N

1

40

Diferencia

15

Valor Porcentual

72.73%

Figura No. 5.32 Gréfica de Resultados UP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 18% pertenecen

al total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 64% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 18% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.14 se visualiza el apartado 7 de la Guia de Verificacion, con 28
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.14 Informe de Evaluacién UP
UNE-EN 1SO 9241-151:2008

7. Disefio de Contenido Puntuacién
Universidad de Panama =1 m2 w3 m4 ms
Puntos Ponderados 140 4% 3%
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 1 1
2 8 16
3 0 0
4 18 72
5 1 5
Totales 28 94
Diferencia 46
Valor Porcentual] _ 67.14% Figura No. 5.33 Gréfica de Resultados UP

En esta gréafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 3% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 29% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 64% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 4% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.15 se visualiza el apartado 8 de la Guia de Verificacion, con 54

enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.15 Informe de Evaluacién UP

UNE-EN IS0 9241-151:2008

8. Navegacion y Blsqueda

Universidad de Panama

Puntuacién
ml m2 3 m4 ms5

2% 0%

Puntos Ponderados 270
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 0 0
2 11 22
3 2 6
4 40 160
5 1 5
Totales 54 193

Diferencia 77
Valor Porcentual 71.48%

Figura No. 5.34 Grafica de Resultados UP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al

total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 20% pertenecen al total de respuestas

Algo en Desacuerdo, Un 4% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 74% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 2% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.16 se visualiza el apartado 9 de la Guia de Verificacion, con 42
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.16 Informe de Evaluacién UP

UNE-EN 1SO 9241-151:2008 puntuacion
9. Presentacion del Contenido 21 =2 m3 m4 ms
Universidad de Panama 0%

Puntos Ponderados 210
Puntuacion Enunciados Equivalencia

1 0 0

2 9 18

3 0 0

4 29 116

5 4 20

Totales 42 154
Diferencia 56 3 .
Valor Porcentual 73.33% Figura No. 5.35 Gréfica de Resultados UP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 21% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 69% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 10% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.17 se visualiza el apartadol0 de la Guia de Verificacion, con 14

enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.17 Informe de Evaluacién UP

UNE-EN 1S0 9241-151:2008

10. Aspectos Generales de Disefio

Universidad de Panama

Puntos Ponderados

70

Puntuacion

ml m2 3 m4 wmS5

Puntuacion Enunciados Equivalencia

1 7 7

2 2 4

3 1 3

4 2 8

5 2 10
Totales 14 32
Diferencia 38

Valor Porcentual 45.71%

Figura No. 5.36 Gréfica de Resultados UP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 50% pertenecen

al total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 15% pertenecen al total de respuestas

Algo en Desacuerdo, Un 7% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 14% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 14% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.

235



En la tabla 5.18 se visualiza el Resumen General de la Guia de Verificacién, con

149 enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones:

Tabla No. 5.18 Informe de Evaluacién UP

Puntuacion

3 W4 m5

2%

UNE-EN 1SO 9241-151:2008
Resumen General
Universidad de Panama m1m2
Puntos Ponderados 745
Puntuacién | Enunciados Equivalencia
1 10 10
2 30 60
3 3 9
4 96 384
5 10 50
Totales 149 513
Diferencia 232
Valor Porcentual 68.86%

Figura No. 5.37 Grafica de Resultados UP

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 7% pertenecen al

total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 20% pertenecen al total de respuestas

Algo en Desacuerdo, Un 2% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 64% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 7% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.

UNIVERSIDAD DE BANAMA
UNE-EN ISO 5241-151:2008

6 Decisiones en ¢l Disefio de 7. Disefio de i LR
Ao Nivel y Latratemias de
Disafio
Apertados de la nomma

idny Blsqueda 8 3 dm del

Figura No. 5.38 Gréfica de Resultados UP

45.71%

d 10. Aspectos G enerales de
Disefio

236



Concluyendo con estéa gréfica que muestra los resultados de la evaluacién para la

UP con respecto a la Guia de verificacion para la norma UNE- EN 1SO 9241-151:2008.

Informe de Evaluacion Universidad Especializada de las Américas (UDELAS)

En la tabla 5.19 se visualiza el apartado 6 de la Guia de Verificacion, con 11

Tabla No. 5.19 Informe de Evaluacion UDELAS

apartado de la norma:

UNE-EN ISO 9241-151:2008

enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

6. Decisiones en el Disefio de Alto Nively

Estrategias de Disefio

Universidad Especializada de las Américas

Puntos

Ponderados

55

Puntuacién

Enunciados

Equivalencia

1

2

2

2

0

32

albdlw|N

ol |(Oo|-

0

Totales

11

36

Puntuacion

ml m2 3 m4 m5

0%

Diferencia

19

Valor Porcentual

65.45%

Figura No. 5.39 Gréfica de Resultados UDELAS

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 18% pertenecen

Fuertemente de Acuerdo.

al total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 9% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 73% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas
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En la tabla 5.20 se visualiza el apartado 7 de la Guia de Verificacion, con 28
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.20 Informe de Evaluacion UDELAS

UNE-EN I1SO 9241-151:2008
7. Disefio de Contenido Puntuacién
Universidad Especializada de las Américas =1 m2 m3 m4m5
Puntos Ponderados 140 0%
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 0 0
2 3 6
3 1 3
4 20 80
5 4 20
Totales 28 109
Diferencia 31
Valor Porcentual 77.86% Figura No. 5.40 Grafica de Resultados UDELAS

En esta gréafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al

total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 11% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 4% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 71% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 14% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.

238



En la tabla 5.21 se visualiza el apartado 8 de la Guia de Verificacion, con 54
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.21 Informe de Evaluacion UDELAS

UNE-EN 1SO 9241-151:2008
8. Navegacion y Bisqueda Puntuacion
Universidad Especializada de las Américas mrmzmsmams
Puntos Ponderados 270 g
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 0 0
2 8 16
3 2 6
4 42 168
5 2 10
Totales 54 200
Diferencia 70
Valor Porcentual 78.07% Figura No. 5.41 Gréfica de Resultados UDELAS

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 15% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 3% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 78% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 4% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.22 se visualiza el apartado 9 de la Guia de Verificacion, con 42

apartado de la norma:

Tabla No. 5.22 Informe de Evaluacion UDELAS

UNE-EN 1S0 9241-151:2008

enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

9. Presentacion del Contenido

Universidad Especializada de las Américas

ml m2

Puntuacion
3 m4 m5

0%

Puntos Ponderados 210
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 0 0
2 6 12
3 0 0
4 30 120
5 6 30
Totales 42 162

Diferencia 48
Valor Porcentual 77.14%

Figura No. 5.42 Grafica de Resultados UDELAS

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al

Fuertemente de Acuerdo.

total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 14% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 72% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 14% pertenecen al total de respuestas
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En la tabla 5.23 se visualiza el apartado 10 de la Guia de Verificacion, con 14
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No.5.23 Informe de Evaluacion UDELAS
UNE-EN IS0 9241-151:2008

10. Aspectos Generales de Disefio Puntuacién
Universidad Especializada de las Américas m1m2m3 m4m5
Puntos Ponderados 70 0%

Puntuacion Enunciados Equivalencia

1 10 10
2 1 2
3 1 3
4 2 8
5 0 0
Totales 14 23

Diferencia 47

Valor Porcentual 32.86% Figura No. 5.43 Grafica de Resultados UDELAS

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 72% pertenecen
al total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 7% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 7% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 14% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.24 se visualiza el Resumen General de la Guia de Verificacion, con
149 enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para la

Guia de Verificacion para la norma UNE- EN 1SO 9241-151:2008.

Tabla No. 5.24 Informe de Evaluacion UDELAS

UNE-EN 1SO 9241-151:2008
Resumen General Puntuacién
Universidad Especializada de las Américas mlm2mE3mams
Puntos Ponderados 745
Puntuacion Enunciados Equivalencia
1 12 12
2 19 38
3 4 12
4 102 408
5 12 60
Totales 149 530
Diferencia 215
Valor Porcentual 71.14% Figura No. 5.44 Grafica de Resultados UDELAS

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 8% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 13% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 3% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 68% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 8% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.

UNIVERSIDAD ESPEIALIZADA DE LAS AMERICAS
UNE-EN 150 0241-151:2008

70.00%
B o60.00%
5 somn
£ 40.00% 8%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

6. D:clmm:s m lDuu‘.io d.!

7. Disedio de Contenido avegacion y Basqueda % Presentacion del C ontemide 10. Aspectos O ensrales de
Alto \1\ nnnnnn Dassfio

Agpartados de la norma

Figura No. 5.45 Grafica de Resultados UDELAS
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Concluyendo con esta gréfica que muestra los resultados de la evaluacion para la
UDELAS con respecto a la Guia de Verificacion para la norma UNE-EN 1SO 9241-

151:2008.

5.3.4 Informe de Evaluacion Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI)

En la tabla 5.25 se visualiza el apartado 6 de la Guia de Verificacion, con 11
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.25 Informe de Evaluacion UNACHI

UNE-EN 1SO 9241-151:2008
6. Decisiones en el Disefio de Alto Nively Puntuacion
Universidad Auténoma de Chiriqui mlm2E3maEs
Puntos Ponderados 55 e
Puntuacion Enunciados | Equivalencia
1 2 2
2 0 0
3 0 0
4 9 36
5 0 0
Totales 11 38
Diferencia 17
Valor Porcentall  69.09% Figura No. 5.46 Grafica de Resultados UNACHI

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 18% pertenecen
al total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 82% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.26 se visualiza el apartado 7 de la Guia de Verificacion, con 28
enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.26 Informe de Evaluacion UNACHI

UNE-EN ISO 9241-151:2008
7. Disefio de Contenido Puntuacién
Universidad Autonoma de Chiriqui mrmzmsmams
Puntos Ponderados 140 g
Puntuacién | Enunciados | Equivalencia

1 0 0
2 10 20 1
3 1 3
4 17 68
5 0 0 3%

Totales 28 91

e — Figura No. 5.47 Gréfica de Resultados UNACHI

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 36% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 3% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 61% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.27 se visualiza el apartado 8 de la Guia de Verificacion, con 54

enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.27 Informe de Evaluacion UNACHI

UNE-EN ISO 9241-151:2008

8. Navegacion y Busqueda

Universidad Auténoma de Chiriqui

Puntuacion
m]l m2 m3 m4 m5

0%

Puntos Ponderados 270
Puntuacion Enunciados | Equivalencia
1 0 0
2 11 22
3 0 0
4 40 160
5 3 15

Totales 54 197
Diferencia 73
Valor Porcentual 72.96%

Figura No. 5.48 Grafica de Resultados UNACHI

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 0% pertenecen al

total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 20% pertenecen al total de respuestas

Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 74% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 6% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.28 se visualiza el apartado 9 de la Guia de Verificacion, con 42

enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.28 Informe de Evaluacion UNACHI

UNE-EN 1SO 9241-151:2008

9. Presentacion del Contenido

Universidad Auténoma de Chiriqui

Puntos Ponderados 210
Puntuacién Enunciados | Equivalencia
1 1 1
2 11 22
3 0 0
4 26 104
5 4 20
Totales 42 147
Diferencia 63

Puntuacion
ml m2 3 m4 m5

2%

Valor Porcentual

70.00%

Figura No. 5.49 Gréfica de Resultados

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 2% pertenecen al

total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 26% pertenecen al total de respuestas

Algo en Desacuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 62% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 10% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.29 se visualiza el apartado 10 de la Guia de Verificacion, con 14

enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para este

apartado de la norma:

Tabla No. 5.29 Informe de Evaluaciéon UNACHI

Puntuacion

3 m4 m5

0%

UNE-EN 1SO 9241-151:2008
10. Aspectos Generales de Disefio
Universidad Auténoma de Chiriqui mLm2
Puntos Ponderados 70
Puntuacién | Enunciados | Equivalencia
1 8 8
2 3 6
3 1 3
4 2 8
5 0 0
Totales 14 25
Diferencia 45
Valor Porcentual 35.71%

Figura No. 5.50 Grafica de Resultados UNACHI

En esta grafica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 57% pertenecen

al total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 22% pertenecen al total de respuestas

Algo en Desacuerdo, Un 7% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 14% pertenecen

al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 0% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.
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En la tabla 5.30 se visualiza el Resumen General de la Guia de Verificacion, con
149 enunciados a evaluar, de los cuales se encontraron las siguientes ponderaciones para la

norma UNE- EN 1SO 9241-151:2008.

Tabla No.5.30 Informe de Evaluacion UNACHI
UNE-EN 1SO 9241-151:2008

Resumen General Puntuacién
Universidad Auténoma de Chiriqui mlm2m3mams
Puntos Ponderados 745
Puntuacion | Enunciados Equivalencia
1 11 11
2 35 70
3 2 6
4 94 376
5 7 35
Totales 149 498
Diferencia 247
Valor Porcentual 66.85% Figura No. 5.51 Gréfica de Resultados UNACHI

En esta gréfica se puede apreciar el valor en porcentaje donde: Un 7% pertenecen al
total de respuestas Fuertemente en Desacuerdo, Un 24% pertenecen al total de respuestas
Algo en Desacuerdo, Un 1% pertenecen al total de respuestas Indeciso, Un 63% pertenecen
al total de respuestas Algo de Acuerdo, Un 5% pertenecen al total de respuestas

Fuertemente de Acuerdo.

UNIVERSIDAD AUTONCOMA DE CH.IRIQUI
UNE-EN IS0 9241-151:2008

0.00% o 83.00%

6 Diecisiones e ol Disefio de 7 Disefio de Cantenide § Navegaciimy Basqueds 9 Pressteden del Contenido 1L Aspectas § enerales de
Atto Nivel v Esratezias de Disefio
Diiseia

Apartades de la norma

Figura No. 5.52 Gréfica de Resultados UNACHI
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Concluyendo con esté grafica que muestra los resultados de la evaluacion para la
UNACHI con respecto a la Guia de Verificacion para la norma UNE-EN 1SO 9241-

151:2008.

5.4  ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LAS ENTIDADES EVALUADAS

Para este analisis se procedi6 a comparar los resultados obtenidos en la guia de

verificacién estructura en base a la norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008

Observacion:
La Guia de verificacion tiene un total de 149 enunciados los mismos son evaluados con una
escala de 1 a 5 donde:

o lab i<v<s, donde:

o 1= Fuertemente en Desacuerdo

o 2= Algo en Desacuerdo

o 3= Indeciso

o 4= Algo de Acuerdo

o 5= Fuertemente de Acuerdo

Para obtener la maxima puntuacion de la evaluacion deben presentarse un total de (745)

setecientos cuarenta y cinco puntos.

Para medir el grado de aceptacion en la Guia de Verificacion, por ende el cumplimiento de

la Norma, se ha empleado las siguientes calificaciones
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149-297: Fuertemente en Desacuerdo

298-446: Algo en Desacuerdo
447-595: Indeciso
596-744: Algo de Acuerdo

745. Fuertemente de Acuerdo

Luego de haber realizado todos los analisis pertinentes de la guia de verificacion

sobre el disefio de los sitios web de Instituciones de Educacion Superior Gubernamentales

en Panama se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 5.31 Resultados Generales del Grado del Usabilidad

Entidades Evaluadas | Totales de la evaluacion |  Calificacion Obtenida
UTP 521 Indeciso
UP 513 Indeciso
UDELAS 530 Indeciso
UNACHI 498 Indeciso

100.00%
G005
BOL M
O
60.00%
30.00%

Porcentaje

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

000
Urntveradad Tecnologica de Panama

RESUMEN GENERAL
TUNE-EN 150 9241-151:2008

Umversdad de Panama Umiversdad Especializada de las Universdad Autonoma de Chingu
Amencas

Universidades

Figura No. 5.53 Gréfica de Resultados Generales
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En esta grafica observamos los puntajes obtenidos en la Guia de Verificacion, los
cuales son los resultados finales de la evaluacion realizada sobre el disefio de los sitios web
de instituciones de educacion superior gubernamentales en Panamé, se encontré entonces
que los sitios web obtuvieron calificaciones en un nivel indeciso, por lo que presentan
carencias en varios enunciados de la norma UNE-EN 1SO 9241-151:2008, esto esta

reflejado en el total de sus puntuaciones.

Verificamos en la siguiente tabla los porcentajes obtenidos por apartados de la

norma en las diferentes instituciones donde:

Tabla No. 5.32 Resultados Finales de Evaluacion por Apartados

UNE- EN 1SO 9241-151:2008
Apartado UDELAS UTP UP UNACHI
6. Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio 65.45% 70.91% 72.73% 69.09%
7. Disefio de Contenido 77.86% 72.86% 67.14% 65.00%
8. Navegacion y Blsqueda 74.07% 68.89% 71.48% 72.96%
9. Presentacion del Contenido 77.14% 79.52% 73.33% 70.00%
10. Aspectos Generales de Disefio 32.86% 38.57% 45.71% 35.71%

Es importante mencionar que de un 100% de aceptacion de la norma los sitios web
evaluados, obtuvieron los siguientes porcentajes, los cuales se presentan en orden de mayor

a menor puntuacion obtenida en la evaluacion realizada.

Universidad Especializada de las Américas = 71.14%

El sitio web segin de UDELAS posee el mayor puntaje recabado dentro de los criterios de
usabilidad contenido en la Guia de Verificacion, sin embargo pese a esto presenta fuertes
carencias en diferentes areas las cuales debe mejorar, como es el caso del apartado 6 de la

Guia de verificacion, Las Decisiones en el Disefio de Alto Nivel y Estrategias de Disefio
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que marco un 65.45% por debajo de los otros sitios web, y el apartado 10, Aspectos
Generales del Disefio con un 32.86% también por debajo del resto. Se recomienda verificar
estos apartados y el uso de las normas de referencias como la ISO 9241-171 y las Guias de
la W3C, WCAG2.0. Otras Recomendaciones es el de optimizar el sitio para que sea
visualizado de forma correcta en dispositivos moviles, uno de la limitantes es la velocidad
de carga de este sitio, se puede deber a posibles problemas de conexion con la red, con el
servidor lo que se recomienda verificar esos puntos. Otra de las falencias es que no se
proporciona ayuda al usuario durante la navegacion, mejorar en este punto se daria la sitio

mayor accesibilidad, La declaracion del idioma natural del pais es primordial.

Universidad Tecnolégica de Panama = 69.93%

Para este sitio se encontraron carencias principales en cuanto a las normas 1SO 9241-171 ya
que no le presenta una accesibilidad al usuario con necesidades especificas, no provee texto
alternativos en los videos expuestos ni subtitulos en los objetos de media adecuados para
este tipo de usuarios, no brinda herramientas para facilitar la accesibilidad dentro del sitio a
usuarios. Se recomienda las guias de W3C, WCAG2.0 para mejorar estos aspectos que son
de alto impacto, en el apartado 9 de la Guia de verificacion Presentacion del contenido,
Obtuvo el mayor puntaje con relacion a los demas, se recomienda verificar la seccion de

evidencias para que se implemente un plan de mejorar para su mejor optimizacion.

Universidad de Panama = 68.86%

Este sitio web presenta serias carencias en el cumplimiento de estandares de accesibilidad,
se recomienda la verificacion de las Guias W3C, WCAG2.0, poner un plan de mejora en
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esta direccidn, debe revisar los porcentajes obtenidos por cada apartado formando un plan

de redisefio del sitio en busca de mejoras para el sitio.

Universidad Autonoma de Chiriqui = 66.85%

En este sitio se encontrd falencias en el cumplimento de las normas de accesibilidad se
recomiendan las guias W3C, WCAG2.0 y verificacién de la Norma 1SO 9241-171 para
montar un plan de mejoras en busca de la satisfaccion del usuario con necesidades
especificas. Se recomienda la utilizacion de gestores de optimizacion para buscar los

puntos de falencia del sitio y trabajar en el redisefio del mismo.
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CONCLUSIONES

1. Durante este proceso de evaluacion hemos comprendido el valor de la usabilidad
dentro del desarrollo de productos para la web, esta disciplina es de suma
importancia e indispensable en la busqueda de la satisfaccion del usuario, lo
fundamental de su naturaleza es que radica en el hecho que permite identificar la
facilidad de uso que se puede tener dentro un sitio y sus diferentes utilidades, con su
aplicacion normada aumenta a gran escala la capacidad de una web de generar
sensaciones y emociones positivas durante el proceso de interaccion con quien la
utiliza, esta interaccion se multiplica exponencialmente, asi como mejorar la
experiencia del usuario, convirtiéndose en un punto crucial que apoya en gran
medida el adecuado aprovechamiento y adquisicién de conocimientos por parte de

los usuarios acerca del sitio.

2. Los métodos de evaluacion de la usabilidad se clasifican basicamente por incorporar
0 no usuarios en su aplicacion. El test de usuario es el método con usuarios por

excelencia. La evaluacion heuristica es el método sin usuarios mas utilizado.

3. La usabilidad y su evaluacion deben formar parte de un proceso de disefio centrado

en el usuario. Si el producto y sus funcionalidades no responden a las necesidades,

deseos y limitaciones de los usuarios, de nada servird que sea usable.
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4. Utilizando como soporte informacion de diversos autores respecto a la evaluacion
de la usabilidad en sitios web y el apoyo en la norma UNE-EN ISO 9241-151:2008,
fue posible identificar puntos sensibles que al ser tomados en cuenta dentro de una
evaluacion formal de un sitio permitiran la optimizacion del mismo, en beneficio de

un mejor posicionamiento dentro del amplio mundo de internet.

5. Con la evaluacion realizada sobre el disefio de los sitios web de instituciones de
educacion superior Gubernamentales en Panaméa, nos ha dado la oportunidad de
identificar aspectos importantes que debemos tomar en cuenta al disefiar o

modificar un sitio para que sea de utilidad y facilidad al usuario final.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar un estudio nacional sobre el uso de principios y normas basado en la
usabilidad en las entidades locales, publicas, privadas, con el fin de identificar
oportunidades de mejoras que favorezcan no solo a la productividad de las
herramientas web sino también en el ahorro de recursos econdmicos en estas

herramientas.

2. Este estudio permite ser ampliada al campo de la Accesibilidad dada a su relacion
estrecha con la usabilidad y asi poder abarcar un grupo especifico de individuos con
necesidades especiales, ya que fue una de las falencias que presentaron los sitios en

la evaluacion.

3. Como sugerencias para la continuacidbn o mejoramiento de este estudio, que se
quedo corto por el tiempo medido de finiquitarlo, se podria hacer un tratamiento a
los datos obtenidos con las evaluaciones y asi poder manejar las desviaciones
significativas de los datos, ya que se debe tener en cuenta que una de las reglas es
que cuando las evaluaciones son demasiado buenas hay que dudar, lo mismo que
cuando son demasiado malas, de esta forma se permite hacerle un tratamiento a los

datos y evitar los sesgos en la media
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